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რუსუდან ქუთათელაძე  

ანა ბოლქვაძე 

 

ინფორმაციული ტექნოლოგიები  

უმაღლესი სასწავლებლების ბიზნეს-პროცესების 

რეინჟინერინგში 
 

უმაღლესი საგანმანათლებლო 

ორგანიზაციების მართვის სისტემის 

სრულყოფა წარმოადგენს ერთ-ერთ 

მნიშვნელოვან სოციალურ-ეკონომი-

კურ პრობლებას. თანამედროვე ეტაპ-

ზე უმაღლესი სკოლის მართვის სის-

ტემის სრულყოფის აუცილებლობა 

განპირობებულია უმაღლესი სასწავ-

ლებლების საქმიანობის საორგანიზა-

ციო და ეკონომიკური პირობების 

სწრაფი ცვალებადობით, ხისტი კონ-

კურენტული ბრძოლით საგანმანათ-

ლებლო მომსახურების ბაზარზე და 

სხვ. დღესდღეობით, უმაღლესი 

საგანმანათლებლო დაწესებულებები 

დამოუკიდებლად განსაზღვრავენ სა-

კუთარი განვითარების მიმართულე-

ბებს, მიზნებს და მათი მიღწევის მე-

თოდებს, რა თქმა უნდა, ათანხმებენ 

რა მათ სახელმწიფო პოლიტიკის 

მიზნებთან. 

აღსანიშნავია ასევე, რომ თანა-

მედროვე საზოგადოების ეკონომი-

კურ ცხოვრებაში ცვლილებების შე-

საბამისად შეიცვალა მოთხოვნები გა-

ნათლების დონის და ხარისხის მი-

მართ. საზოგადოების გაზრდილი 

მოთხოვნები განათლების ხარისხის 

მიმართ გახდა მთავარი ფაქტორი. 

ცვლილებები, რომლებიც ხდება 

უმაღლესი სასწავლებლების ირგვ-

ლივ, მოითხოვენ მათ ადეკვატურ რე-

აქციას, უპირველეს ყოვლისა საორგა-

ნიზაციო-მმართველობითი ინოვაცი-

ების დანერგვას, რომელიც მოიცავს 

სტრატეგიულ დაგეგმვას, დაბალან-

სებული მაჩვენებლების სისტემას, 

შედეგზე ორიენტირებულ ბიუჯეტი-

რებას, პროექტების მართვას, ბიზნეს-

პროცესების რეინჟინერინგს და სხვა 

მმართველობით ინოვაციებს.  

დღესდღეობით საუნივერსიტე-

ტო მენეჯმენტი, რომელიც ნერგავს 

მმართველობით ინოვაციებს, განიც-

დის რიგ ცვლილებებს, რომლებსაც 

ძირითადად მიეკუთვნება: 

 მართვის სხვადასხვა დონეზე მიზ-

ნებისა და ამოცანების შეუთანხმებ-

ლობა; 

 მმართველობითი ინოვაციების არა-

ეფექტური დანერგვა; 

 სასწავლო პროცესში ჩაბმული ტექ-

ნიკური პერსონალის მოსაზრებების 

უგულველყოფა და ა.შ.  

ამ პრობლემების გადაწყვეტა გუ-

ლისხმობს სხვადასხვა მეთოდების 

ინტეგრაციას, რომელიც ეფუძნება 

პროცესულ მართვას და ბიზნეს-
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პროცესების რეინჟინერინგს (რა თქმა 

უნდა, საუბარია მმართველობითზე). 

ეს მოგვცემს საშუალებას ჩავრთოთ 

სტრუქტურული ქვედანაყოფები და 

უმაღლესი სასწავლებლის პერსონა-

ლი უმაღლესი სასწავლებლის მართ-

ვაში. ასევე გაზრდის მათ დაინტე-

რესებას და პასუხისმგებლობას, შეა-

ფასებს მათ წვლილს უმაღლესი სას-

წავლებლის საქმიანობის სტრატეგი-

ული მიზნების და მაჩვენებლების 

მიღწევაში. 

უმაღლესი სასწავლებლების ბიზ-

ნეს-პროცესების რეინჟინერინგის მი-

ზანია სპეციალისტების მომზადების 

დონის ამაღლება. 

ბიზნეს-პროცესების რეინჟინე-

რინგი _ ეს არის პრიორიტეტული 

ბიზნეს-პროცესების განსაზღვრა ეფე-

ქტიანი მუშაობისათვის და მათი ოპ-

ტიმალურობის ანალიზი, შეფასება 

და ასევე პროცესის შესრულების ოპ-

ტიმალური მოდელის აგება. 

რეინჟინერინგის აუცილებლობა 

დაკავშირებულია თანამედროვე საქ-

მიანი სამყაროს მაღალ დინამიურო-

ბასთან. უწყვეტი და საკმაოდ არ-

სებითი ცვლილებები ტექნოლოგი-

ებში, მოთხოვნილება მაღალი დონის 

სპეციალისტებზე წარმოადგენს ჩვე-

ულებრივ მოვლენას. უმაღლესი 

სასწავლებლები ცდილობენ რა შეი-

ნარჩუნონ საკუთარი კონკურენტუ-

ნარიანობა, იძულებულნი არიან გარ-

დაქმნან ბიზნეს-პროცესების სტრა-

ტეგია და ტაქტიკა. 

ბიზნეს-პროცესების რეინჟინე-

რინგი წარმოადგენს სამეცნიერო-

პრაქტიკულ მიმართულებას, რომე-

ლიც წარმოიშვა ორი განსხვავებული 

დისციპლინის მიჯნაზე. აქედან გა-

მომდინარე, იგი მოითხოვს პრობლე-

მური ინფორმაციის წარმოდგენისა 

და გადამუშავების ახალ სპეციფიკურ 

საშუალებებს, რომლებიც გასაგები 

იქნება როგორც მენეჯერებისათვის, 

ასევე საინფორმაციო სისტემების შემ-

ქმნელებისათვის. ასეთი საშუალებე-

ბი მოითხოვენ საინფორმაციო ტექ-

ნოლოგიების საკვანძო მიღწევების 

ინტეგრაციას და შესაბამისი საშუა-

ლებების რეინჟინერინგის მხარდასა-

ჭერად შექმნას. 

საგანმანათლებლო პროცესების 

რეინჟინერინგის საშუალებები და 

მეთოდოლოგია ანალოგიურია იმისა, 

რომელიც გამოიყენება მრეწველობის 

ბიზნეს-პროცესების რეინჟინერინგ-

ში, თუმცა საგანმანათლებლო პრო-

ცესების რეინჟინერინგს ახასიათებს 

თავისებურებებიც. 

უმაღლეს სასწავლებელში რეინ-

ჟინერინგის ჩატარების შემთხვევაში 

განასხვავებენ ბიზნეს-პროცესების 

შემდეგ კატეგორიებს: 

 პროცესები, რომლებიც უშუალოდ 

უზრუნველყოფენ სტუდენტების 

მომზადებას; 

 პროცესები, რომლებიც ხელს უწ-

ყობენ სასწავლო პროცესის დაგეგმ-

ვასა და მართვას; 
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 პროცესები, რომლებიც დაკავშირე-

ბულია აბიტურიენტების მიღებას-

თან; 

 დოკუმენტბრუნვასთან დაკავშირე-

ბული პროცესები; 

 ინფრასტრუქტურული პროცესები; 

 გარდაქმნის დამხმარე პროცესები, 

რომლებიც გამოიყენება ისეთ სი-

ტუაციებში, როდესაც საჭიროა არ-

სებული ტექნოლოგიების შეცვლა. 

 

უმაღლესი სასწავლებლის ეკო-

ნომიკური ეფექტიანობის ამაღლების 

მიზნით აუცილებელია შემდეგი სა-

მუშაობების ჩატარება: 

- საკვანძო ბიზნეს-პროცესების ან 

ინფორმაციის ძირითადი ნაკადების 

გამოყოფა; 

- რეალურად არსებული ბიზნეს-

პროცესების აღწერა – პროცესების 

შინაარსი, პროცესების მონაწილეების 

ურთიერთკავშირი, პროცესების მო-

ნაწილეების და მონაცემთა ბაზების 

საინფორმაციო ნაკადებში მათი რო-

ლების ურთიერთკავშირი; 

- ბიზნეს-პროცესების ხელახლა 

პროექტირება; 

- გადაწყვეტილებების მიღების 

მომზადება. 

ბიზნეს-პროცესების რეალიზაცი-

ის არსებული ტექნოლოგიების ანა-

ლიზის შედეგია უმაღლესი სასწავ-

ლებლის საქმიანობის სრულყოფა. 

როგორც წესი, ეს მოიცავს: 

- ბიზნეს-პროცესების არსებული 

ტექნოლოგიების ამაღლებას რაციო-

ნალური ტექნოლოგიების დონემდე; 

- უმაღლესი სასწავლებლის 

საქმიანობის დაგეგმვის, მართვის და 

კონტროლის სისტემების ცვლილე-

ბებს. 

დღესდღეობით, ინფორმაციული 

ტექნოლოგიები წარმოადგენს არა 

უბრალოდ სხვა მრავალი მნიშვნე-

ლოვანი ტექნოლოგიების (პერსონა-

ლური კომპიუტერების, საკომუნიკა-

ციო ქსელების და საშუალებების, 

რობოტოტექნიკის და ა.შ.) ბაზას, 

არამედ საშუალებას, რომლის მეშვე-

ობითაც ინფორმაცია გადაეცემა მომ-

ხმარებელს.  

აქედან გამომდინარე, საინფორ-

მაციო ტექნოლოგიების სტრატეგიუ-

ლი მიზანია _ მენეჯმენტის ხელ-

შეწყობა, ბაზრის დინამიკაზე რეაგი-

რება, კონკურენტული უპირატესო-

ბის შექმნა, მხარდაჭერა და გაღრ-

მავება. 

ამჟამად, სასწავლო დაწესებუ-

ლებების ინფორმაციული ტექნო-

ლოგიების (IT) ქვედანაყოფების წი-

ნაშე დგას ამოცანა არა მარტო აღ-

მოუჩინოს IT-მომსახურება უმაღლე-

სი სასწავლებლების ყველა დანა-

ყოფს, არამედ მიიღოს მონაწილეობა 

ბიზნეს-შედეგების მიღწევაში, ბიზ-

ნეს-პროცესების მოდელირებაში, ანა-

ლიზსა და ოპტიმიზაციაში. IT და 

ბიზნესი ეს არის ერთიანი ბირთვი, 

და რაც უფრო შეთანხმებულად იმუ-

შავებენ ისინი, მით უფრო უკეთესი 

იქნება შედეგები. 

ბიზნეს-პროცესების რეინჟინერი-

ნგის გამოყენების პრაქტიკამ ცხადყო, 
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რომ რეინჟინერინგი არა მარტო შე-

საძლებელია, არამედ აუცილებელია, 

თუმცა მისი წარმატებული ჩატარე-

ბისათვის მნიშვნელოვანია დასაბუ-

თებული მეთოდოლოგიების და გა-

დასაწყვეტი ადეკვატური ამოცანების 

შესაბამისი თანამედროვე საშუალე-

ბების გამოყენება. 

აღსანიშნავია, რომ IT თავისთა-

ვად ვერ უზრუნველყოფს იმ კარ-

დინალურ განახლებას, რომელსაც 

რეინჟინერინგის დანერგვიდან ელო-

დებიან. აშკარაა, რომ ბიზნეს-პროცე-

სების რეინჟინერინგი ითვალისწი-

ნებს სისტემური მიდგომის გამოყე-

ნებას მისი დანერგვის შემთხვევაში. 

ბიზნეს-პროცესების რეინჟინერინგი 

ეხება საორგანიზაციო სისტემის აბ-

სოლუტურად ყველა კომპონენტს, 

რადგანაც ისინი მჭიდროდ არიან 

ურთიერთდაკავშირებულნი და მო-

ითხოვენ მათ სრულ ან ნაწილობრივ 

გარდაქმნას. 

უმაღლესი სასწავლებლების რე-

ინჟინერინგის შედეგია: ბიზნეს-პრო-

ცესების სტრუქტურიზაცია, ოპტი-

მიზაცია და ანალიზი, მისი აღწერის 

კრიტერიუმების შემუშავება, ავტომა-

ტიზაციის სისტემის დანერგვა. 

უმაღლესი სასწავლებლების ბიზ-

ნეს-პროცესების ჩატარებისას ინფორ-

მაციული ტექნოლოგიების როლი 

მნიშვნელოვანია, თუმცა ინფორმაცი-

ული ტექნოლოგიები არ არის ერ-

თადერთი არსებითი ელემენტი რე-

ინჟინერინგისათვის.  

 

РУСУДАН КУТАТЕЛАДЗЕ 

АНА БОЛКВАДЗЕ 

 

ИНФОРМАЦИОННЫЕ 

ТЕХНОЛОГИИ В РЕИНЖИНИРИНГЕ 

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ВЫСШИХ 

УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ 

 

Р е з ю м е 

 

В данной статье авторы расс-

мотривают вопросы совершенст-

вования систем управления высших 

учебных заведений  и те изменения, 

которые стоят перед ними. 

В статье внимание заострененно 

на необходимости применения ин-

формационных технологий в реин-

жиниринге бизнес-процессов. Рас-

смотренны категории бизнес-про-

цессов, а  также стратегические це-

ли информационных технологий – 

поддержка менеджмента, реагиро-

вание на динамику рынка, создание 

конкурентных преимуществ и т.д. 

В статье речь идет о результатах 

реинжиниринга высших учебных 

заведений, в частности о структу-

ризации, оптимизации и анализе 

бизнес-процессов, хотя отмечается 

и то, что информационные техно-

логии не являются единственным 

существенным элементом для реин-

жиниринга. 


