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თინათინ მშვიდობაძე     

 

ბიზნეს -გადაწყვეტილებების მიღების  

მხარდამჭერი ინფორმაციული სისტემები 
 

უახლეს ინფორმაციულ ტექნო-

ლოგიებს დიდი მნიშვნელობა აქვს 

ბიზნეს-სტრატეგიის შემუშავებაში. 

ინფორმაციული სისტემების ძირი-

თადი ამოცანაა დაწესებულების 

ფუნქციონირებისა და განვითარების 

მხარდაჭერა. 

ორგანიზაციას გააჩნია სტრატე-

გიულ დონეზე _ შესრულების მხარ-

დაჭერის სისტემები Executive Sup-

port Systems (ESS); მართვის დონეზე 

– Management Information Systems 

(MIS), მმართველი ინფორმაციული 

სისტემები გადაწყვეტილების მიღე-

ბის მხარდაჭერის სისტემები Deci-

sion Support Systems (DSS); ცოდნის 

დონეზე – ცოდნის სისტემები Know-

ledge Work Systems (KWS), საქმეთ-

წარმოების ავტომატიზებული სისტე-

მები – Office Automation Systems 

(OAS); ექსპლუატაციურ დონეზე – 

მოთხოვნების დიალოგური დამუშა-

ვების სისტემები Transaqtion Proces-

sing Systems (TPS). ამრიგად, ტიპუ-

რი სისტემები ორგანიზაციებს ემსა-

ხურებიან იმისთვის, რომ დაეხმარონ 

მუშაკებს ან მენეჯერებს ყველა დო-

ნეზე გაყიდვების, მარკეტინგის, წარ-

მოების, ფინანსების, საბუღალტრო 

და ადამიანური რესურსების აღ-

რიცხვის ფუნქციების რეალიზაციაში. 

განვიხილოთ თითოეული ზემო-

ხსენებული ინფორმაციული სისტე-

მის ტიპი [1]. 

მოთხოვნების დიალოგური და-

მუშავების სისტემა (TPS) _ არის კომ-

პიუტერული სისტემა, რომელიც ას-

რულებს და გამოთვლის რუტინულ 

ტრანზაქციებს, რომელიც აუცილებე-

ლია ბიზნესის განხორციელებისათ-

ვის. ასეთი ტიპის სისტემები შეიძ-

ლება იყოს გამოყენებული საწარმოო 

ბრძანებებისა და პროცესების თვალ-

ყურისათვის გაყიდვებისა და მარკე-

ტინგის სფეროში. KWS-სისტემები 

სამეცნიერო და საინჟინრო ტიპის 

სამუშაო სადგურებზე, ასევე ავტომა-

ტიზირებულ სამუშაო ადგილებზე 

ხელს უწყობს ახალი ცოდნის შექმნას 

და გარანტიას იძლევა იმისა, რომ 

მოხდება ახალი ცოდნის და ტექნი-

კური გამოცდილების ინტეგრირება 

ბიზნესში. თავის მხრივ, OAS – საქმე-

თა წარმოების ავტომატიზაციის სის-

ტემები – არის კომპიუტერზე ტექს-

ტის დამუშავების ტიპის სისტემები, 

ელექტრონული ფოსტის და კალენდ-

რის, გამოსახულების შექმნის სისტე-

მები და საქმიანობის დაგეგმვის სის-

ტემები. 

საქმეთწარმოების ავტომატიზა-

ციის სისტემები OAS – არის ტექნო-

ლოგიის ინფორმაციული დანართი, 

რომელიც შემუშავებულია იმისთვის, 

რომ გაიზარდოს ოფისში მონაცემთა 

დამუშავების მუშაკების შრომის წარ-

მადობა. 

მართვის ინფორმაციული სისტე-

მები MIS - ემსახურება ორგანიზაცი-

ის მართვის დონეს, უზრუნველყოფს 

მენეჯერებს მოხსენებებით, ზოგ შემ-

თხვევაში ორგანიზაციის მუშაობის 
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მიმდინარე და წინა აღრიცხვებთან 

ინტერაქტიული მუშაობის რეჟიმით. 

ჩვეულებრივ, ამ ტიპის სისტემები 

ორიენტირებულია ორგანიზაციის 

შიგა შედეგებზე. MIS პირველ რიგში 

ემსახურება დაგეგმვის, მართვის და 

გადაწყვეტილების მიღების ფუნქცი-

ებს მართვის დონეზე. მათი საშუა-

ლებით შესაძლებელია შემდეგი ამო-

ცანების გადაჭრა: რეალიზაციის მარ-

თვა, ინვენტარის კონტროლი, ყო-

ველწლიური ბიუჯეტის, კაპიტალ-

დაბანდებების და გადაადგილების 

(ადამიანურ რესურსებში) ანალიზი. 

გადაწყვეტილების მიღების მხარ-

დაჭერის სისტემები DSS ეხმარება 

მმართველს გადაწყვეტილების მიღე-

ბაში მონაცემების, რთული ანალიტი-

კური მოდელების და მომხმარებლე-

ბისთვის მოსახერხებელი პროგრამუ-

ლი უზრუნველყოფის გაერთიანებით 

ერთი ან მძლავრ სისტემაში, რო-

მელიც მხარს უჭერს არასტრუქტუ-

რირებადი, ან ნაკლებად სტრუქტუ-

რირებადი გადაწყვეტილების მიღე-

ბას. DSS-ის პროგრამული უზრუნ-

ველყოფის სისტემა – ახორციელებს 

მარტივ ურთიერთქმედებას სისტე-

მის მომხმარებლებს, მონაცემთა ბა-

ზას და ეტალონურ ვარიანტებს შო-

რის. იგი მართავს მოდელების შექმ-

ნას, შენახვას და აღდგენას.  აერთია-

ნებს მათ DSS მონაცემთა ბაზაში. იგი 

აგრეთვე უზრუნველყოფს გრაფი-

კულ, გამოყენებისთვის მარტივ, მომ-

ხმარებლის მოქნილ ინტერფეისს, 

რომელიც მხარს უჭერს მომხმარე-

ბელსა და DSS-ს შორის დიალოგს. 

DSS-ის მომხმარებლები არიან მმარ-

თველები ან მენეჯერები, რომლებსაც 

ხშირად გააჩნიათ კომპიუტერთან 

მუშაობის მცირე გამოცდილება ან 

საერთოდ არ გააჩნიათ იგი, ამიტომ 

ინტერფეისი უნდა იყოს მეგობრული 

[2]. 

 

SAP ინფორმაციული სისტემის არ-

ქიტექტურა. დღეისათვის ორგანიზა-

ციების უმრავლესობა უდიდეს მნი-

შვნელობას ანიჭებს ისეთი ბიზნეს გა-

დაწყვეტილებების დანერგვას, რო-

მელშიც ინტეგრირებულია და რომ-

ლის ძირითად რგოლსაც წარმოად-

გენს ERP (Enterprice Resource Plan-

ning – ბიზნესრესურსების დაგეგმვა) 

სისტემა [3]. ბაზრის დინამიკური 

განვითარების პირობებში მართვის 

ინფორმაციული სისტემის სასიცოცხ-

ლო ციკლი მნიშვნელოვნად მცირდე-

ბა, ხოლო მოთხოვნები ბიზნეს გადა-

წყვეტების ფუნქციონალური შესაძ-

ლებლობების მიმართ მნიშვნელოვ-

ნად იზრდება.  ამიტომ ყოველწლიუ-

რად იხვეწება და იქმნება ახალი კონ-

ცეფციები და პროგრამული პროდუქ-

ტები. 

მსოფლიოში კომპლექსური ბიზ-

ნეს გადაწყვეტილებების შემუშავების 

უდავო ლიდერებია კომპანია SAP, 

Microsoft Dynamics AX da Oracle E-

Business Suite. ისინი ბაზარს სთავა-

ზობს ბიზნეს სამომხმარებლო პროგ-

რამებს, აყალიბებს სტანდარტებს 

მართვის ინფორმაციული ტექნოლო-

გიების სფეროში. 
SAP (System Analysis and Prog-

ram Development) წარმოადგენს სა-

მეწარმეო გადაწყვეტების მიღების 

ერთ-ერთ ყველაზე მოწინავე და უნი-

ვერსალურ პაკეტს [4]. იგი აკმაყოფი-

ლებს თანამედროვე მოთხოვნებს და 

ფართოდ გამოიყენება. ამ კომპანიის 

30-მდე პროდუქტი და ტექნოლოგია 

წარმოადგენს მსოფლიოს მსხვილი 

კორპორატიული საწარმოების უმ-

რავლესობის მართვის მთავარ ინსტ-
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რუმენტს. ეს პროდუქტებია R/3  
(SAP ERP), my SAP ERP, Business 
Warehouse, Advanced Planner and 
Optimizer, Customer Relationship 

Managment, Enterprise Portal და სხვ. 

შესაძლებელია ყოველი პროდუქტის 

დაყოფა მოდულებად – ფუნქციონა-

ლურ ერთეულებად, რომლებიც ას-

რულებს კონკრეტულ ფუნქციას ერ-

თიან სისტემაში. ასე მაგალითად, 

SAP R/3 და მისი შემდგომი განვითა-

რებული ვერსია SAP ERP შედგება 

ისეთი მოდულებისაგან, როგორიცაა 

Financials (ფინანსები), Sales & Distri-

bution (გაყიდვები და დისტრიბუ-

ცია), Materials Management (მატე-

რიალური ნაკადების მართვა), Ware-

house Management (სასაწყობო მეურ-

ნეობის მართვა) და ა.შ. თითოეული 

ამ მოდულით შესაძლებელია რო-

გორც ბიზნესის ეფექტური მართვა, 

ასევე ცალკეული ფუნქციონალური 

სფეროებისა, რომლებზეც პასუხს 

აგებს კომპანიის შესაბამისი განყოფი-

ლებები. მეორეს მხრივ,  ცალკეული 

მოდულებისაგან შესაძლებელია 

SAP- კომპონენტის, სამომხმარებლო 

პროგრამის ან პროდუქტის ფორმი-

რება. მრავალი ბიზნეს პროცესისათ-

ვის საკმარისია მხოლოდ რამდენიმე 

მოდულის ერთ კომპონენტად გაერ-

თიანება. მაგალითად, ECC-ის დახმა-

რებით შესაძლებელია რთული ბიზ-

ნეს პროცესის ფორმირება. მაგალი-

თად, “შეკვეთა-გადახდა” (order-cash), 

ასევე მარტივი პროცესის – “კრედი-

ტების შემოწმება” (credit-cash), მაშინ, 

როდესაც სხვადასხვა სამეურნეო 

ოპერაციებისათვის ეს საკმარისი არ 

არის. 

SAP-ის არქიტექტურა საშუალე-

ბას იძლევა მომხმარებლის პროგრა-

მის შესრულების ან ანგარიშების 

შედგენისას განაწილდეს დატვირთვა 

რამდენიმე კომპიუტერს შორის 

(front-end)-კლიენტები, რომლებსაც 

SAP-ში პრეზენტაციის სერვერებს 

(presentation servers) უწოდებენ. 

მონაცემთა ასახვის ეს კლიენტები 

ერთმანეთთან დაკავშირებულია ქსე-

ლის საშუალებით. SAP-სისტემა ისეა 

დაპროექტებული, რომ მონაცემთა 

ასახვის დონე, მომსახურე პროგრა-

მების ლოგიკა და მონაცემთა მართვა 

უნდა იყოს ერთმანეთისაგან გაყოფი-

ლი, როგორც ფიზიკურად, ისე _ ლო-

გიკურად.  

ბიზნეს გადაწყვეტილებები SAP-

ში. ბიზნეს პროცესების განვითარე-

ბის მიმართულებასა და შემოსავლე-

ბის მაქსიმალურ ზრდაზე სრული 

წარმოდგენის მისაღებად სულ უფრო 

მნიშვნელოვანია ისეთი ბიზნეს პრო-

ცესების გაფართოება, როგორიცაა “შე-

კვეთა-გადახდა” (order-cash), რადგან 

ის მოიცავს თითქმის ყველა  კომ-

პონენტს. ე.წ. “ბიზნესპროცესები, სა-

ერთო ყველა სამომხმარებლო პრო-

გრამისათვის შეიძლება დაიწყოს 

ECC-ს ან SAP’s Enterprise Portal-ის 

(ორგანიზაციის პორტალი) წვდო-

მით, შემდეგ მართვა გადასცეს ისეთ 

კომპონენტს, როგორიცაა SAP’s Cus-
tomer Relationship management 

(CRM, კლიენტებთან ურთიერთობე-

ბის მართვა). ამ უკანასკნელი პრო-

დუქტით განისაზღვრება კლიენტე-

ბის მიერ განხორციელებული შეს-

ყიდვების ტენდენცია. CRM-ის ბიზ-

ნესლოგიკით შესაძლებელია არსები-

თად ბიზნეს პროცესების მართვა ან 

მათზე გარკვეული მიმართულებით 

გავლენის მოხდენა. შემდეგი სისტემა 

– SAP’s Advanced Planner and Opti-

mizer (APO, გაფართოებული დაგეგ-

მვა და ოპტიმიზაცია) – გამოიყენება 
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პოტენციური შეკვეთების ჯაჭვის და-

გეგმვის პროცესის კონტროლისათ-

ვის, შემოსავლების ოპტიმიზაციის 

განსაზღვრისათვის, რადგან სისტე-

მის დანიშნულება კლიენტების მოთ-

ხოვნისა და ორგანიზაციის შესაძ-

ლებლობათა დაბალანსებაა. დაბო-

ლოს – “მონაცემთა საცავი” ((SAP’s 

Business Worehouse, BW), საიდანაც 

შესაძლებელია საჭირო ფინანსურ პი-

რობებზე ინფორმაციის მიღება. ამ 

ინფორმაციის ანალიზის შემდეგ მარ-

თვა-გადაეცემა ECC-ის ან Enterprise 

Portal-ს, რომლის მიერაც კონტროლ-

დება ჩანაწერები მონაცემთა ბაზაში.  

ზემოთ ჩამოთვლილი შესაძლებ-

ლობებიდან გამომდინარე SAP-ის 

პროდუქტები დღეისათვის აკმაყო-

ფილებს მცირე და დიდი ბიზნესის 

ყველა მოთხოვნებს, აძლევს რა მათ 

შესაძლებლობებს წარმართოს ბიზნე-

სით ბიზნესი. გარდა ამისა, ყოველი 

ორგანიზაცია საჭიროებს თავისი სა-

წარმოო და მატერიალური მარაგების 

მართვას, გაყიდვების გენერირებასა 

და კონტროლს, მომსახურებას, შემო-

სავლების მაქსიმალურად ზრდას, 

მიწოდების ჯაჭვის ოპტიმიზაციას 

და სხვა. SAP-ი და მისი კონკურენ-

ტები Oracle და Microsoft, რომლებიც 

აწარმოებს ორგანიზაციე-ბისათვის 

პროგრამულ უზრუნველყოფებს და 

იძლევა ამ შესაძლებლობებს დიდი 

მასშტაბით, ახდენენ რა მრავალი 

სხვადასხვანაირად რეალიზებადი 

ფუნქციების ინტეგრირებას. ეს აძ-

ლევს კომპანიებს შესაძლებლობას 

თვალყური ადევნონ ბიზნესის მართ-

ვის პროცესს და განსაზღვრონ, რო-

გორ გახადონ ისინი უფრო ეკონო-

მიური, ოპერატიული და შემოსავ-

ლიანი. 
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CORPORATION  INFORMATION 
SYSTEMS AND BUSINESS-DECISION 

IN ENTERPRISE RESOURCE 
PLANNING 

 
S u m m a r y 

 

In the give article is discussed 
question of classification of  information 
systems. In this connection there are 
characterizes levels of management 
corporation, information systems, which 
are used for management in 
corporation, and their purpose.  

It’s shown architecture SAP, (one of 
leaders of EPR systems) its basic 
components and means of realization 
business-decision on the basis of SAP in 
enterprise resource planning are 

consider ed. 
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