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Истоки формирования понятии «бизнес-инжи-
неринга» лежать в концепции бизнес-инжинеринга. 
Поэтому сперва коснемься к главным выводам кон­
цепции. Концефция бизнес-инжинеринга последова­
тельно роявмлась от реинжинеринга, как с метода ре­
организации бизнеса, преобразования сушествующих 
бизнеспроцесов. Сформировалась понятие бизнес-
инжинеринга: это есть – система создания бизнеса, 
как инжинерной науки, как средства по новому, на 
инновационном основе проектирования и управления 
бизнес-процессов. Здесь решающим является комерци­
ализация идей и иновации, подход, или видение, когда 
в учреждении главним объектом управления являются 
бизнес-процессы, процесуальное или проектный под­
ход к ними. С точки зрения процесуального подхода, 
организация _ это набор процессов (по функциональ­
ному подходу это набор функций) и соответственно, 
управление учреждении _ это управление процессов.

Конкретно в чем заключается основная концепция 
бизнес – инжиниринга, или сушность процесуально­
го подхода к управлению? Общеизвестно, что до сих 
пор доминировал функциональный подход, согласно 
которой фирма представляет собой какой-то механизм, 
который состоит из функцией команды. Эти функции 
распределяются по подразделениям, где они осущест­
вляются сотрудниками учреждения в зависимости от 
их специализации. 

При такой подходе, сотрудники не могут увидеть ко­
нечный результат при выполнении узкой специальной 
задачи и не понимают их место во всей цепочке дея­
тельности. Такая система объязует персонала для хоро­
шего выполнения своих функций, но не ориентирована 
на конечный результат. Однако, именно в целом высо­
кый эффективность является мерой успеха в бизнесе. В 
большинстве случаев деятельность в производстве не 
ограничивается рамками одной подразделений. Офисы 
передают работу друг-другу по этапам и в этих взаимо­
действиях между подразделеними часто тратиться боль­
ше времени, чем конкретно нужны для дела, потому что, 
сотрудники одного подразделения  мало заинтересова­
ны в эффективном сотрудничестве с соседним подраз­

делением. Это приводит к различного рода разногласии, 
которые вызывают забыть общие интересы. Тем не ме­
нее, обостряеться тенденции защити собственных инте­
ресов. Конфликт интересов большая проблема, которий 
вытекает из функционального характера труда.

Необходимое внимание должно быть уделено те­
кущих процессов в организации, чтобы вовлеченние 
в этих процессах сотрудники подразделении и службы 
были ориентированы на конечный результат этого про­
цесса. Мы управляем процессы и строим их так, как это 
необходимо учреждению. С точки зрения процесуаль­
ного подхода, организация _ есть набор процессов (по 
функциональному подходу представляет собой набор 
функций), и в соответствии, управление учреждения _ 
это управление процессов. Каждый процесс имеет свой 
собственные цели. Именно на ихнее эффективность за­
висит получение желаемых конечних результатов. При 
достижении целей всех низких уровней процессов, до­
стигаеться и цели высокого уровня и в конечном счете 
– цели компаний. Управлением процесов и их посто­
янними обновлениами достигается высокая эффектив­
ность деятельности фирмы.

Раньше при управления бизнеса, функциональные 
и процесуальние подходи противостояли друг-друга. В 
отличие от этих подходов, есть подходы бизнес- инжи­
ниринга, а именно: организационная структура и функ­
ции, «не теряються», потому что сотрудники сгруппи­
рованы в зависимости от их профессионального опыта. 
Другое дело, что они участвуют на разных процессах 
и на каждом этапе в процессе определено их роль, а 
сколько роль будет дано каждому из них в каждом про­
цессе - это вопрос рационального использования ре­
сурсов организацинний.

Именно оптимальная комбинация подходов функци­
онального и процесуального управления учреждении и 
есть «золотая середина». Функциональной структурой 
учреждения определяется: «Что должно быть сделано», 
а процессуалным - «Как сделать». Эти две стороны яв­
ляются неотъемлемыми частьями управления. Если 
менеджер, руководитель, будет смотреть на организа­
цию с такой точки зрения, тогда бизнес-инжиниринг  
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для него превратиться наиболее эффективным и дей­
ствительно полезним инструментом.

Процессуальний подход является ориентирован­
ным на конечный продукт, т. е. это целостный, общий 
подход, при которой отдельные процессы со своими 
конкретними целями непосредственно подчинены ко­
нечним целям.

Такая ориентация не обусловлена ​​тем, что раньше 
управление бизнесом был неправильним. Это потребо­
вало возникновение и осознание изменении в современ­
них  технологических и рыночных структурах. Сдвиг 
начался в середине прошлого века, которое вызвало со­
ответствуюшая развитие технологий и интернет-торгов. 
Теперь уже фирма представила в целостности свою 
общую стратегию развития и его бизнес- процессов, 
как этапов ориентированной на стратегический цель. 
Современные информационные технологии дают воз­
можность менеджерам разабраться в работе с другими 
департаментами и открить новых путей успехов. Они 
могут получить более полную и разносторонную инфор­
мацию. Это повлияет на осуществление ролей менедже­
ров, или реализации специфических задач. В тысячах 
функций, которые должны осуществлять менеджери, 
можно выделить разные роли для реализации стратегии 
организации.

Бизнес-инжиниринг разъясняет как проис­
ходит системное, коренное обновление технолого-
организационных структур. Это необходимость вы­
звано развитием маркетинга, когда стало нужним адап­
тирование структур производства меняющимися тре­
бованиями потребителя, которое ставит неизбежним 
практически непрерывное обновление этих структур: 
хотя бы в одном звене происходяшая изменение, вызы­
вает изминения всей системы.

Интересно, почему мы должны обратить внимание 
на бизнес-процессы.  Процесс - это взаимосвязанный 
цеп осушествления деятельности (работы, операции), 
которое ставит целью достижение высоких потреби­
тельских ценностей. Эта формулировка позволяет вы­
делить важные процессы.

При управлении процессов, мы обеспечим эффек­
тивное сотрудничество (коммуникации) как внутри 
компании, так и с внешним миром. Соответственно, 
можно уменьшить трансакционные расходы (расходы 
безкачественного взаимодействия) - как внутренние 
(между сотрудниками и подразделениями) так и внеш­
ние (между фирмами и покупателями, поставщиками, 
инвесторами и т.д.) затраты.

Не существует завершеный (польний) и стандарт­
ный список процессов. Их столько, сколько нужно для 
осуществления определенных видов деятельности.  
Для развития системы управления, необходимо создать 
процессуальную структуру, которая будет построена в 
порядке взаимосвязанной последовательности. Цель 
каждого процесса получение определенного результа­
та, который используется для  последующих результа­
тов на более высоких этапах.  Так что, в конце концов, 

структура должна обеспечить, чтобы общие цели ком­
пании были достигнути. При определении структуры в 
такой форме, мы определяем разъвлетвленную струк­
туру управления целей компаний. В то же время нужно 
разработать стратегическую карту организации.

Выше указанные положения имеють важнейшее 
значение для понимании понятии бизнес-инжиниринга. 
Как совершенно справедливо утверждает профес­
сор Тбилисского Технического Университета, из­
вестный теоретик, Мераб Гвелесиани в указнном во­
просе мы дольжны исходить с целостного подхода 
процессами.1 На основе этого положения, эволюцию 
формирования бизнес-инжиниринга, приблизительно, 
можно представит по такое последовательной схеме: 
инжиниринг?реинжиниринг?бизнес-инжиниринг. Это 
есть целостное выдение, на котором должна быть ори­
ентирована каждая дисциплина. Такои подход значит 
признание того, что каждый специалист, каждая проф­
фесия является нужным.

Бизнес-инжиниринг представляет собой целост­
ную, ориентированную на конечном результате, на ко­
нечный цель, решение вопроса, т. е. как происходит в 
целом это решение.

Целостный подход только лишь технологичесими 
процессами, называют инжиниринг, а перманентно та­
кому деиствию называют - реинжинеринг. Когда такой 
целостый подход применяется к применително бизнес-
процессам - это уже бизнес-инжиниринг.

Бизнес-инжиниринг имеет тесние связи с многими 
другими науками. Этот взаимосвязанность (возмож­
носты решения задач и достижения конечной цели на 
основе накопленного знания в разных сферах) указыва­
ет на то, что оно комплексный, интердисциплинарный 
феномен. Ее виделение как отдельного направления 
науки вызвано тем, что на современном этапе для до­
стижения высоких конечных результатов, необходима 
обеспечение тесных взаимосвязей точных и естествен­
ных наук, инженерных, гуманитарных, экономических 
и правовых дисциплин, включая: математику, физику, 
химию, машиностроение, строительные работы, эко­
номику и бизнеса, маркетинга, менеджмента правове­
дения, современных финансов, информации и комму­
никации, политтехнологических, социо-культурных и 
кросскултурных областей, психологию, социологию, 
технологию, мегаэкономику и многих других.

Главнейший цель бизнес-инжиниринга это исполь­
зование в высокой эффективностю интеллектуального 
капитала, рабочей силы и других ресурсов. Ее можно 
достичь реализацием инноваций как продукта, в ре­
зультате создания и внедрения новых технологий.

На переднем плане должно выдвинута практические 
аспекты бизнес-инжиниринга, которая основана на ин-
1 Гвелесиани М., Маркетинговое ввидение – основа основ 
бизнес-инжинеринга, Тб.: Ж. «Бизнес-инжинеринг», №1, 2011, 
c. 20-28;  Gvelesiani M., Bussiness-engineering progress to wide 
conception, Tb.: Basic paradigms in science and techonlogy devel-
opment for the 21st century, Transactions I, 2012, pages 79-85.
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новационный тип мышления. В каждом конкретном 
деле создания новых технологии должни стремится 
к поиску и осмысления новшеств. Такое мышление 
в первую очередь требует расчет, ориентированную 
на конечные результати каждого структурного под-
разделения деятельности. Именно вразрезе видения 
будущего дольжно осуществлятся менеджмент: 
планирование, организация, мотивация и контроль. 
Она также нуждается в соответствующую  мотивацию, 
лидерство, коммуникацию, принятия решений и их 
осуществления.

Sitchinava Alexander
Veshapidze Shota 

THE MODERN CONCEPT OF BUSINESS 
ENGINEERING

Summary

Business engineering has resulted from highly 
technological management, development information 
technology and electronic trade characteristic a 
modern epoch. These are rules of optimization 
business of projects and certain technologies, 
information, building, etc. company activity in 
which basis the remedial approach lies. Its main 
things making is set interconnected organizational, 
technological, information means. It is organizational 
system which defines the purposes and directions 
of development of business, business processes and 
technologies, structure of business, its information 

and resources.
Business engineering application should is begun by 

radical restructuring of own sights which managers of 
innovative type being in eternal search of innovations 
and innovations can only. According to the business 
engineering concept, the main object of management are 
business processes, or the remedial, system approach. 
More often it apply when it is necessary to achieve sharp 
(spasmodic) improvement of old management methods 
by means of its replacement by new management.
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