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momsaxurebis xelovneba da menejeris 
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 dRes biznesSi warmatebulad iTvleba warmoeba, 
romelsac milionobiT kmayofili klienti yavs. 
Sesabamisad, gakotrebuli sawarmoebi ver akma-
yofileben klientTa moTxovnebs. ufro martivad 
rom vTqvaT, sawarmoebi kotrdebian imitom, rom ase 
gadawyvites klientebma. aqedan gamomdinare, urigo 
ar iqneboda momsaxurebis, rogorc xelovnebis, ise 
aRqma da menejeris rolis sworad gamoyeneba.

,,menejmenti’’ - inglisuri sityvaa da qarTulad ucxo 
sityvaTa leqsikoni ganmartavs, rogorc warmoebis 
marTvas, xolo menejers, rogorc profesional mma-
rTvels, xelmZRvanels.

Tanamedrove gagebiT, menejmenti aris adamianis un-
ari, miaRwios dasaxul mizans, gamoiyenebs ra sxva ada-
mianebis Sromas, inteleqts, moqmedebis motivebs. mene-
jmenti aris organizaciebSi xelmZRvanelobis funqcia, 
amave dros igi aris adamianuri codnis dargi, romelic 
gvexmareba aRniSnuli funqciis SesrulebaSi.

   menejments, rogorc marTvis sistemas, win uZRoda 
mravali Teoria, romlebSic cnebebs ,, menejmenti’’ da 
,,oganizacia’’ saxvadasxvagvarad ganmartavdnen. 

menejerebi muSaoben organizaciaSi da warmarTaven 
organizaciul samuSaoebs. organizacia es aris adamianTa 
gaerTianeba, romelic  moqmedebs koondinirebulad wi-
naswar dasaxuli miznebis misaRwevad.

ar arsebobs sityva ,,menejmentis’’, rogorc aqtivo-
bis sayovelTaod aRiarebuli erTi ganmarteba-mniS-
vneloba. klasikuri ganmarteba ekuTvnis frang mewarmes 
da Teoretikoss henri faiols, romelic TiTqmis asi 
wlis Semdegac misaRebad iTvleba. misi ganmartebis 
Tanaxmad menejmenti aris : ,,prognozireba da dagegmva 
imisaTvis, rom movaxdinoT organizeba, marTva, koor-
dinireba da kontroli’’ (h. feioli, 1916w.).

saqarTveloSi mimdinare ekonomikuri reforma, ro-
melic iTvaliswinebs sakuTrebis formebis srulyo-
fasa da srul sameurneo damoukideblobas, farTo gzas 
uxsnis sawarmoTa saqmianobaSi menejmentis maRalefeq-
tur gamoyenebas. specialistebi Rrmad unda flobdnen 
konkretuli bazris moTxovnilebaTa xasiaTs saqonel-
ze, mis saxeobasa da xarisxze, teqnikur-ekonomikur 
parametrebze, aseve faswarmoqmnis, momarageba-gasaRebis 
Taviseburebebsa da kanonzomierebebze; sworad sazRvravd-
nen sawarmoTa ganviTarebis strategiasa da taqtikas.

xelmZRvaneli, romelic iRebs strategiul gadawy-
vetilebebs mudmivad zrunavs produqciis ganaxlebasa 
da stabiluri bazris Ziebaze, warmoebis teqnologiebis 
srulyofasa da mecnierul-teqnikuri progresis miRw-
evaze, konkurentunariani produqciis Seqmnasa da momsax-
urebis sul ufro daxvewili formebis gamoyenebaze.

warmatebis umniSvnelovanes faqtors warmoadgens 
axali tipis xelmZRvanelis Camoyalibeba, romelsac 

unda axasiaTebdes maRali profesionalizmi, kompe-
tenturoba ekonomikur-teqnikur da teqnologiur 
sakiTxebSi da hqondes didi pasuxismgeblobis grZnoba 
sawarmos saqmianobis saboloo Sedegebze.

menejments, rogorc mecnierebas gaaCnia Seswavlis 
Tavisi sagani, Tavisi specifikuri problemebi da maTi 
gadawyvetis meTodebi (midgomebi). am mecnieruli disci-
plinis safuZvels Seadgens marTvis Sesaxeb saukuneebis 
manZilze dagrovili praqtikuli codna, marTvis konce-
fciebi, wesebi da formebi. menejmentis Sinaarsi is aris, 
rom igi avlens marTvis kanonebsa da kanonzomierebebs, 
romelTa safuZvelzec yalibdeba marTvis Teoria. 

menejmentis Seswavlis sagania marTvis urTierTobe-
bi anu urTierTobebi adamianebs Soris marTvis proces-
Si. es urTierTobebi mravalwaxnagovania. isini gamoxat-
aven ara marto ekonomikur, aramed, agreTve, garkveu-
li zomiT sazogadoebriv-politikur, fsiqologiur, 
samarTlebriv urTierTobebsac. magram ZiriTadi mainc 
ekonomikuri urTierTobebia da menejmenti ganekuTvneba 
ekonomikur mecnierebaTa kategorias.

menejmentis erT-erTi mniSvnelovani mimarTule-
baa mmarTvelobiTi (sammarTvelo) Sromis Sinaarsis 
garkveva, mizezsa da Sedegs Soris kavSiris dadge-
na, faqtorebisa da pirobebis gamovlena, romlebic 
ufro sasargeblos da ufro efeqtians xdis adamianTa 
erTobliv Sromas. menejmentis rogorc mecnierebis 
gansazRvraSi mniSvnelovani adgili ukavia marTvis 
Sesaxeb codnaTa sistemaSi moyvanas. menejmenti xels 
uwyobs ara marto mimdinare saqmeebis operatiulad 
da xarisxianad marTvas, aramed movlenaTa ganviTare-
bis prognozirebas da amis Sesabamisad organizaciebis 
(firmebis) strategiisa da politikis SemuSavebas. 
aRniSnulidan gamomdinare, menejmenti, rogorc mar-
Tvis mecniereba SeimuSavebs Tavis Teorias, romelic 
asaxavs marTvis procesSi adamianTa mizanmimarTuli 
saqmianobis kanonebsa da kanonzomierebebs, principebs, 
funqciebs, formebs da meTodebs. 

realuri menejeri yovelTvis darwmunebulia Tavis 
TavSi, mas kargad esmis problemebi, poulobs opti-
malur gadawyvetilebebs da asrulebs Sesabamis mo-
qmedebebs. igi mzadaa pasuxi agos yvelaferze, rac mis 
kompetenciis farglebSia.

organizaciis struqtura, rogorc wesi, mravali 
safexurisgan Sedgeba. nebismierma adamianma, romelic 
organizaciaSi muSaobs, icis misi safexurebis Sesaxeb. 
TiToeul safexurs hyavs Tavisi menejeri, romelic 
valdebulia misdami daqvemdebarebuli adamianebTan 
hqondes saqmiani Tanxmoba.

maRali donis menejeri unda flobdes ekonomikis, 
samecniero-teqnikuri progresis, sociologiis ganvi-
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Tarebis tendenciebs, unar-Cvevebs, damokidebulebis, 
urTierTobis da azrovnebis Camosayalibeblad, rom-
lebic aucilebelia klientTa kmayofilebis miRwevis 
da loialobis mopovebisTvis organizaciaSi. aseTi 
menejerebis ganaTlebis done saqmianobaSi mudmivad 
unda izrdebodes.

zogierTi mkvlevaris azriT menejerma unda moax-
erxos im ZiriTadi amocanebis gadaWra, romlebic dakav-
Sirebulia:

adamianebTan;••
samuSaosa da struqturebTan;••
sistemebTan da struqturebTan;••

arc erTi sfero ar qmnis organizaciuli da 
profesiuli warmatebis miRwevis iseT saSualebebs, 
rogorsac klientTa momsaxureba. is warmoadgens 
TiToeuli organizaciis arsebobis mizans. kompaniebi, 
romlebic kargad arTmeven Tavs am amocanas, did 
warmatebas aRweven bazarze adgilis mopovebisa da 
sakuTar TanamSromlebTan urTierTobis saqmeSi.

organizaciebi, romlebic ar interesdebian klientTa 
saWiroebebiT, romelTa TanamSromlebi naklebad 
icnoben Tavisive kompaniis produqts an ar ician, 
rogor unda moiqcnen, verasodes aRweven warmatebas. 
warmatebul organizaciebSi TanamSromlebi kargad 
arian momzadebuli da floben srul informacias. aseTi 
organizaciebi mudmivad cdiloben informaciis miRebas 
dainteresebuli pirebisagan da Sesabamisad moqmedeben.

cnobilia,  rom xSirad klientTa dakargva xdeba 
ara imitom, rom produqciis xarisxi an fasi iyo cudi, 
aramed imitom, rom maT aRar moewonaT maTdami mopyroba. 
aqedan gamomdinare unda mieqces yuradReba marTvis Zir-
iTad funqciebs, radgan is klientTa momsaxurebas ex-
eba. uamrav qmedebas, romelsac adamianebTan muSaobisas 
mivmarTavT, SeiZleba gadamwyveti mniSvneloba hqondes 
klientis kmayofilebasa da loialobis mosapoveblad.

urTierTobis warmatebas klienti wyvets. aseve 
mniSvnelovania urTierTobis sxva mxarec.  sinamdvileSi 
Cven ar SegviZlia urTierTobis kontroli, radgan Cven 
mier gadacemuli mesijis mniSvnelobas mxolod  kli-
enti gansazRvravs. adamianTa umravlesoba ki fiqrobs, 
rom SeuZliaT TavianTi urTierTobis 100 procentis 
gakontroleba. es arc ise martivia. 

marTalia, Cven ar SegviZlia urTierTobis absolu-
turi gakontroleba, magram namdvilad SegviZlia maTze 
zemoqmedebis efeqtiani gzebis gamonaxva.

sxva adamianTan urTierToba mecniereba ar aris- es 
xelovnebaa! ar arsebobs am xelovnebis dauflebis raime 
zusti da jadosnuri recepti.

urTierTobis xelovneba xSirad gatkepnili gziT 
siarulze uaris Tqmis unars gulisxmobs. kargi 
urTierToba ar niSnavs xmamaRal, emociur an 
gulwrfel laparaks. is SeiZleba sulac ar iyos 
dakavSirebuli sxvebisTvis miwodebuli informaciis 
moculobis gazrdasTan, arc CvenTvis sul ufro 
sasurveli ������������������������������������     mesijis miRebasTan. is mxolod da mx-
olod ufro met urTierTgagebas moiTxovs. kargi 
urTierToba niSnavs samyaros im adamianis TvaliT 

aRqmis unars, visTanac aseTi urTierTobis damyare-
ba gsurT. amis gaTvaliswinebiT, klientis kmayo-
fileba kargi urTierTobebis damyarebiT da momsaxu-
rebaSi maTi survilebis gaTvaliswinebiT    aris 
SesaZlebeli. Tu Cven momsaxurebas aRviqvamT, ara 
rogorc movaleobas, anda valdebulebas klientis 
mimarT, aramed SevxedavT  mas, rogorc xelovnebas, 
Cveni warmateba garantirebuli iqneba. swored am 
midgomebiT aris gamorCeuli Tanamedrove momsaxu-
reba: gaviTvaliswinoT klientis survilebi da Cavr-
ToT  igi momsaxurebis procesSi.

organizaciisTvis••   klientTa momsaxurebis marTva 
rTuli amocanaa, romelic mudmiv sifxizlesa da Za-
lisxmevas saWiroebs. menejerebs miznebis miRweva 
SeuZliaT mxolod maSin, roca mWidrod TanamSromlo-
ben sxva adamianebTan. es moiTxovs taqts, urTierTobis 
damyarebis codnasa da motivirebas. 

menejeris••  warmatebis gasaRebs warmoadgens  swori 
kiTxvebis dasmis unari da kritikisTvis mzadyofna. 
menejeris saqmianobSi  yvelaze rTul da sapasuxism-
geblo  qmedebad iTvleba kargi ganzraxvebis ganxor-
cieleba strategiaSi, romelsac imuSavebs.

yoveli••  menejeri Tavis saqmianobas sxvadasxvagvar-
ad warmarTavs. momsaxurebaSi menejeris roli didia, 
radgan mas evaleba menejmentis, rogorc codnis dargis 
mecnieruli meTodebis gamoyeneba praqtikul saqmiano-
baSi. es arc Tu ise advilia, radgan TiToeul menejers 
gaaCnia gansxvavebuli midgoma da meTodebi, aqvs marTvis 
gansxvavebuli stili . 

menejeris••  muSaobaSi arsebobs saqmis Semoqmedeb-
iTi mxare. nebismier adamians SeuZlia aiRos saRebavebi 
da wausvas tilos, magram mxolod namdvil mxatvars 
SeuZlia misi sworad ganawileba, raTa miaRwios ma-
Ralmxatvrul efeqts. asevea menejeris SemTxvevaSic. 
igi Tavis talants iyenebs sxvadasxva sferoSi: adami-
anebTan urTierTobis niWi, nebismieri tipis problemis 
gadawyvetis unikaluroba, konceptualuri (koncef-
cia-movlenis aseTi Tu iseTi gageba, SexedulebaTa sis-
tema) siaxleebi. Tu mecnieruli codna da marTvis siax-
leebi SeiZleba Seiswavlo da aiTviso, SemoqmedebiTi 
unari bunebiT geniWeba, igi viTardeba gamocdilebiTa 
da ganaTlebiT. Sesabamisad, SemoqmedebiTi unaris efeq-
turad gamoyeneba da regulireba momsaxurebaSi, sak-
maod rTuli da sapasuxismgeblo saqmea.
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