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a x a l i   w i g n e b i

recenzia

profesor loid qarCavas wignze _ ,,komunikaciebi saerTaSoriso 

biznesSi~
’ 

badri cxadaZe, stu-s aistent-profesori

///////////////////////////////////

biznesis administrirebis doqtoris, kavkasi-
is saerTaSoriso universitetis asocirebuli 
profesoris loid qarCavas wigni, romelic, 
rogorc saTauridan Cans, saerTaSoriso bi-
znesis aqtualur sakiTxebs exeba, kerZod, 
komunikaciis rolsa da mniSvnelobas saerTa-
Soriso biznesurTierTobebSi, axlaxans gamoce-
muli saxelmZRvaneloa. winamdebare sarecenzio 
saxelmZRvanelo faqtobriv saleqcio kursia, 
romelSic ZiriTadad zogadTeoriuli rakursiT 
warmodgenilia komunikaciis arsi da misi eta-
pobrivi ganviTareba formebisa da saxeebis klas-
ifikaciis CvenebiT, imavdroulad, qarTuli enis 
masalebze dayrdnobiT, ganxilulia praqtikuli 
sakiTxebic. rogorc wignis anotacia gvamcnobs, 
saleqcio kursi gankuTvnilia ekonomikisa da 
biznesis administrirebis mimarTulebis stu-
dentebisaTvis, aseve biznesis problematikiT 
dainteresebuli mecnieri-mkvlevrebisa da praq-
tikosi ekonomistebisaTvis.

sarecenzio wignis redaqtoria ekonomikis 
mecnierebaTa doqtori, Tsu-s sruli profe-
sori Teimuraz Sengelia, xolo recenzentebi 
arian: avTandil CuTlaSvili _ ekonomikis akade-
miuri doqtori, revaz gvelesiani _ ekonomikis 
mecnierebaTa doqtori, Tsu-s sruli profe-
sori da slava fetelava _ ekonomikis doqtori, 
grigol robaqiZis universitetis asocirebuli 
profesori.

sarecenzio wigni Sedgeba winasityvaobisa da 
14 Tavisagan. boloSi darTuli aqvs bibliogra-
fia, ramdenime danarTi da wignis avtoris per-
sonalia (biografiuli monacemebi).

wigni, rogorc Cans, silabusis mixedviTaa 
agebuli, radgan, rogorc zemoT vaxseneT, 14 
Tavisagan Sedgeba. vfiqrobT, uintereso ar iqne-
ba, aqve warmovadginoT am Tavebis CamonaTvalic. 
esenia (mogvyavs ucvlelad avtoriseuli defin-
iciiT): 

komunikaciebis arsi da misi roli saerTa-••
Soriso biznesSi; 
komunikaciebis ganviTarebis etapebi; ••
werilobiTi komunikaciebi saerTaSoriso ••
biznesSi; 
verbaluri (zepiri) komunikaciebi saerTa-••
Soriso biznesSi; 
vizualuri, xmovani da integrirebuli ko-••
munikaciebi saerTaSoriso biznesSi; 
bizneskomunikaciebis saxeebi da saSualebebi; ••
internetis gansakuTrebuli roli saerTa-••
Soriso biznesSi; komunikaciebis kultura 
saerTaSoriso biznesSi; 
pirovnuli urTierTobebis roli saerTa-••
Soriso biznesSi; P

PR-komunikaciebi saerTaSoriso biznesSi; re-
klama da brendingi, rogorc saerTaSoriso kom-
inakaciebis marketinguli sfero; saerTasoriso 
bizneskomunikaciebis problemebi Tanamedrove 
etapze; saqarTvelos samTavrobo politika komu-
nikaciebTan mimarTebaSi da misi gavlena qarTul 
biznesze saerTaSoriso biznesurTierTobebSi; 
bizneskomunikaciebis ganviTarebis problemebi 
da maTi gadaWris gzebi saqarTveloSi.

biznesi da biznesurTierTobebi kacobriobis 
Tanamdevi forma- da saxecvalebadi procesia, 
romelic dRes, sainformcio industriis epo-



biznes-inJineringi, 2013, #2                    

236

qaSi, Tanamedrove globalizaciis pirobebSi, 
komunikaciis kuTxiTac, arnaxulad viTardeba. 
informaciis daumaxinjeblad, droulad, myisi-
erad da Tavisuflad miReba-gadacema biznesis 
warmatebiT ganxorcielebis sawindaria, radgan 
momxmareblisa da mimwodebelis urTierToba, 
Tundac telefoniT an internertiT, qalaqSi 
Tu qalqgareT, qveynis SigniT Tu msoflios 
masStabiT da onlain reJimiT (on line _ xazze) 
bevrad ganapirobebs calkeuli biznesis, sazoga-
doebisa Tu qveynis ganviTarebas.

aseT fonze gansakuTrebul rols TamaSobs 
komunikacia _ saerTaSoriso biznesurTierToba, 
romelic ara marto teqnikur sakomunikacio 
saSualebebs gulisxmobs, aramed adamianur da 
civilizebul resursebs, kulturul-eTikur 
Rirebulebebs. 

amitomac, Cveni azriT, didi mniSvneloba eni-
Weba iseTi tipis saxelmZRvaneloebis Seqmnas, 
rogoric gaxlavT l. qarCavas ,komunikaciebi 
saerTaSoriso biznesSi’’, miT ufro, roca CvenSi 
msgavsi tipis saxelmZRvaneloebiT ganebivrebu-
li ara varT _ Zalze mcirea da rac gvaqvs, 
imasac sazogadoebis umetesi nawili ar kiTxu-
lobs, ar kiTxuloben araTu e. w. ,,adgilobrivi 
qarTveli biznesmenebi’’, aramed e. w. saxelmwifo 
moRvaweebic _ politizebuli biznesmenebi, par-
lamentarebi, ministrebi _ uwignurobas mou-
cavs yoveli sfero _ samxedro Tu samoqalaqo, 
gansakuTrebiT ,,demokratiis kakafoniis fonze’’ 
Tavisi uwignurobiTa Tu naklebwignierebiT, 
gaumarTavi, ,,CiqorTuli’’ qarTuliT, naxevar-
fabrikatulobiT yvelaze metad Tavs gvamaxs-
ovreben teleJurnalistebi, saerTod, masme-
dia, sajaro samsaxuris moxeleni. komunikicia, 
urTierToba xom mSobliuri, saliteraturo 
da saxelmwifo enis Rrmad dauflebis gareSe 
yovlad warmoudgenelia. Jurnalistebi da e. 
w. guSindeli ,,laborantebi da ,,meperaSkeebi’’ 
_ sajaro samsaxuris moxeleTa didi nawili, 
TavianTi diletanturi midgomiT, ,,Zaan’’, ,,veubn-
evi’’, ,,micvalebuli gvami’’-s laparakiT, ,,axali 
ambebi keTdeba aq’’-is yoveldRiuri ZaxiliTa 
da telegadaZaxiliT kidev ufro gvimtkiceben 
imis rwmenas, rom rafirinebuli, daxvewili 
etiketisa da saqmiani komunikaciis mimarT mw-
yralad arian. amasTan dakavSirebiT gvaxsendeba 
erTi faqti, romelic aSS-Si saqarTvelos mTav-
robis delegacias gadaxda _ saqarTvelos amJa-

mindeli yavlgasuli prezidentis, qarTveluri 
identobis momSlelis, qarTuli miwebis gamy-
idvelis, gamCuqeblisa da damqucmaceblis mix-
eil saakaSvilis vizitisas rom vixileT Cvenive 
televiziiT _ rodesac erT-erTma qarTvelma 
Tineijerma Jurnalistma jorj buSs, intervius 
aRebisas, mikrofoni milimetrulad mokle man-
Zilze sametyvelo aparatTan ise axlos miu-
tana, rom aSS-is prezidenti iZulebuli Seiqna, 
mikrofonisaTvis xeli aekra _ gverdze gaewia 
_ amerikis prezidentma mikrofonis ,,pirSi Ca-
Cra’’ qarTvel Tineijer Jurnalists ar apa-
tia _  uxmod, jentlmenuri JestikulaciiT, 
personaluri SeniSvna misca, riTac sajarod, 
xatovnad rom vTqvaT, simbolurad ,,aliyuri 
gaawna’’.

aseTi ,,ayvavebul-dayvavebuli’’ diletanti 
Jurnalistebi, axlad gamomcxvari politikane-
bi, mopolitiko nuvoriSebi, iuristebi, diplo-
matebi da biznesmenebi saqarTvelos, samwuxarod, 
mravlad hyavs (ix. amis Sesaxeb Cveni special-
uri kritikuli werili: bolo sadRegrZelo 
CvenSi popularuli simReris xmaze ,,ayva-ve-bul
-a dile-tanti-zmii’’. ,,mwerlis gazeTi’’, marti-
aprili, 2013�����������������������������������). amitom l. qarCavas saxelmZRvane-
lo wigni ara marto studentebisaTvis, aramed 
zemoTCamoTvlili sajaro da ,,saxelmwifo’’ 
moxeleTaTvisac aris gankuTvnili, romelTa 
politikurma, ekonomikurma ,,wajeq-ukujeqobam’’ 
(ilia WavWavaZis terminia), ,,nulovanma toler-
antobam’’, qarTvel erze Tavsmoxveuli maxinji 
saarCevno kodeqsiTa da kampaniaTa wyalobiT 
,,saparlamento butkaSi’’ Sesvlam da iq jdo-
mam _ Tbilisurma da quTaisurma polit- da 
ekonomikurma saubrebma Tu cxare da uxeSma, 
agresiaSi gadazrdilma debatebma qveyana daR-
upvis piras miiyvana _ dakargul teritoriebs 
dakarguli milionebi da ucxoeTs gadaxvewili 
moqalaqeni Sehmata _ axlad asfaltdagebuli 
gzebiTa da sxva infrastruqturiT ,,cvrian-
balaxiani mamuli’’ separatistebs da zedamdgom-
lebs kapitulanturad gadauloca, vin icis, 
iqneb samudamodac...

amrigad, saqarTveloSi masobrivi diletan-
tizmis, saganmanaTleblo crureformisa da 
sajaro skolis moswavleTa, studentis naxe-
varfabrikatad momzadebis procesSi, kvlav vi-
meorebT, msgavsi wignebis dawera da momzadeba 
misasalmebelia.
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axali wignebi

,,saleqcio kursis’’ avtori zedmiwevniT, 
Tanamimdevrulad ganixilavs mravalmxrivi sa-
qmianobis komunikaciis  saxeobebs (interper-
sonaluri komunikacia, jgufuri komunikacia, 
masobrivi komunikacia, Sigasawarmoo (lokalu-
ri) komunikacia, werilobiTi komunikacia, ver-
baluri komunikacia...), aseve bizneskomunikaciis 
Tanamedrove saSualebebs (telefoni, faqsi, in-
terneti, eleqtronuli fosta, radio-televi-
zia, beWduri media, satransporto saSualebebi 
da sxv. SeniSvna: samwuxarod, avtors gamorCenia 
faqsis warmatebiT Semcvleli da kidev ufro 
neologiuri sxva mobiluri saSualebebi, rogo-
ricaa: skaipi da tviteri...). 

pedagogiuri TvalsazrisiT, saxelmZRvanelo 
wignis erTgvar siaxled migvaCnia yoveli Tavis 
bolos darTuli avtoriseuli sakontrolo ki-
Txvebi, Tundac, magaliTad: 

1. ra aris komunikacia?
2. ras gulisxmobs termini ,,bizneskomunikacia’’?
3. komunikaciis ra saxeebi arsebobs biznesSi?
4. daasaxeleT biznesis komunikaciis formebi;
5. ramdeni ZiriTadi saxe arsebobs komunikaciuri 

saSualebebisa?
6. ra da romeli komponentebisagan Sedgeba ko-

munikaciis procesi?
7. ras Seiswavlis bizneskomunikacia, rogorc 

politikur-ekonomikuri da biznesadministritrebis 
mecnierebis erT-erTi qvedargi? da sxv.

faqtobriv aq CamoTvlili sakontrolo ki-
Txvebi, dRes sauniversiteto sagnobrivi swa-
vlebisas CvenSi danergili da popularuli, 
erTgvari ,,testebia’’, romelTa saganmanaTleblo 
sivrceSi SemoReba da adaptireba yvela disci-
plinis swavlebisas, Cveni azriT, aucilebelia.

wignis avtori gamowvlilviT ganixilavs 
verbaluri da araverbaluri komunakiciebis 
arss. saTanadod moSveliebuli sqemebiT, nimuSe-
biTa da magaliTebiT students axedebs saqmiani 
komunikaciis problebaTa siRrmeSi, afarToebs 
mis codniT Tvalsawiers, yuradRebas miapyrobs 
vizualuri moqmedebisas TavCenil sxvadasxva 
arasasurvel, ueTiko da uetiketo qcevas, in-
dividis piradul da fsiqologiur maxasiaTe-
blebs, iqve, faqtis analizis safuZvelze, na-
klis gamosworebis mizniT, gvTavazobs araerT 
konkretul da sagulisxmo rCevas.

saxelmZRvanelos zogierTi avtori ratom-
Rac gverds uvlis gamoyenebuli da rekomen-

debuli samecniero literaturis dasaxelebas. 
metic _ cdiloben mxolod sakuTari naSrome-
bis gajerebiT saxelmZRvanelos dawera-Seqmnas. 
sarecenzio ,,saleqcio kursis’’ avtoris sasa-
xelod unda iTqvas, rom misive praqtikuli da 
Teoriuli gamocdilebidan gamomdinare, wigni 
sainteresod ikiTxeba, studenti da kolega, 
mecnieri aq ipovis araerT saintereso kiTxvasa 
da masze gacemul pasuxs. rogorc saxelmZRva-
nelos darTuli bibliografiidan vigebT, prof. 
l. qarCavas gamouyenebia qarTvel da ucxoel 
mkvlevarTa 227 dasaxelebis naSromi (qarTul, 
rusul da inglisur enebze) internertwyaro-
ebis CaTvliT. metic: avtors romelime wignis 
redaqtoris winasityvaobac ar gamorCenia da 
saTanadod gauanalizebia da daumowmebia, maT 
Soris Cvenic.

Cven winaSea profesiuli gansjiTa da eTikiT 
Sesrulebuli saxelmZRvanelo, romelic did 
daxmarebas gauwevs rogorc studentebs, ise 
bizneskomunikaciiT dainteresebul yvela pirsa 
da pirovnebas, rogorc damwyeb biznesmens, ise 
servismenejmentSi CarTul rigiT momxmarebels, 
damwyeb, biznesis gzaze Semdgar Tu gawaful da 
gawvrTnil biznesmens. rogorc viciT, bizness, 
rogorc viwro, ise farTo gagebiT, sazRvrebi 
ar gaaCnia _ saerTaSoriso biznesi xom imavdro-
ulad adgilobriv, lokalur biznesurTierTo-
bebsac gulisxmobs saqonlis mimwodeblisa da 
klienturis CaTvliT.

CvenSi, saqarTveloSi, wignebi, samwuxarod, 
araerTi xarveziT da advilad gamoicema, aq, am 
SemTxvevaSi, upirvelesad, wignis enobriv mxa-
res, Txrobis stils vgulisxmobT. gamonaklisi 
arc es sarecenzio saxelmZRvaneloa. miuxedavad 
imisa, rom l. qarCavas ,,saleqcio kurss’’ soli-
duri redaqtori da recenzentebi hyavs, rogorc 
Cans, stilistur-gramatikulad igi aravis wau-
kiTxavs, sabolood gamocemisas TviT avtorsac 
ki. amitom, sarecenzio saxelmZRvanelo wignis 
SemdgomSi xelmeored da ukeT gamocemis mizniT, 
avtors ramdenime SeniSvna-survils werilobiT 
aqve mivawvdiT.

1. radganac wigns saTaurad gatanilia ,,komu-
nikaciebi saerTaSoriso biznesSi’’, amitom I, III, 
IV, V, VI, VII, VIII, IX, X TavebSi winadadebebis 
bolos darTuli sityvaTSexameba ,,saerTaSoriso 
biznesSi’’ stilisturad sruliad zedmetia, ase 
rom wignis xelmeored gamocemisas avtorma es 
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sintagma (resp. sintaqsuri wyvili) unda amoiRos 
(Seelios), radgan samecniero teqstSi, stiluri 
TvalsazrisiT, gameoreba Secdomaa _ stilisti-
kuri xarvezia da ara mxatvruli xerxi.

2. avtori wignis bolo gverdze gvauwy-
ebs: ,,wigni aewyo da dakabadonda gamomcemloba 
,,loi’’-s kompiuterul centrSi’’ (gv. 328). sam-
wuxarod, wigni marTlac rom ,,aewyo kompiute-
rul centSi’’ da ara gamomcemlobaSi, ,,loi’’-s 
rogorc gamomcemlobis funqcia, rogorc Cans, 
amiT amoiwura, radgan wigns arc koreqtori 
hyolia da arc stiluri redaqtori, TviT da-
kabadonebac alag-alag, zogierT gverdze, mo-
ikoWlebs. amitom wignis yovel gverdze ramde-
nimegzis gvaqvs araerTi koreqturuli Secdoma 
(gv. 21, etepi, gv. 49 gdaecema, misamrTis miwera, 
gv. 53, finasnTa ministri, gv. 55, gv. 114 Cvens 
mier), gaumarTavi an kalkirebuli fraza, dau-
xvewavi stili. 

Cveni SeniSvna rom ufro naTeli da konkretu-
li gaxdes, sailustraciod ramdenime nawyvets 
davimowmebT, sxva sityvebiT rom vTqvaT,  roca 
wignis, rogorc saxelmZRvanelos pretenziulo-
bas da mis aqcentirebas vaxdenT ,,saleqcio kur-
sis’’ saxiT, miT ufro biznes-administrirebis 
studentisaTvis gankuTvnils, igi uSecdomo da 
gamarTuli unda iyos _ dazRveuli yovelgva-
ri cdomilebisagan.  magaliTad, stilisturad 
gaumarTavia frazaa: ,,mexuTe, kompiuterisa da 
telekomunikaciebis gamogoneba, romelic Tavis 
TavSi moicavs sxvadasxva klasis kompiuterebis 
Seqmnas, romelTac wamSi asobiT milioni da 
miliardi operaciis gakeTeba SeuZliaT. mZlavr 
damamaxsovrebel mowyobilobebs, romlebic aso-
biT aTas gigabaits iTvlian, Semdgomi ganviTa-
rebis sazRvari ar uCanT’’ (gv. 21). samwuxarod, 
aq imdeni Secdomaa, ramdenic winadadebac. sti-
li uxeiroa da gasarandi, radgan mTeli abzaci 
ucxouri enis (rusuli) sintaqsis sityvaTgan-
lagebiTa da weswyobiTaa Seqmnili da ara qar-
TuliT. iseTi STabeWdileba rCeba, rom, rogorc 
zemoT aRvniSneT, dakabadonebuli teqsti araTu 
gamomcemlobis stilur redaqtors, sabolood 
TviT wignis avtorsac ki ar waukiTxavs. msga-
vsi magaliTebi uxvad da moWarbebulad lamis 

yovel gverdzea, amitom sxva nimuSebis damow-
mebisagan aq Tavs SevikavebT, magram erTi ram ki 
yvela avtors da gamomcemels, aqve, ,,anbanuri 
WeSmariteba’’ unda SevaxsenoT: kompiuteruli 
centri ar aris gamomcemloba, arc mxolod ga-
momcemlobaa pasuxismgebeli wignis xarisxze.

3. rusulenovani kalkebia: ,,kontrolze aiyva-
neba’’ (gv. 51); ,,kontrolze ayvanili werilebi’’ 
(iqve, gv. 51), ,,kontrolze ayvanili dokumenti’’ 
(iqve, gv. 51), ,,akeTebs rezolucias’’ (gv. 49), 
,,kontrolze ayvana’’ (gv. 52), ,,winaaRmdeg Sem-
TxvevaSi’’ (gv. 112), ,,uSvebs ormag ganmartebas’’ 
(gv. 112), ,,saqme imaSi gaxlavT’’ (gv. 121) da a. S.

4. gvaqvs gramatikuli da orTografiuli 
Secdomebic, weriTmetyvelebisas CarTulia ze-
pirmetyvelebiTi stilis Semcveli winadadebebi, 
rogoricaa: 1. ,,igive wesiT’’ (gv. 49), ,,igive 
principiT’’ (gv. 52), ,,lakonuri’’ (gv. 53), sxva-
dasxva variantebi (gv. 113), dainteresebulebi 
arian (gv. 113) da misT.

.5. uxeiro da warumatebeli, qarTuli enis 
bunebas xelovnurad Tavsmoxveuli terminolo-
giuri da terminSemoqmedebiTi maxinji neolo-
gizmia ,,mtredograma’’ (ix. gv. 26. ,,termini’’ na-
warmoebia fonogramis da misT. analogiiT, sadac 
o vokali am SemTxvevaSi marTlac ucxo enis 
[sityvis]eulia, ,,qarTuli’’ mtredogrma ki sim-
biozur-hibriduli: mtred+o+grama).

6. aq arafers vambobT erTsa da imave wina-
dadebaSi an abzacSi gameorebul erTsa da imave 
sityvaze, rac avtoris enobrivi da leqsikuri 
maragis simwiris maCvenebelia;

kvalifikaciur da saqmeSi Rrmad Caxedul 
ekonomistebs da bizneskomunikaciebiT dainter-
esebulT Cvengan ar eswavlebaT, rom damzade-
buli da gasayidad gamzadebuli nivTi, kos-
tomerizaciis TvalTaxedviT, uzado da mimz-
idveli unda iyos, Torem umetes SemTxvevaSi 
orientirebul momxmarebels davkargavT. ase 
rom sazogadoebisa da momxmareblis winaSe 
gamotanili wigni azrobrivad, formobrivad da 
Sinaarseulad _ erTobilad mimzidvelad unda 
gamoiyurebodes.  

nu davukargavT wigns pews, gemovnebian da 
momzadebul mkiTxvels.


