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 ekonomikuri sainformacio sistemebis arse­
boba aris mniSvnelovani faqtori kompaniis fi­
nansuri mdgomareobisa da finansuri Sedegebis 
SedarebisaTvis. investorebs SesaniSnavad esmiT, 
rom klientTa Soris urTierTobis istoriebi, 
kompaniaTa mier struqturul formaSi dag­
rovili informaciebi, aseve am informaciebis 
Segroveba da analizi, aris momavalSi warmateb­
is  erT - erTi ZiriTadi faqtori. 

sakvanZo sityvebi: sainformacio sistemebi, 
biznes-procesebis reinJineringi, sistemuri 
proeqtireba.

Резюме

Существование информационных систем является 
важным фактором в финансовом положении компании 
и финансовые результаты сравнения. Инвесторы 
прекрасно понимают, что отношения между истории 
клиентов, компании образуют структурную собранной 
информации, а также сбора и анализа этой информации, 
будущий успех - один из основных факторов.

*******
ekonomikaSi sabazro urTierTobis ganvi­

Tarebis Tanamedrove etapi warmoebaSi aucile­
blad moiTxovs axali meTodebis Ziebas. Taname­
droveobaSi xdeba warmoebebis gaerTianeba, gay­
ofa, gamyareba da likvidacia. sakanonmdeblo da 
normatiuli baza, romelic exeba warmoebis or­
ganizaciasa da ekonomikas, agreTve sagadasax­
ado davalianebebs, ganicdis cvlilebebs. sa­
bazro meqanizmebis srulyofas da gamwvavebul 
konkurencias iqamde mivyavarT, rom warmoe­
bebis xelmZRvaneloba  Teoriul, meTodur da 
praqtikul  ukmarisobas ganicdis marTvis uz­
runvelyofisaTvis. menejments warmoebaSi aqvs 
specifiuri Taviseburebani, romlebic dargis 
sirTuliT, mravalaspeqtianobiT da  socialur-
ekonomikuri  maxasiaTeblebiT aris ganpirobe­
buli. aq SegviZlia vilaparakoT marTvis farTo 
gagebaze: marTva ZiebiT, SeqmniT an gamogonebiT, 
kvleviT,  warmoebiT, standartizaciiT, Senax­
viT da realizaciiT. 

aqedan gamomdinare naTelia Tanamedrove 
ekonomikis mdgomareobaSi warmoebis ganviTare­

bis rezervebis  kompleqsuri kvlevis sistemebis 
siRrmiseuli Seswavlis aucilebloba, rac unda 
iyos konkurentunarianobis amaRlebis xelSemw­
yobi  da krizisuli situaciebis drouli SemaC­
erebeli.

marTvis xarisxi - farTo gagebaa, romelic 
moicavs  mraval Semadgenels, rogoric aris: 
procesebis marTvis SesaZlebloba da gamWvir­
valoba, informaciis xarisxi, mimdinare saqmi­
anobis operatiuli kontroli da mravali sxva. 
amasTan erTad  marTvis ganxorcielebis erTad­
erTi iaraRi sxvadasxva dokumentaciaa.  ase rom  
sawarmos  marTvis xarisxis Secvlis TvalsaCino 
saSualeba mdgomareobs dokumentaciasTan muSa­
obis efeqturobis amaRlebaSi. 

zemoT xsenebulis Tanaxmad azri aqvs mivmar­
ToT reinJineringis Seswavlas, romlis arsi 
mdgomareobs organizaciis ZiriTadi biznes-
procesebis gamoyofaSi  da maT safuZvlian 
SecvlaSi Sedegianobis maCveneblebis misaRw­
evad. imis gaTvaliswinebiT rom reinJineringi 
upirveles yovlisa moisazrebs sawarmos bi­
znes-procesebis kvlevasa da gadaxedvas, rein­
Jineringis farglebSi ZiriTadi qmedebebi aris 
ZiriTadi biznes procesebis gamoyofa, maTi aR­
wera  yvelasaTvis gasageb enaze da analizi misi 
Semdgomi gardaqmnisaTvis. biznes-procesebis 
gamoyofis mTavari mizani organizaciis fun­
qcionirebis saerTo suraTis miRebaa, romelic 
aisaxeba warmoebis funqcionirebaSi CarTul 
yvela resursze, procedurebis Sesrulebis 
Tanmimdevrobaze, am procedurebis Sesrulebis 
Sedegebze da a. S.

reinJineringis aqtualoba ganpirobebulia 
imis aucileblobiT, rom  Tanamedrove bazris 
Seusabamo sistemuri Secdomebis  aRmofxvra ki 
ar moxdes, aramed dainergos biznesis principu­
lad axali modeli. mocemuli modeli farTod 
gamoiyeneba dasavluri kompaniebis mier, magram 
saqarTveloSi miuxedavad ganviTarebisadmi mi­
zanmimarTuli swrafvisa, reinJineringi, ro­
gorc biznesis efeqtiurobis gasaumjobesebeli,  
praqtikaSi naklebad gamoiyeneba.

reinJineringi da xarisxis kompleqsuri mar­
Tva arc identurebi arian, magram arc urTierT 
sawinaaRmdegod mimarTulni, piriqiT isini avse­
ben erTmaneTs. miuxedavad imisa, rom orive ori­
entirebulia momxmarebelsa da procesebze, maT 
Soris aris mniSvnelovani sxvaobebic (cxrili 1).
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kompaniis kulturaSi 
TQM -is danergvisas, 
misi muSaoba SeiZleba 
gagrZeldes menejmentis 
yoveldRiuri umniSvnelo 
yuradRebis gareSe.

cxrili 1. sawarmoSi reinJineringisa da xarisxis 
kompleqsuri marTvis (TQM)  gamoyenebis SedarebiTi 
analizi

Tumca, reinJinerigi SeuZlebelia, Tu kompa­
nias ar surs Secvalos Tavisi Sexeduleba in­
formaciuli teqnologiebis Sesaxeb, teqnolo­
giebs aigivebs avtomatizaciasTan an Tavidan 
eZebs problemebs da mxolod amis Semdeg te­
qnologiur gadawyvetilebebs.

biznesis reinJineringSi uaxloesi informaci­
uli teqnologiebi gadamwyvet rols TamaSobs: 
Cven ukve vuwodeT maT Seucvleli faqtori, ma­
gram TavisTavad warmoebaSi kompiuterebis mon­
taJi – es kidev ar aris reinJineringi. piriqiT, 
teqnologiebis arasworma gamoyenebam SeiZleba 
srulad dablokos reinJineringis mcdeloba, 
gaamyarebs ra Zvelebur Sexedulebebsa da moq­
medebis sqemebs.

reiJineringi warmoadgens klientze ori­
entirebul, ierarqiulad zemodan qvemoT mar­
Tvad intensiur iniciativas, romelic miznad 
isaxavs efeqtianobis amaRlebasa da biznes-pro­
cesebis Rirebulebis Semcirebas. radganac arc 
ise bevri kompania arsebobs, romelsac gaaCnia 
samecniero procesebis maRali done rogorc 
procesebTan ase produqtebTan damokidebule­
baSi, amitomac reinJineringis procesebSi moxde­
ba biznes-procesebis axleburad gaazreba. es 
midgoma gulisxmobs organizaciuli meTodebis 
gadaxedvas da momavalSi misi muSaobis sruly­
ofas, procesebis, muSa xelis, teqnologiebis, 
gamzomi sistemebis, organizaciuli struqturis 
iseTi gziT Senebas, sadac isini SeinarCuneben 
organizaciis xedvasa da Rirebulebebs.

aucilebelia gaviTvaliswinoT, rom reinJin­
eringis Semdeg savaldebuloa gardaqmnili pro­

cesebis iseTi marTva, rom miiRweodes is efeq­
ti, romlis uzrunvelyofac SeuZliaT. radga­
nac reinJineringi organizaciaSi qmnis pirobas, 
romelSic ierarqia Semcirebulia, amitomac 
TanamSromlebs meti SeuZliaT  da struqtu­
ra metad moqnilia. aseT pirobebSi ZiriTadi 
mcdeloba modis saqmeze da ara marTvaze. re­
inJineriisagan mogeba rom vnaxoT, aucilebelia 
viswavloT muSaoba, warmoebis marTva biznes-
procesebis reinJineringis safuZvelze.

Tumca es procesi cikluria da male dadgeba 
dro procesebis gardaqmnisa da reinJineringis 
Semdegi ciklisa. Tu wina warmoebis proceseb­
is sqemebis nakrebs iyenebdnen 50 wlis ganmav­
lobaSi, Semdegi nakrebi SeiZleba eyoT mxolod 
5 an 10 weli. amitom cvlilebebi gaxda biznesis 
Seucvleli nawili da moiTxovs ganmeorebiTi 
reinJineringis saWiroebas.

amasTanave, SesaZloa reinJineringis Semdegi 
cikli ar iyos iseTi Zneli, rogoric pirveli, 
Tu kompaniam is erTxel ukve Caatara da amave 
dros aRadgina Zveli fragmentuli samuSaos 
mTlianoba, aRmofxvra sxvadasxva funqciebis 
Semsruleblebs Soris metoqeoba da Seamcira 
organizaciuli ierarqiis doneebi. amisaTvis 
saWiroa daisaxos grZelvadiani mizani _ gaxado 
reinJinerigis Catarebis unar-Cvevebi warmoebis 
ganuyofeli nawili, imisTvis rom TanamSrom­
lebma cvlilebebi aRiqvan rogorc norma da ara 
rogorc gadaxra.

warmoebiTi sistemis operatiuli gamoyen­
eba gvTavazobs dagegmili Sedegis misaRwevad 
mizanmimarTul moqmedebas cvalebad garemoSi, 
warmoebiTi sistemebis parametrebis mdgomareo­
bis gansazRvriTa da regulirebiT. warmoebiTi 
sistemis strategiulma marTvam ki unda Seqmnas 
piroba, romelic maqsimalurad Seuwyobs xels 
dasaxuli miznebis miRwevas.

warmoebaSi sawarmoo menejmentis efeqturi 
sistemis safuZveli unda iyos sawarmoo pro­
cesebis marTvisadmi kompleqsuri midgoma, 
romelic integrirebuli iqneba menejmentis 
funqcionirebad yvela sferosTan. marTvis 
strategiuli da operatiuli doneebi uflebas 
unda iZleodes praqtikaSi realizaciis dros 
ar ewinaaRmdegebodes menejmentis sxvadasxva 
doneebsa da funqciur sferoebSi  arsebul miz­
nebs.

warmoebis qmedebebis optimaluri da racion­
aluri marTvisTvis, biznesis inJineringis mim­
dinareobebis pirobebSi, aucilebelia analizi 
gaukeTdes yvela mimdinare saqmianobas, ganisaz­
Rvros danakargis struqtura, proeqtebis moge­
ba da wageba, rac saboloo jamSi mogvcems srul 
da obieqtur informacias, imisTvis rom drou­
li da swori gadawyvetileba iqnes miRebuli. 
yvelaferi amis miRweva SesaZlebelia “warmoe­
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biTi angariSgebis” danergviT, rac gulisxmobs 
personalis uzrunvelyofas informaciiT dan­
axarjebis, danakargebis da produqciis TviT­
Rirebulebis Sesaxeb da aseve biujetis marTvis 
sistemisa da aseve kompaniis qveganyofilebebis 
saqmianobis Sefasebis sistemis danergviT.

aRsaniSnavia isic, rom organizaciis aRricx­
vis meTodikis teqnologia ufro da ufro gan­
isazRvreba mxolod marTvis mizniT, romelic 
dgas warmoebisTvis, radgan warmoebis muSaobis 
Sedegi umetesad ganisazRvreba marTvis efeq­
turobiT. Tu warmoebis saqmianoba araprognoz­
irebadia, mniSvnelovani gadawyvetilebebi ar 
sruldeba da ar aris srulyofili da Tanamed­
rove informacia Semosavlebisa da danaxarjebis 
Sesaxeb, maSin “warmoebiTi angariSgebis” danerg­
va am situaciaSi SeiZleba aRmoCndes savsebiT 
moqmedi antikrizisuli instrumenti. magram 
TavisTavad “warmoebiTi angariSgeba” ar aris 
panacea da wina restruqturizaciisa da biznes-
procesebis reinJineringis gareSe ar moitans 
sasurvel Sedegs.      

Tanamedrove pirobebSi biznesis administri­
rebis strategiuli formebi adgils uTmobs 
maRalkvalificiuri profesionalebis gundur 
marTvas, romelTac erToblivi saqmianoba uxde­
baT distancirebis pirobebSi, globaluri mene­
jmenti xorcieldeba internet-komunikaciebis 
meSveobiT, xolo gasul saukuneSi gamefebuli 
menejerizmi adgils uTmobs sinergizms da me­
nejmentis yvela sferos internacionalizacia 
integraciuli procesebis fonze wamyvan adgils 
uTmobs globalur menejments.

saqarTvelosaTvis, rogorc ganviTarebadi 
qveynisaTvis, damaxasiaTebelia samrewvelo me­
nejmentis dabali done da, rogorc ucxouri 
gamocdileba gviCvenebs, qveynis ekonomikuri 
stabilizaciisa da ekonomikuri zrdis miRw­
evisaTvis aucilebel pirobas warmoadgens kor­
poratiul marTvasa da globalur menejmentis 
sistemebze TandaTanobiT gadasvla, rac, sab­
oloo jamSi, xels uwyobs konkurentunariani 
sawarmoebis Camoyalibebas da erovnuli mewar­
meebis msoflio bazarze gasvlas.

Tanamedrove etapze metad aqtualuria 
saqarTveloSi samrewvelo sawarmoTa menej­
mentis srulyofis strategiis SemuSaveba da 
warmoebis marTvis funqciuri sistemebis op­
timizaciis miRweva, romelic uzrunvelyofs 
konkurentunariani produqciis warmoebas, axa­
li bazrebis aTvisebas da produqciis xarisxis 
marTvis srulyofili sistemis Camoyalibebas.

yovelive zemoTqmulidan gamomdinare sam­
rewvelo firmis marTvis strategiis srulyofa 
da misi mecnieruli Seswavla miviCnieT aqtu­
alur problemad da saqarTveloSi mewarmeobis 
ganviTarebis erT-erT mTavar gzad.

Tanamedrove aramdgradi ekonomikuri gare­
mosa da ganviTarebis tendenciebis gaTval­
iswinebis aucileblobam (globalizacia, sawar­
moo procesebis kompiuterizacia, eleqtronuli 
komerciis ganviTareba) ganapiroba menejmentis 
ZiriTadi paradogmebis gadaxedva. sawarmoo-te­
qnikuri bazis sferoSi es gamoixata ganviTare­
bis eqstensiur gzaze orientaciiT, CamorCenili 
teqnikisa da teqnologiis konservirebiT, mec­
nierul-teqnikuri progresis miRwevebis auT­
viseblobiT. mbrZaneblur sistemaSi gabatoneb­
uli saxelmwifo (biurokratiuli) sakuTreba 
axdenda motivaciis meqanizmis deformirebas, 
rac sabolood gaxda gegmuri sistemis dabali 
efeqtianobis ZiriTadi  mizezi.

sabazro ekonomikis umniSvnelovanesi upi­
ratesoba TviTregulirebis unaria. mecniereb­
isa da teqnikis uaxlesi miRwevebis operatiuli 
gamoyenebiT, mwarmoebeli iRebs upiratesobas 
konkurentul brZolaSi, produqciis erTeulze 
danaxarjebis Semcirebisa da maRali mogebis 
saxiT. sabazro meqanizmi warmoebis ganuxreli 
amaRlebis, mTlianad sazogadoebrivi sistemis 
progresuli ganviTarebis mZlavri stimulia. 
igi maRali efeqtianobiT wyvets momxmarebli­
saTvis aucilebel saqonlisa da momsaxurebis 
warmoebis problemebs.	
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