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saoperacio riskebis marTvis srulyofis 

Taviseburebebi Tanamedrove pirobebSi

giori caava, stu-s profesori
Tamar sayvareliZe, stu-s doqtoranti

reziume

zemoTTqmulidan gamomdinare Semdegi mokle 
daskvnis gakeTeba aris SesaZlebeli:

1.	 Seswavlilia sabanko zedamxedvelobis 
Sesaxeb bazelis komitetis rekomendaciebidan 
gamomdinare kapitalis moTxovnebis dadgenis 
kriteriumebi da maTi saqarTvelos sabanko seq­
torSi damkvidrebis tendenciebi.

2.	 SeTavazebulia SedarebiTi analizis Ca­
tarebisaTvis saWiro riskebis Sida da gare wyar­
oebis dafiqsirebis aucilebloba da sxvadasxva 
saxis TaRliTobebis ganxorcielebis Tavidan 
acileba

3.	 Camoyalibebulia rezervirebadi ka­
pitalis sidideze saoperacio riskebis damok­
idebulebis faqtorebi, rogorebicaa: zaralis 
sidide, klientebis raodenoba, tranzaqciebis 
raodenoba da moculoba.

Summary

Operational risk management to improve the char-
acteristics of the modern conditions

1.	 Studied the recommendations of the Basel Com-
mittee on Banking Supervision in the criteria of determin-
ing the capital requirements of the banking sector and to 
establish trends.

2.	 For comparative analyses is proposed fixation of 
internal and external sources of risk, olso detection and ne-
cessity to avoid of different types of fraud. 

3.	 Laying the factors that depend on the size of the 
capital, such as magnitude of the losses, number of the cli-
ents, volume of transactions and so on.

* * * * * * *
saoperacio riskebis marTva erT-erT yvelaze 

mniSvnelovania sabanko sistemaSi. misi safuZve­
li, rogor wesi, adamianuri faqtoria. miuxeda­
vad mTeli Tavisi faqtiuri mniSvnelobisa, rac 
gansakuTebiT gamomJRavnda msoflio safinan­
so krizisis dros, saoperacio riskebis marT­
vis sistema saqarTvelos umravles komerciul 
bankebSi dResdReobiT ar aris SemuSavebuli.

mTlianad saqarTvelos sabanko seqtorSi Se­
qmnili midgomebi, romelic exeba saoperacio 
riskebis marTvas, analogiuria imisa, rac aris 
evropis qveynebSi. gansxvaveba mxolod imaSia, 
rom bankebis regulatorebis mier saoperacio 
riskebis problematikis aqtualurobis gaaz­
reba daiwyo odnav gvian, kerZod 2010 wels. Se­
sabamisad, saoperacio riskebis marTvis praqti­
kuli da meTodologiuri damuSavebebi Taname­
drove saqarTveloSi ufro adreul etapebzea. 
aseTi situacia saerTaSoriso gamocdilebis 
gamoyenebis SesaZleblobas iZleba, magram 
aq warmoiqmneba gadmoRebuli modelebis da 
midgomebis morgebis problemebi, radganac sa­
operacio riskebisaTvis gansakuTrebiT mniS­
vnelovania saqarTvelos sabanko biznesis speci­
fikuri struqturuli maxasiaTeblebi, kerZod 
saerTaSoriso gamocdilebis adaptirebisas 
Zalzed mniSnvelovania gaviTvaliswinoT prin­
cipulad gansxvavebuli saorganizacio struq­
turebis gavrceleba, gadawyvetilebaTa miRebis 
sistemebi da ufleba-garigebaTa delegireba, 
personalis mentaliteti da qcevis kultura, 
gansxvavebebi normatiul-samarTlebriv sistema­
Si da sainformacio teqnologiur infrastruq­
turaSi. amavdroulad, sabazro koniunqturis 
TvalTaxedviT, saqarTvelos specifika gamoix­
ateba sabazro situaciis uSualo gansxvavebebSi 
, rogorc saoperacio statistikis detalebis 
doneze, aseve bazris globaluri struqturis 
doneze da saoperacio riskebis saerTo siste­
mur doneze.

is bankebi, romlebic yuradRevas aqceven 
saoperacio riskebs, biznes–procesebis ana­
lizisa da riskebis saxeobebis gamovlenis Sem­
deg cdiloben maT mocilebas an maTi wyaroebis 
lokalizebas. Tu es ver moxerxda. logikuria 
riskis dazRveva. saerTaSorisi arenaze uamravi 
banki flobs kompleqturi dazRvevis poliss 
(Bankers Blanket Bond). 
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ZviradRirebuli qonebis calkeul saxeobebis 
dazRveva saoperacio riskebis marTvis yvelaze 
gavrcelebuli xerxia. damzRvevi aZlevs poliss 
mxolod im klients, romlis risk menejmentis 
marTvis sistema misTvis gasagebia. saoperacio 
marTvis ganviTarebis doneze bevr gveubneva is, 
rom aseT SerCevas gadis mxolod ramdenime banki 
Cvens uaxloes samezobloSi. 

amgvari midgoma CvenTan jer daxvewili ar 
aris da, samwuxarod,  mxolod Teoriul doneze 
ganixileba. regulatorebma da damoukidebelma 
auditorebma sxvadasxva meTodebiT (miTiTebe­
biT, rekomendaciebiT da a.S.) daiwyes bankebis 
motivireba saoperacio riskebis marTvis me­
Todebis SemoRebaze, magram mainc iTvleba rom 
jer-jerobiT regulatori mxolod rbilad 
ubiZgebs bankebs imisaken, rom maT yuradReba 
miaqcion saoperacio riskebis donesa da risk 
menejmentis procedurebs Soris mniSnvelovan 
gansxvavebebs. kerZod, keTdeba gancxadebebi da 
miTiTebebi bazelis komitetis daskvnebis gaT­
valiswinebaze, agreTve sxvadasxva qveynebis re­
komendaciebze, romelTa Tanaxmadac saoperacio 
riskebis qveS moiazreba maTi gamovlena, Sefase­
ba, monitoringi, kontroli da minimizireba. am 
formulirebis detalizirebiT bankebis ume­
tesoba iyenebs saoperacio riskebis marTvis 
sistemis organizebis modelis (ORMS) Semdeg 
komponentebs: saoperacio riskebis marTvis 
sistemis modelis dagegmva da danergva; bankis 
personalis swavleba da marTvis kulturis gan­
viTareba; saoperacio riskebis gamovleba; saop­
eracio riskebis identificirebis aRricxva da 
klasifikacia; saoperacio riskebis Sefaseba; 
saoperacio riskebis sagnobrivi analizi; sa­
operacio riskebis minimizirebis (mocilebis) 
amocanebis gadaWra; saoperacio riskebis moni­
toringi da minimizirebis kontroli; saopera­
cio riskebis marTvis sistemis modelis analizi.

dagegmva SeiZleba gamoisaxos dokumen­
tis saxiT, mag.: saoperacio riskebis marTvis 
koncefcia sakredito organizaciis saerTo 
strategiis marTvaSi. es ukanaskneli warmodge­
nas iZleva saoperacio riskebis donis „idealur“ 
mdgomareobaze, romliskenac unda viswrafo­
deT, raTa miviRoT maqsimaluri Sedegi.

SesaZleblobebis mixedviT bankebi akonk­
reteben miznebis miRwevis meTodebs. adgenen 
da ayalibeben gegmiur amocanebs (operatiuls, 
taqtikurs, strategiuls), romelic gadaiWreba 
saoperacio riskebis marTvis sistemis modelis 
farglebSi.

saoperacio riskebis marTvis Camoyalibeba 
erT-erTi rTuli amocanaa. sawyis etapze riks-
menejerebi, rogorc wesi, awydebian personalis 
skeptikur damokidebulebas da, Sesabamisad, 
winaaRmdegobas. personalis swavleba gansx­

vavdeba risk-menejmentis swavlebisgan. saswavlo 
kursis farglebSi saWiroa Teoriasa da praqti­
kas Soris gonivruli balansis povna. garda 
amisa saWiroa iseTi pirobebis uzrunvelyofa, 
romlebic saSualebas miscems TanamSromlebs 
gaiaron swavleba Tavisi uSualo movaleobebis 
Sesrulebidan mouwyvetlad. saswavlo kursis 
damTavrebis Semdeg personals unda hqondes 
mkafio warmodgena Tavis uflebaze, unda See­
Zlos gamoavlinos riskebi da Semdeg Seafasos. 
menejmentma aseve didi yuradReba unda miaqcios 
imas Tu ra SetyobinebiT, ra formiT mimarTavs 
Tavis qveSevrdomebs. agreTve mniSvnelovania 
motivaciis xerxebi da yvela zemoTCamoTvlili 
qmedebebis ukuSedegis gaazreba.

amasTan erTad, saoperacio riskebis marTvis 
kulturis ganviTareba gulisxmobs ara marto 
personalis swavlebis, aramed sxva RonisZiebeb­
is Catarebasac, kerZod:

normatiuli dokumentebis SemuSaveba ganyo­
filebisa, romelic exeba saoperacio riskebis 
marTvas. idealuri variantia  saoperacio riske­
bis marTvis sistemis modelis funqcionireba 
riskebis marTvis saerTo sistemis farglebSi 
da misi urTierTkavSiri marTvis sxva korpora­
tiul sistemebTan. saoperacio riskebis gamov­
lenis Sefasebis reglamentisa da im dokumen­
tebisa, romlebic exeba qmedebebis gegmas, rom­
lebic mimarTulia bankis saqmianobis uwyveto­
bis uzrunvelsayofad da/an bankis saqmianobis 
ganaxlebisaTvis gauTvaliswinebeli garemoebis 
warmoqmnis SemTxvevaSi;

TanamSromlebisTvis informaciis gadacema - 
bankSi unda arsebobdes formalizebuli doku­
mentacia, romelTa gacnoba aucilebelia Tanam­
SromlisTvis samuSaoze miRebisas;      

sainformacio werilebis regularuli dag­
zavna,  romlebic axseneben warmoqmnili saop­
eracio riskebis Sesaxeb Setyobinebis aucile­
blobas;

gamovlenili saoperacio riskebis Sesaxeb 
informaciis miwodeba pasuxismgebeli qvedanay­
ofisadmi (riskis mflobelebs);

qvedanayofebs (filialebs) Soris 
gamocdilebis arapersonificirebuli gacvla 
saoperacio riskebis marTvis sferoSi;

bankis angariSgeblobis reestrSi (aseTi ar­
sebobisas) saoperacio riskebis Sesaxeb angari­
Sis formatis Setana;

sabonuse sistemis SemoReba - saWiroa im Tan­
amSromelTa premireba (Sesabamisi RonisZiebebis 
Semdeg), romlebmac Semoitanes efeqturi wina­
dadebebi;

sainformacio riskebze informaciis umniS­
vnelovanesi wyaroa bankis TanamSromlebis Sety­
obinebebi (cxeli xazi). aseTi informacias aseve 
Rebuloben sabuRaltro aRricxvis, operacieb­
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is analizis safuZvelze;
rasakvirvelia aucilebelia mesazRvre qveda­

nayofebTan urTierTkavSiris damyareba, romlis 
drosac moxdeba konfidencialuri informaciis 
gacvla da misi analizi. aseT qvedanayofebad 
SegviZlia ganvixiloT: biznes qvedanayofi; sain­
formacio usafrTxoebis ganyofileba (sainfor­
macio riskebi); marketingis qvedanayofi (klient­
Ta saCivrebi, monacemebi momsaxurebis xarisxis 
monitoringis Sesaxeb); sainformacio teqnolo­
giebis qvedanayofi (monacemebi sainformacio 
teqnologiebis sistemebis Seferxebebis Sesaxeb 
da momxmarebelTa mimarTvebis raodenobaTa te­
qnikuri daxmarebis samsaxurSi); usafrTxoebis 
qvedanayofi (incidentebi, romelTa Sesaxeb 
damTavrebuliaan mimdinareobs gamoZieba, inci­
dentebi sagangebo da avariuli regulaciebis 
Sesaxeb); bankis biznes procesebis aRwerisa da 
optimizirebis qvedanayofi; sabanko teqnolo­
giebisa da meTodologiis danayofi, saoperacio 
riskebi, romlebic SeiZleba gamowveul iqnas bi­
znes procesebiT an bankis dokumentebiT; safi­
nanso monitoringis qvedanayofi; personalTa 
muSaobis qvedanayofi; iuridiuli qvedanayofi 
(informacia sadazRvevo sferodan); Sida kon­
trolis samsaxuri.

biznes qvedanayofebisa da beq-ofisis qveda­
nayofebis mier mowodebuli informaciebis 
moZiebisa da miRebis Semdeg erT-erT yvelaze 
mniSnvelovani amocanaa sainformacio nakadebis 
gonivruli dalageba saoperacio riskebis efeq­
turi gamovlenis mizniT.

saoperacio riskis gamovlenili inciden­
tebi aucileblad unda gaTvaliswirebuli iq­
nas monacemTa specializirebul bazaSi. bazis 
Sinaarsi SeiZleba icvlebodes Sida damkveTis 
muSaobis specifikisa da pirobebidan gamomdi­
nare, magram arsebobs kriteriumebi, romlebic 
aucilebelia, rom gaTvaliswinebul iqnas yve­
la midgomasa da modelSi, kerZod monacem­
Ta bazis ZiriTadi rekvizitebia: saoperacio 
riskis Sesaxeb Setyobinebis TariRi; incidentis 
moxdeni TariRi; struqturuli qvedanayofi sa­
dac moxda incidenti; incidentis aRwera; inci­
dentis mizani; incidentis Sedegebi; Sedegebis 
done (riskis arsebiToba); operaciis moculoba, 
faqtiuri da mosalodneli zaralis jami; anaz­
Raurebis jami; winadadebebi saoperacio riskis 
minimizirebisaTvis; saqmianobis mimarTuleba 
(sabanko produqtebi da momsaxureba); riski wya­
ro (faqtori); movlenis mikuTvneba sareputa­
cio da sainformacio riskze; eqspertis saxeli, 
gvari; qvedanayofi, romelic pasuxismgebelia 
saoperacio riskis minimizirebaze.

saoperacio riskebis aRricxvisas SeiZleba 
damatebiT (Tu sakredito organizaciaSi aris 
biznes procesebis marTvis sistema), proeqte­

bze (proeqtebis marTvis sistemebis arsebobis 
SemTxvevaSi) sabiujeto xarjebis (biujetirebis 
sistemis arsebobisas) gavlenis xarisxis gansaz­
Rvra. saoperacio xarjebi SeiZleba davyoT do­
neebad: korporatiuli done, biznes erTeulebis 
done, saoperacio done. 

saoperacio riskebis urTierTkavSiri marT­
vis mosazRvre sistemebis ama Tu im elementebTan 
saSualebas iZleva CavataroT mravalmxrivi aR­
ricxva kanonmdeblobis moTxovnebis Sesabamisad 
da riskebis donis sistemuri analizi, ganvsaz­
RcroT korelacia maTi realizaciis calkeul 
faqtebs Soris. arsebiTi da araarsebiTi saop­
eracio riskebis gayofis mizniT banks SeuZlia 
damoukideblad SeimuSaos misi klasificirebis 
procedura.

saoperacio riskebis cnobari Seucvleli 
damxmarea aRricxvis da analizis dros, aseT 
cnobarebs adgenen sadazRvevo kompaniebis 
gamokiTxvis Sedegebis safuZvelze, bankis Sida 
gamokiTxviT, im gamocemaTa masalebis mixedviT, 
romlebis specializebulia sabanko teqnolo­
giebze, saoperacio riskis incidentebis bazis 
monacemTa mixedviT.

unda aRiniSnos , rom saoperacio riskis 
incidentTa baza, precendentuli samarTlis 
analogiiT, SeiZleba iyos tipiuri gadawy­
vetilebebis wyaro. gadawyvetileba, gamotanili 
saoperacio riskis romelime incidentze, au­
cilebelia organizaciis yvela danayofisaTvis 
mis mier analogiuri saoperacio riskebis ganx­
ilvisas. es sistema aZlevs saSualebas Seasru­
los norma-SemoqmedebiTi funqciebi ara marto 
biznes-procesebis aRweris ar arsebobis SemTx­
vevaSi, aramed arasakmarisad mkafio normatiu­
li dokumentaciis arsebobis drosac.

SedarebiTi analizis CatarebisaTvis aucile­
belia ucxo bankebis saoperacio riskebis dafiq­
sireba, gare wyaroebis gamoyenebiT, romlebic 
saSualebas iZleva davakvirdeT adgilobriv da 
sazRvargareTis sxvadasxva tendenciebs, saoper­
acio riskebis sferoSi. mag.:  krizisis dros gax­
Sirda bankis Semosavlebidan fuladi saxsrebis 
moparvis SemTxvevebi, klientebis angariSebidan 
Tanxebis moparva distanciuri kiberSetevebiT; 
amindis pirobebis cvlilebisas (yinvebis dago­
masTan erTad) gaxSirda Seferxebebis ricxvi 
bankomatebis muSaobaSi, riTac isargebles sxva 
pirebma, gaizarda kreditebis TaRliTuri qme­
debebis raodenoba da a.S. saWiroa tendencieb­
is uwyveti Seswavla, sakredito organizaciaSi 
mimdinare situaciis analizi da aucileblobis 
SemTxvevaSi zomebis miReba saoperacio riskebis 
Tavidan asacileblad.

gare saoperacio riskebis analizi saSuale­
bas iZleva gavigoT sabanko momsaxurebis dacvis 
sistemebidan romelia yvelaze efeqturi da 
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vuzrunvelyoT axali sabanko produqti dacvis 
saimedo sistemiT.

dsT-s qveynebis magaliTze Catarebuli kv­
levis safuZvelze gakeTda daskvna, rom dRes­
dReobiT riskis Sesafaseblad didi nawili iyen­
ebs informacias saoperacio zaralis Sesaxeb. 
saqme exeba sasamarTlo da sxva danaxarjebs, 
jarimebs, materialuri aqtivebis Rirebulebis 
pirdapir Semcirebas ubeduri SemTxvevis gamo, 
TaRliTobas, saoperacio zaralis angariSs, me­
same mxareebisaTvis gadaxdas, risTvisac banks 
akisria pirdapiri pasuxismgebloba.

garda amisa, ramdenime banki iyenebs, sabanko 
zedamxedvelobis bazelis komitetis mier adre 
mowodebul meTods Sida garemos SefasebisaT­
vis,  romelic dafuZnebulia informaciaze im 
zaralis Sesaxeb, romelic dagrovda drois sak­
marisad didi periodis ganmavliobaSi. banke­
bis nawili mimarTavs albaTobis midgomas da­
nakargebis ricxviTi Sefardebebis gasaangariSe­
blad, romlebic gamowveuli saoperacio riske­
bis realizaciiT.

miRebuli monacemebis safuZvelze gakeTda 
daskvna, rom jer-jerobiT bankebi ar atareben 
riskis realur Sefasebas, aramed imyofebian 
mxolos am riskis sididis Sefasebis maTTvis 
misaRebi midgomebis Zebnis procesSi. saopera­
cio riskebis sidideebis koreqtuli Sefasebis 
Casatareblad, rogor ukve aRniSnuli iyo, au­
cilebelia sarwmuno informacia sakredito 
organizaciis saqmianobis parametrebis Sesaxeb 
drois xangrZliv periodSi warmoqmnili zara­
lis statistikasa da misi warmowmnis albaTobis 
mniSvnelobebis Sesaxeb (sabanko zedamxedvelo­
bis bazelis komitetis rekomendaciebis Sesa­
bamisad - 3 weli). samwuxarod, dReisaTvis arse­
buli informaciis safuZvelze zaralis Sesaxeb 
SeuZlebelia misi sididis sarwmuno Sefaseba, 
rac ganapirobebs aseTi monacemebis dagrovebis 
moTxovnilebas, maT Soris informacias misi war­
moqmnis albaTobis Sesaxeb. sakredito organiza­
ciebis saoperacio riskebis donis kontrolisT­
vis SemoTavazebulia saoperacio riskebisaTvis 
rezervirebuli kapitalis sididis gaangariSeba.

zogadad standartuli meTodis gamoyenebi­
sas SeuZlebelia didi raodenobis im faqtorebis 
gaTvaliswineba, romlebzec damokidebulia sa­
operacio riskebisaTvis rezervirebadi kapital­
is sidide. pirvel rigSi, aseT faqtorebs gane­
kuTvneba zaralis sidide, romelic gamowveulia 
sakredito organizaciis saqmianobis TiToeuli 
saxis mier. garda amisa rezervirebadi kapitalis 
sidideze gavlenas axdebs klientebis raodeno­
ba, tranzaqciebis raodenoba da moculoba da 
bankis saqmianobis kidev mravali sxva parametri.

amasTan dakavSirebiT moiTxoveba sakredito 
organizaciebis daintereseba faqtiuri monace­

mebis mudmiv safuZvelze dagrovebisa, rac ax­
asiaTebs riskis movlenebs saqmianobis yvela 
mimarTulebiT (zaralis da misi warmoqmnis al­
baTobis Sesaxeb informaciis CaTvliT). nawilo­
briv sakredito organizaciis zaralis Sesaxeb 
informaciis miReba SesaZlebelia mmarTvelobis 
angariSmgeblobis monacemebis safuZvelze.

am mizniT mowodebulia riskebis maCvenebleb­
is savaraudo CamonaTvali, romelTa Sesaxeb in­
formacia SeiZleba iyos mogrovebuli bankebis 
raRac monacemTa bazaSi saoperacio riskebi­
saTvis gankuTvnili rezervis dasaangariSeblad 
Sesafebis mowinave meTodebis gamoyenebisaTvis.
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