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konkurentuncia biznes-dazvervaSi

ramaz oTinaSvili,  stu-s sruli profesori
ilia papaSvili, stu-s  doqtoranti

r e z i u m e

statiaSi „konkurentuncia biznes-dazverva-
Si” aRniSnulia, rom ekonomikuri ganviTare-
bis Tanamedrove etapisaTvis damaxasiaTebe-
lia konkurenciis gamwvaveba, misi gamovlenis 
formebisa da warmarTvis meTodebis mravalfer-
ovneba. amasTan dakavSirebiT biznesis konkuren-
tunarianoba aris misi unari daupirispirdes 
konkurentebis ieriSebs. SeinarCunos bazris sa-
kuTari wili. konkurentunarianoba gulisxmobs 
konkurentuli upiratesobebis individualuri 
nakrebis arsebobas, riTac ganisazRvreba moce-
muli biznesis warmatebis sakvanZo faqtore-
bi. maT ricxvs ganekuTvneba muSaobis maRali 
xarisxi, saqonlis da momsaxurebis samomxmare-
blo faseuloba, konkurentunariani fasebi, 
TanamSromlebis profesionalizmis maRali 
done, formirebuli imiji, biznes gamocdile-
ba da reputacia, sakredito istoria, marT-
visa da organizaciuli ganviTarebis done da 
a.S. konkurentuli strategiis mixedviT biznes 
obieqtebi iyofa sabazro liderebad, pretend-
entebad, mimdevrebad da im obieqtebad, romleb-
mac ukve moipoves sakuTari sabazro niSa.         

                                                         
Р Е З Ю М Е

В статье «Конкуренция в бизнес-разведке» 
отмечается, что для современного этапа экономического 
развития характерно обострение конкуренции, 
многообразие форм ее выражения и методов ведения. 
В связи с этим конкурентоспособность бизнеса – это 
его способность противостоять натиску конкурентов, 
удерживать свою долю рынка. Конкурентоспособность 
подразумевает наличие индивидуального набора 
конкурентных преимуществ, определяющих ключевые 
факторы успеха данного бизнеса. К их числу относятся 
высокое качество работы, потребительская ценность 
товаров и услуг, конкурентоспособные цены, 
высокий уровень профессионализма сотрудников, 
сформированный имидж, опыт и репутация в 
бизнесе, кредитная история, уровень управления и 
организационного развития и т.д. По конкурентной 
стратегии бизнес-объекты делятся на лидеров рынка, 
претендентов, последователей и объекты, уже 
нашедшие собственную рыночную нишу. 

* * * * * * 

mravali cdis miuxedavad, konkurenciis 
ugulebelyofisa, rasac qadagebdnen radi-
kaluri fundamenturi da religiuri kon-
cefciebi, sazogadoebam, jer ver miaRwia da 
verc miaRwevs konkurenciis gareSe cxovrebas. 
vinaidan konkurencia ganviTarebis mTavari mo-
tivia. kacobriobis winaSe yovelTvis idga ara 
konkurenciis ugulebelyofis aramed misi civi-
lizirebul, adamianiseul sazRvrebSi moqcevis 
problema. ganaTlebuli adamiani konkurenciis 
fenomens aiZulebs imuSaos sazogadoebis sasike-
Tod. zog qveyanaSi amas axerxeben warmatebiT, 
zogSi ki ver. 

rogorc cnobilia, konkurencia aris ram-
denime monaTesave biznes obieqtis metoqeoba, 
romlebic moqmedeben bazris erTsa da imave seg-
mentSi da gaaCniaT msgavsi interesebi. ekono-
mikuri ganviTarebis Tanamedrove etapisaTvis 
damaxasiaTebelia konkurenciis gamwvaveba, misi 
gamovlenis formebisa da warmarTvis meTodebis 
mravalferovneba. amasTan dakavSirebiT biznesis 
konkurentunarianoba aris misi unari (potenci-
uri da realuri) daupirispirdes konkurenteb-
is ieriSebs. SeinarCunos bazris sakuTari wili. 
konkurentunarianoba gulisxmobs konkurentu-
li upiratesobebis individualuri nakrebis ar-
sebobas, riTac ganisazRvreba mocemuli bizne-
sis warmatebis sakvanZo faqtorebi. maT ricxvs 
ganekuTvneba muSaobis maRali xarisxi, saqon-
lis da momsaxurebis samomxmareblo faseulo-
ba, konkurentunariani fasebi, TanamSromlebis 
profesionalizmis maRali done, formirebu-
li imiji, biznes gamocdileba da reputacia, 
sakredito istoria, marTvisa da organizaciu-
li ganviTarebis done da a.S.

yvelaze konkurentuli bazrebia sacalo 
vaWrobis bazari (gansakuTrebiT `savaWro qse-
lis” bazari), farmacevtuli bazari, samSeneblo 
bazari, sabanko da sadazRveo sferoebi da a.S.

konkurentuli strategiis mixedviT biznes 
obieqtebi SeiZleba daiyos sabazro liderebad, 
pretendentebad, mimdevrebad da im obieqtebad, 
romlebmac ukve moipoves sakuTari sabazro 
niSa.

sabazro lideri aris segmentis yvelaze msx-
vili warmomadgeneli, romelic faqtobrivad 
gansazRvravs bazarze qcevis wesebs. konkuren-
ciaSi maTi qmedebebis ZiriTadi strategiaa 
dakavebuli poziciebis dacva. gamoyofen gaba-
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tonebuli mdgomareobis SenarCunebis ramdenime 
SesaZlo strategias:

•	 poziciuri dacva mimarTulia Znelad ga-
dasalaxi barierebis (fasebi, licenzia da a.S.) 
Seqmnaze, mimdinare poziciis irgvliv. agreTve 
inovaciur aqtivobaze (`winswreba” saqonlisa da 
teqnologiebis ganuwyveteli ganaxlebis xar-
jze);

•	 flanguri dacva mimarTulia bazarze 
biznes obieqtis poziciaSi yvelaze `susti adg-
ilebis~ dacvaze, romlebzec pirvel rigSi Sesa-
Zloa mimarTuli iyos konkurentebis ieriSebi;

•	 winmswrebi dacva emyareba winaswar qme-
debebs, marTvas `susti signalebis” mixedviT;

•	 Tavdacva kontrieriSiT gamoiyeneba sa-
bazro lideris mier maSin, rodesac wina dacviTi 
Zalisxmeva uSedego aRmoCnda. am SemTxvevaSi li-
derma SeiZleba `dartyma” miayenos konkurentis 
sust adgilebs, magaliTad, gamoiyenos dempin-
guri meqanizmi;

•	 mobiluri dacva mimarTulia, sakuTari 
biznesis axal bazrebze gavrcelebaze, momavlis 
placdarmis Seqmnis mizniT;

•	 kumSvadi dacva damyarebulia konkuren-
tebisTvis susti sabazro segmentebis Cabare-
baze da imavdroulad Zalisxmevisa da saxsrebis 
mobilizaciaze bazris ufro mniSvnelovan da 
Zlier segmentebSi, rac iZleva ekonomiisa da 
resursebis racionaluri gamoyenebis saSuale-
bas.

amrigad, aqtiuri da Semtevi qmedebebis gamoy-
eneba lideri firmebisaTvis damaxasiaTebeli ar 
aris, vinaidan maTi ZiriTadi mizania mowinave 
poziciebis SenarCuneba da ara konkurentebis 
gaswreba.

sabazro pretendentebi. rac Seexeba sabazro 
pretendentebs, isini cdiloben bazarze saku-
Tari wilis zrdas. am mizniT mimarTaven ier-
iSebs bazris liderebze. cdiloben maT gver-
diT, adgilis dakavebas an lideris Canacvlebas. 
aq aseve SeiZleba konkurentuli brZolis ram-
denime tipiuri teqnologiis gamoyofa:

•	 frontaluri ieriSi – kompleqsuri zemo-
qmedeba konkurentis sabazro mdgomareobaze. 
tardeba erTdroulad mravali mimarTulebiT 
(asortimentis ganaxleba, reklama, fasebis Sem-
cireba da a.S.) da xasiaTdeba aqtiuri qmedebe-
biT;

•	 flanguri ieriSi mimarTulia konkuren-
tebis saqmianobis mxolod, sust adgilebze, sa-
dac Zalisxmeva gadatanilia upiratesobis mopo-
vebaze; 

•	 ieriSi alyis SemortymiT _ aiZulebs 
konkurents Tavi daicvas yvela mimarTulebiT. 
gamoiyeneba, rodesac sabazro pretendents aqvs 
pretenzia mokle vadaSi gatexos konkurentis 
winaaRmdegoba da nebisyofa, da daikaos misi po-

ziciebi;
•	 SemovliTi ieriSi _ arapirdapiri Sete-

vis nairsaxeobaa, romelic dakavSirebulia poz-
iciebis ganmtkicebasTan ̀ ufro advil” bazrebze 
saqmianobis diversifikaciis, axali geografiu-
li sivrceebis aTvisebis, inovaciebis SemoRebis 
da a.S. gziT.;

•	 partizanuli (e.w. `gorilas~) ieri-
Si mdgomareobs mcire periodul SetevebSi 
konkurentis demoralizebis, masSi eWvebis gan-
viTarebis mizniT. aseT strategias Cveulebriv 
iyeneben mcire firmebi, romlebic axlaxan Se-
movidnen bazarze da moqmedeben mokle drois 
ganmavlobaSi, ufro msxvili konkurentebis 
winaaRmdeg.

aRsaniSnavia, rom ieriSis yvela zemoT ganxi-
luli strategia, rogorc wesi, aris Zneladgan-
saxorcielebeli da esaWiroebaT resursebisa da 
Zalebis koncentracia.

pretendentebisgan gansxvavebiT mimdevrebi 
ar eswrafvian sabazro wilis zrdaze. mihyvebian 
ra liders, zogaven Zalebsa da saxsrebs xSirad 
lideris xarjze. isini agroveben informacias 
warmatebis faqtorebze. Rebuloben saukeTeso 
kompaniebis gamocdilebas da frTxilad magrde-
bian lokalur sabazro segmentebSi.

mocemulma koncefciam amJamad miiRo saxel-
wodeba ̀ benCmarkingi” anu ̀ SedarebiTi konkuren-
tuli strategia” aris biznesis ganviTarebis 
axali koncefcia, romelic dakavSirebulia 
konkurentul asparezze biznesis saukeTeso me-
Todebisa da xerxebis Zieba-SeswavlasTan da am 
meTodebis gadatanasTan konkretul biznesze, 
romelic saWiroebs gaumjobesebas. rogorc vxe-
davT, benCmarkingi warmoadgens konkurentuli 
dazvervis garkveul nairsaxeobas.

dReisaTvis arsebobs benCmarkingis ramdenime 
saxe:

•	 Sida _ damyarebulia analogiuri pro-
cesebis, saqonlisa da momsaxurebis Sedarebaze 
mocemuli obieqtis SigniT; am SemTxvevaSi ad-
vilad SeiZleba informaciis gacvla, Tumca 
mniSvnelovani sxvaobis aRmoCena naklebad sava-
raudoa;

•	 konkurentuli _ damyarebulia bi-
znes obieqtis, saqmianobis Sedarebaze Zlier, 
gare konkurentTan. am SemTxvevaSi albaToba, 
rom napovni iqneba mniSvnelovani gansxvavebebi 
maRalia. Tumca sirTulea sarwmuno, saimedo da 
mniSvnelovani informaciis moZieba, konkurent-
Ta Zlieri mxareebis gansazRvra, gansakuTrebiT 
RirebulebiTi parametrebis mixedviT;

•	 funqciuri benCmarkingi _ sakuTari 
obieqtis Sedareba sxva biznes obieqtebTan, rom-
lebic ar arian pirdapiri konkurentebi. xSirad 
isini imyofebian imave an momijnave sferoebSi 
da awarmoeben substitut (Semcvlel) saqonels 
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da momsaxurebas. yovel SemTxvevaSi maTi marT-
vis funqciebs gaaCnia saerTo niSnebi;

•	 zogadi benCmarkingi _ biznes obieqtis 
Sedareba saerTaSoriso kompaniebTan, romlebic 
ar imyofebian imave sferoSi. magram maTi zogi-
erTi procesi `monaTesavea.~ aseTi kompaniebis 
gansazRvra sakmaod rTulia, Tumca gacilebiT 
metia albaToba, rom isini gagviziareben infor-
macias (teqnologiebis dargSi siaxleebiTac ki);

•	 konsultaciuri benCmarkingi _ obieqtis 
Sedareba sxvebTan kontaqturi sakonsultacio 
samsaxuris gamoyenebiT. sakonsultacio sam-
saxurma SeiZleba imoqmedos sruliad damouk-
ideblad informaciis SegrovebiT da analiziT 
biznesidan yuradRebis gadatanis gareSe. Se-
darebis es tipi iZleva arcTu urigo Sedegebs 
konkurentul benCmarkingTan SexamebaSi.

aRsaniSnavia, rom nebismieri saxis benCmarkin-
gi gulisxmobs konkurentebis praqtikis sauke-
Tesos Seswavlasa da amis safuZvelze etal-
onuri modelis Seqmnas sakuTari biznesisTvis. 
benCmarkingi saSualebas iZleva, gamovlindes 
da konkretul kompaniaSi gamoyenebul iqnas is, 
rasac sxvebi ukeT akeTeben, ganisazRvros war-
matebis sakvanZo faqtorebi.

rekomendebulia benCmarkingis xuT fazad 
dayofa:

1.	 upiratesobis analizis obieqtis gan-
sazRvra. arsebobs SesaZlebloba, kritikulad 
gadaixedos mTlianad biznes obieqti an misi 
calkeuli nawilebi. metic, gadasawyvetia Ca-
tardes Tu ara upiratesobis analizi Sida Tu 
gare xedvis kuTxiT, magaliTad myidvelis aR-
qmis poziciidan;

2.	 partniorebis gamovlena upiratesobis 
analizis mixedviT, saukeTeso firmebis Zieba. 
Sesaferisi partniorebi unda iyvnen ara mxolod 
TavisTavad maRali donis, aramed SeZlebisdag-
varad hqondeT sakuTar kompaniasTan Sedareba-
dobis maRali xarisxi;

3.	 konkurentuli informaciis Segroveba 
da sistematizacia. es faza moicavs ara mxolod 
xarisxiani monacemebis Segrovebas, aramed 
Sromis Sinaarsis, procesebisa da im faqtorebis 
Seswavla-aRweras, romlebic xsnis produqtiu-
lobas;

4.	 informaciis analizi. es nabiji wamoWris 
umaRles moTxovnebs benCmarkingis procesSi 
monawileTa SemoqmedebiTi da analitikuri un-
arisadmi;

5.	 miRebuli cnobebis mizanmimarTuli ga-
tareba cxovrebaSi. mexuTe stadia moicavs ara 
mxolod progresuli SesaZleblobebis danerg-
vas, aramed obieqtis organizaciis Semdgom gan-
viTarebas, raTa daupirispirdes momavalSi mosa-
lodnel gamowvevebs. saubari araa imaze, rom 
brmad gadmoviRoT saukeTeso biznes obieqtebis 

miRwevebi. piriqiT, isini unda iqcnen stimulad 
sakuTari organizaciuli struqturis Semdgomi 
inovaciuri ganviTarebisaTvis _ sxvagvarad upi-
ratesobis analizi gadaiqceva damarcxebulis 
strategiad. gamovlenili nou-haus potenciali 
realizebuli unda iqnas konkretuli RonisZie-
bebis meSveobiT.

benCmarkingi ar aris erTjeradi qmedeba, is 
unda ganvixiloT rogorc obieqtze formalu-
rad dayenebuli funqcia. swored uwyvet da 
xarisxian benCmarkings SeuZlia dRevandel dRes 
uzrunvelyos ama Tu im organizaciis stabi-
luroba da finansuri TviTkmaroba konkuren-
tul velze. benCmarkingis kidev erTi mniS-
vnelovani aspeqti mdgomareobs imaSi, rom misi 
meSveobiT SeiZleba Catardes TanamSromlebis 
momzadeba.

konkurentebis monitoringis rekomendaciebi
1.	 yovelTvis iqonieT da ganaaxleT 

konkurenti kompaniebis CamonaTvali. monitor-
ingisaTvis SeadgineT damatebiTi sia TqvenT-
vis saintereso moTxovnebze. magaliTad, gaqvT 
samzareulos avejis biznesi. TqvenTvis mTavari 
problemaa misi realizacia. internetSi saZiebo 
moTxovna Camoyalibdeba Semdegnairad: `samza-
reuloebi, gayidva”, `aveji samzareulo”. Ziebis 
Sedegad miRebuli pirveli aTi biznes-obieqti 
SeiZleba ganixiloT rogorc potenciuri in-
ternet-konkurenti. amasTan mniSvnelovania imis 
gaTvaliswineba, jdeba Tu ara Tqveni kompania 
dasmuli sakvanZo sityvebis mixedviT, pirvel 
aTeulSi an gegmavT Tu ara masSi moxvedras. Tu 
ar iqnebiT pirveli aTeulSi, Ziebisas klienti 
airCevs konkurents;

2.	 popularuli saZiebo sistemebiT peri-
odulad SeagroveT informacia konkurenti 
kompaniebis saxelwodebis mixedviT. aseve Tu 
cnobilia sakvanZo menejerebis saxeli da gvare-
bi, SeagroveT informacia maT Sesaxebac;

3.	 moiZieT informacia konkurentebis gza-
vnilebze;

4.	 monawileoba miiReT internet-forumeb-
Si, sadac monawileoben konkurentebi;

5.	 SeagroveT informacia Tqveni kompaniis 
saqmianobaze bolo konferenciebis monawileeb-
is Sesaxeb;

6.	 regularulad CaatareT masobrivi in-
formaciis saSualebebis internet-portalebis 
monitoringi maTSi Tqveni konkurentebis Sesax-
eb informaciis miRebis mizniT;

7.	 SeavseT moTxovnebis formebi konkuren-
tebis saitebze. riTac  SegeZlebaT Tvali 
adevnoT Tqveni konkurentebis muSaobis op-
eratiulobas, servisis donesa da momsaxurebis 
xarisxs.

warmatebisTvis gadamwyvet rols TamaSobs 
konkurentebis ganzraxvebis gageba, maTi bizne-
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sis ZiriTadi tendenciebis Seswavla, SesaZlo 
riskebis analizi da a.S. Sedegad, biznes-daz-
verva aris Tanamedrove biznesis korporaciuli 
kulturis mniSvnelovani Semadgeneli nawili.

ekonomika msoflioSi konkurentunarianad 
iTvleba, Tu ekonomikuri institutebi da poli-
tika uzrunvelyofen mdgrad da swraf ekonomi-
kur zrdas. aRniSnulidan gamomdinare, qveynis 
konkurentunarianobis reitingis daniSnulebad 
gansazRvrulia qveynis perspeqtivebis ganxilva 
ekonomikuri zrdis TvalsazrisiT.  
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