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sastumro biznesi saqarTveloSi da  misi roli

turizmis ganviTarebaSi

eliso gvelesiani, awsu-s asocirebuli profesori
reziume

turistuli  biznesis  erT-erTi Semadgeneli 
nawilia sastumro biznesi, romelic dRes 
saqarTveloSi swrafad viTardeba. Tumca, Zalze 
mniSvnelovania am sferoSi investiciebis gan-
Tavsebis sakiTxi,  romelic xels Seuwyobs sas-
tumro biznesis kidev ufro swrafi tempiT gan-
viTarebas.

 dakvirvebis Sedegad vlindeba rom mogzau-
robis dros turistebis 71 % amjobinebs sas-
tumroSi ganTavsebas, 12% - specializebul sax-
lebSi   9 % -kempingebSi, 8%-ki kerZo binebSi. 
amasTan, maRali klasis sastumroebiT sarge-
blobs daaxloebiT 34%, saSualo klasiT -45% da 
21% upiratesobas ekonom-klasis sastumroebs 
aniWebs. sastumros saqmianobis mniSvnelovan 
maCvenebels warmoadgens misi datvirTva. sas-
tumroebis 100%-iT  datvirTva niSnavs, rom 
mTeli wlis ganmavlobaSi sastumros yvela ad-
gili mTlianad datvirTulia, rac praqtikulad 
ar xorcieldeba, ukeTes SemTxvevaSi sastumros 
wliuri datvirTva 65-70 %-s Seadgens.

sastumroebis klasifikaciis erTiani sis-
temis SemuSaveba turistuli industriis erT-
erTi yvelaze rTuli problemaa. sastumroebi-
saTvis standartiT garkveuli kategoriis mini-
WebisaTvis saWiroa ganisazRvros minimaluri 
moTxovnebi:

-	 matreialur-teqnikuri bazis mdgomareo-
ba;

-	 momsaxurebis nomenklatura;
-	 momsaxurebis done;
-	 mosaxerxebeli misasvleli gzebi, 

keTilmowyobili teritoria da  sxva.
samwuxarod, qarTuli sastumroebisa da 

sxva industriis menejerebis did nawils xSir-
ad mcdari warmodgena aqvT xarisxis Sesaxeb. 
momsaxurebis xarisxi iseve misi mravalferovne-
ba momxmarebelTa moTxovnebs unda Sesabame-
bodes da fasis adekvaturi unda iyos.

arseboben sastumroebi, romlebic mxolod 
elitaruli imijidan gamomdinare adeben maRal 
fasebs,  saxelis garda raime adekvaturi upi-
ratesobis  gareSe. amgvari midgoma grZelva-
dian periodSi gamoiwvevs aseTi  sastumroebis 
gaqrobas. miRweuli warmatebis SesanarCuneblad 
mxolod preferenciebis sworad gansazRvra da 
ndobis mopoveba sakmarisi ar aris. mopovebul 
ndobas SenarCuneba sWirdeba, rac mxolod efeq-
tiani menejmentiT miiRweva.  

РЕЗЮМЕ
Гостиничный бизнес в Грузии и 

его роль в развитии туризма

Как свидетельствует мировая  практика, одним из 
составных частей туристического  бизнеса  является  
гостиничный  бизнес, быстро развивающийся  сегодня 
в Грузии. Хотя  весьма важен вопрос  вложения  
инвестиций в эту сферу, содействующий развитию 
гостиничного  бизнеса еще более  быстрыми  темпами.

Наблюдения показали, что 71% туристов 
предпочитают проживание в гостинице, 12% - 
специализированных домах, 9% - в кемпингахб 8% - в 
частных домах. 

Разработка единой  системы классификаций  
гостиниц – одна из  самых сложных проблем 
туристической  индустрии. Для  присвоения 
гостиницам  определенной стандартом   категории 
необходимо определить минимальные  требования:

- состояние  материально-технической  базы;
- номенклатура  обслуживания:
-уровень обслуживания;
- удобные  подъездные дороги, благоустроенная 

территория и др.
К сожалению,  заметную  часть менеджеров 

грузинских гостиниц и другой  индустрии зачастую 
характеризует ошибочное представление о качестве. 
Качество  услуг, а также его многообразие должно 
соответствовать спросу потребителей и должно быть 
адекватным цене.

Существуют гостиницы, устанавливающие  
высокие  цены, исходя лишь из элитарного  имиджа, без 
всякого  адекватного  преимущества за исключением   
имени. Подобный  подход в долгосрочный  период 
предопределит  исчезновение  таких гостиниц. Для  
сохранения достигнутых  успехов недостаточно 
правильное  определение преференций и обретение  
доверия.  Сохранить  обретенное  доверие можно лишь 
достижением  эффективного  менеджмента.

* * * * * *

turistuli biznesis erT-erTi Semadgeneli 
nawilia sastumro biznesi, romelic dRes 
saqarTveloSi swrafad viTardeba. Tumca, 
Zalze mniSvnelovania am sferoSi investiciebis 
ganTavsebis sakiTxi,  romelic xels Seuwyobs 
sastumro biznesis kidev ufro swrafi tempiT 
ganviTarebas. saqarTveloSi xelisuflebis cv-
lilebis miuxedavad  turizmi erT-erT prior-
itetul dargad rCeba soflis meurneobasTan 
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erTad.  Tumca, eqspertebs miaCniaT, rom tu-
ristuli infrastruqturis daugegmavad mSene-
bloba da  mxolod raodenobriv zrdaze gaTvla 
Secdomaa. aseve aRsaniSnavia, rom turistuli 
infrastruqturis ganviTarebis doniT saqarT-
velos 133   qveynidan   115-e  adgili ukavia.

msoflioSi bevri adamianisaTvis saqarTve-
lo jer kidev sruliad ucnobi mxarea. Zalian 
mniSvnelovania, rom Cvens qveynaSi stumrobis 
gamocdileba turistisaTvis dadebiTi iyos, 
raTa mas ukan dabrunebis survili gauCndes. yo-
velive es ki SeuZlebelia momsaxurebis sfer-
os maRali standartebis gareSe. saqarTvelos 
turizmis erovnuli saagentos monacemebiT, 
turistebis mxridan saqarTveloze gazrdil 
moTxovnas qveyana infrastruqturuli pro-
eqtebiT pasuxobs, romelTa Soris aRsaniშnavia:  
gzebis mSenebloba,  turistuli gamofenebi 
msoflios sxvadasxva  qveynebSi,  gzamkvleveb-
is, rukebis, bukletebis da saimijo banerebis  
damzadeba, turizmis sainformacio centrebis 
gaxsna regionebSi, sazRvao da samTo kurorteb-
is keTilmowyoba, ganTavsebis saSualebebisa 
kvebis  obieqtebis  klasifikacia da a. S. qveya-
naSi turizmis ganviTarebisaTvis  didi  mniS-
vneloba  eniWeba   Sesabamisi  infrastruqturis, 
maT Soris stumarTa ganTavsebis saSualebebis 
ganviTarebas. ukanasknel wlebSi mravali inve-
storia dainteresebuli turizmis sferoSi in-
vesticiebis ganxorcielebiT. ucxoeli inves-
torebis zrdasTan  erTad Sesabamisad swrafi 
tempiT izrdeba saqarTveloSi Camosuli turis-
tebisa da samTavrobo delegaciebis raodenoba. 
yovelive zemoT aRniSnulidan gamomdinare iz-
rdeba moTxovnebi stumarTa ganTavsebis saSu-
alebebze, rogorc raodenobis aseve momsaxure-
bis xarisxis TvalsazrisiT. dakvirvebis Sedegad 
vlindeba rom mogzaurobis dros turistebis 71 
% amjobinebs sastumroSi ganTavsebas, 12% - spe-
cializebul saxlebSi   9 % -kempingebSi, 8%-ki 
kerZo binebSi. amasTan, maRali klasis sastum-
roebiT sargeblobs daaxloebiT 34%, saSualo 
klasiT-45% da 21% upiratesobas ekonom-kla-
sis sastumroebs aniWebs. sastumros saqmiano-
bis mniSvnelovan maCvenebels warmoadgens misi 
datvirTva. sastumroebis 100%-iT  datvirTva 
niSnavs, rom mTeli wlis ganmavlobaSi sastum-
ros yvela adgili mTlianad datvirTulia, rac 
praqtikulad ar xorcieldeba, ukeTes SemTx-
vevaSi sastumros wliuri datvirTva 65-70 %-s 
Seadgens.

sastumroebis biznesi saqarTveloSi Sedar-
ebiT swrafad viTardeba da SeimCneva brendebis 
simravlec. bazarze cnobili brendebis Semos-
vlam arsebuli moTxovna daakmayofila, Tumca 
adgilobrivi sastumroebic warmatebiT muSao-
ben, rac iafi servisiT aixsneba. ase magaliTad 

TbilisSi sastumroebi mravladaa, magram aseve 
maRalia tarifebic  (ix. cxrili 2.2) turis-
tebis umravlesoba rogorc wesi saSualo kla-
sis momxmarebelia, romlebic damoukideblad 
cdiloben mogzaurobas da damoukideblad eZe-
ben sastumroebsac. ase magaliTad, Tu anta-
liaSi oTx varskvlaviani sastumro dReSi Rirs 
25-70 aSS. dolari, TbilisSi Rirs 70-300 aSS do-
lari. amitom  saSualo statistikur turists 
urCevnioa ipovos iseTi sastumro, romelSic 
gadaixdis daaxloebiT 50 aSS. dolars. dRei-
saTvis komfortabeluri sastumroebis umrav-
lesoba Tavmoyrilia saqarTvelos dedaqalaqSi. 
amJamad TbilisSi arsebobs oTxi maRali klasis 
sastumro: „qorTiand marioti“, Tbilisis mari-
oti, Seraton  metexi palasi, redison blu ive-
ria. 2010 wlidan moqmedebs momsaxurebis maRali 
donis oTx varsklvlaviani sastumro holidei 
ini. aRniSnuli sastumroebis garda Tbilisis 
centralur ubnebSi aris sam varskvlaviani sak-
maod maRali xarisxis sastumroebic. 

cxrili 2.2

TbilisSi sastumros nomrebis fasebi

# TbilisSi 
arsebuli 
sastum-
roebi

kategoria nom-
rebis 
raode-
noba

fasi 
aSS 
dol-
ari

1 Seraton 

metexi 

palasi

5 * 182 230-450

2 Tbilisis 

marioti

5 * 127 275-485

3 redisoni 5 * 118 220-430

4 amba sa-

dori

4  * 248 115-270

5 sastumro 

betsi

4  * 28 149-175

6 Zveli me-

texi

3 * 15 80-110

7 bimond 

garden 

elegant

3 * 11 100-150

8 Zveli 

varazi

3 * 44 70-140

sastumroebis umravlesoba miekuTvneba bi-
znes-otelebs. saerTo jamSi dReisaTvis Tbi-
lisSi arsebobs daaxloebiT 350 nomeri e.w. xuT 
varskvlavian sastumroebSi, xolo 200 nomeri 
oTx varskvlavian sastumroebSi. Tumca,  unda 
aRiniSnos rom dReisaTvis TbilisSi aris gac-
ilebiT naklebi 4-5 varskvlaviani sastumro da 
Sesabamisad sastumros nomrebi, vidre aRmosav-
leT evropis nebismieri qveynis dedaqalaqSi. 
aseve mniSvnelovnad dabalia nomrebis raode-
noba yovel 100 sul mosaxleze. Sesabamisad 
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datvirTvis koeficientebi da fasebi sakmaod 
maRalia. savaraudod axali produqtebis das-
rulebis Semdeg maRali klasis sastumros nom-
rebis raodenoba 1494 - s miaRwevs da nomreb-
is raodenobiT mosaxleobis yovel 100 sulze 
Tbilisis maCvenebeli gauswrebs dRevandelki 
kievis maCvenebels. Tumca, kvlav mniSvnelovnad 
dabali iqneba aRmosavleT evropis danarCen 
qalaqebTan SedarebiT. 

TbilisSi aris, agreTve SedarebiT mcire 
zomis sastumro da didi raodenoba kerZo sas-
tumroebisa, romelTa umravlesoba ZiriTadad 
warmoadgens  keTilmowyobil, komfortabelur 
sacxovrebels da ar Seesabameba saojaxo sastum-
ros saerTaSoriso standartebs. statistikis 
departamentis 2008 wlis monacemebis mixedviT 
mniSvnelovnadaa gazrdili mcire adgilobrivi 
sawarmoebis raodenoba, magram aqve unda aRiniS-
nos, rom Tbilissa da mis SemogarenSi Zalian 
mcirea turistebis ganTavsebis saSualebebi  e.w. 
hostelebi.

Hostel – es sajaro tipis sastumroa, romel-
ic warmoadgens mokle vadiT sacxovrebels mog-
zaurTaTvis. rogorc wesi es aris saZinebeli 
damatebiTi komfortis gareSe. Hostel-is tipis 
sastumro ufro metad axalgazrdul segmentzea 
gaTvlili. aseTi tipis sastumro aprobirebu-
lia evrokavSiris TiTqmis yvela qveyanaSi da 
sakmaod popularulia fasisa da Sesabamisi 
momsaxurebis gamo.

saqarTvelos regionebSi statistikis monace-
mebze dayrdnobiT stumarTa  ganTavsebis saSu-
alebebs ZiriTadad Seadgens saojaxo sastum-
roebi.  qalaqebi  rogoricaa  quTaisi, Telavi 
borjomi da sxva arsebobs ramodenime sastum-
ro, Tumca ucxoeli turistebis umravlesoba 
amjobinebs dabinavdes saojaxo sastumroebSi. 
statistikis saxelmwifo departamentis monace-
mebiT saqarTvelos masStabiT sastumroebi-
sa da restornebis ganviTarebis tendenciebs 
2005 wlidan 2012 wlamde asaxavs cxrili 2.3 .                                                                                                                                                
                                                                                                                                                      

cxrili 2.3
sastumroebisa da restornebis ganviTarebis tenden-

ciebi

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

brunva 
mln.lari

81.3 126,7 179.0 292,8 224,6 280,0 388 573 730

gamoS-
vebuli 
produq-
cia mln 
lari

88,3 134,6 177,4 193,5 225,7 271,5 365 574 718

damate-
buli Ri-
rebuleba 
miln.
lari

38,4 56,7 74,8 84,1 93,7 114,3 149 200 281

Suale-
duri 
moxmareba

49,9 77,9 102,6 109,4 132,0 157,2 215 373 437

fiqsire-
buli 
aqtivebi

232,7 309,6 222,9 186 0 379,0 591,3 646 680 749

dasaqmeb-
ulTa ra-
odenoba 
kaci

7920 114337 11993 11554 11184 13540 16106 2400 27821

dasaqme-
bulTa 
saSualo 
Tviuri 
Sromis 
anazRau-
reba,

lari

155,5 153,1 196,7 232,5 333,7 364,9 377 342 397

wyaro: saqarTvelos statistikis erovnul 
samsaxuri

saqarTveloSi turistiuli industriis gan-
viTareba ZiriTadad damokidebulia saxelmwifo 
regulirebis efeqtianobaze, maT Soris sainves-
ticio politikis formirebasa da srulyofaze. 
saqarTvelosa da sazRvargareTis investiciebs 
unda hqondes yvela pirobebi warmatebiT da ma-
Ralefeqtianad ganaviTaron  samamulo turis-
tul industria.

saqarTvelos investiciebis xvedriTi wili 
sastumro da sarestorno biznesSi 2006 wlidan 
zrdadi maCveneblebiT xasiaTdeboda da serio-
zuli Cavardna garkveuli mizezebis gamo 2009 
wels gamovlinda (ix cxrili 2.4 ).

zemoT moyvanili monacemebis safuZvelze 
SegviZlia davaskvnaT, rom investiciebis meti 
wili mimarTulia msxvil produqtebSi, rac cno-
bili brendebis saxiTa warmodgenili. Seratonis 
Semdeg, baTumSi 2011 wels sastumro redisonic 
gaixsna, eqsploataciaSi Sevida sastumro ,,hil-
toni“, sastumro biznesi regionebSic viTarde-
ba. am SemTxvevaSi servisis garda moTxovna aqti-
ur dasvenebazecaa.
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cxrili 2.4
sastumroebsa da restornebSi ganxorcielebuli 

investiciebi fiqsirebul aqtivebSi

2006  

weli

mln. 

lari

2007  

weli

mln. 

lari

2008 

weli

mln. 

lari

2009 

weli

mln. 

lari

2010 

weli

mln. 

lari

2011 weli

mln. lari

sul 18.3 81,1 54,7 141,2 54,8 45,6

msxvili 9,5 59,7 14  0 126,6 50,8 24,6

saSua-

lo

3,6 17,7 36,5 12,8 2,2 19,7

mcire 5,2 3,8 4,2 2,4 1,8 1.5

wyaro: saqarTvelos statistikis erovnul sam-
saxuri.

sastumroebi erTmaneTisagan klasis mixed-
viT gansxvavdebian.  bolo wlebSi sastumroebis 
klasifikaciis problema turizmis special-
istTa yuradRebis centrSi moeqca. klasifika-
cia miRebulia msoflios 64 qveyanaSi, 11 qveya-
naSi is damuSavebis procesSia. xolo 58 qveyanas 
ara aqvs erTiani klasifikacia. aseTi qveynebis 
ricxvs miekuTvneba qveynebi rogoricaa: didi 
britaneti, germania, aSS, da iaponia. sxvaoba sas-
tumroebis klasebs Soris momsaxurebis nomen-
klaturiT, doniT da fasebiT aisaxeba. katego-
riebs ki asaxaven simboloTi varskvlaviT.

sastumroebis klasifikaciis erTiani sis-
temis SemuSaveba turistuli industriis erT-
erTi yvelaze rTuli problemaa. sastumroebi-
saTvis standarTiT garkveuli kategoriis mini-
WebisaTvis saWiroa ganisazRvros minimaluri 
moTxovnebi:
	 matreialur-teqnikuri bazis mdgomareo-

ba;
	 momsaxurebis nomenklatura;
	 momsaxurebis done;
	 mosaxerxebeli misasvleli gzebi, 

keTilmowyobili teritoria da sxv.
saqarTveloSi moqmedi globaluri sastum-

roebis qselebis obieqtebis Sefaseba am siste-
miT xdeba. qarTuli sastumroebi ki zog SemTx-
vevaSi varskvlavebis sistemas sakmaod udierad 
epyrobian da varskvlavebs damoukideblad ani-
Weben sastumroebs. samwuxarod, qarTuli sas-
tumroebisa da sxva industriis menejerebis did 
nawils xSirad mcdari warmodgena aqvT xarisxis 
Sesaxeb. momsaxurebis xarisxi iseve misi mraval-
ferovneba momxmarebelTa moTxovnebs unda Se-
sabamebodesda fasis adekvaturi unda iyos.

arseboben sastumroebi, romlebic mxolod 
elitaruli imijidan gamomdinare adeben maRal 
fasebs,  saxelis garda raime adekvaturi upi-
ratesobis  gareSe. amgvari midgoma grZelva-
dian periodSi gamoiwvevs aseTi  sastumroebis 
gaqrobas. miRweuli warmatebis SesanarCune-

blad mxolod preferenciebis sworad gansaz-
Rvra da ndobis mopoveba sakmarisi ar aris. 
mopovebul ndobas SenarCuneba sWirdeba, rac 
mxolod efeqtiani menejmentiT miiRweva.  


