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socialuri mediis mniSvneloba da gavlena sazogadoebaze

maka saRiraSvili, stu-s doqtoranti

reziume
ra aris socialuri media? es 

onlainkomunikaciis uwyveti formaa, romelic 
sxvadasxva arxis daxmarebiT saSualebas aZlevs 
momxmareblebs, mudmivad iyvnen CarTuli 
maTTvis saintereso procesebis Sefasebasa da 
ganxilvaSi. kompaniebi, romelTac miznobriv 
auditoriasTan komunikaciisTvis socialuri 
media airCies, ukve saubroben mis finansur 
efeqtze da loialuri momxmareblebis gazrdil 
maCvenebelze. 

socialuri mediasaSualebebis mravali 
saxeoba arsebobs da am arxebis gamoyenebis 
efeqti maT swor SerCevazea damokidebuli. 
industriidan gamomdinare, isini xSir 
SemTxvevaSi gansxvavebulia: socialuri qselebi, 
multimedia, bukqmarkingi, podkasti, viki, 
blogebi, mikroblogebi da sxva socialuri 
arxebi ganviTarebis sxvadasxva etapze ipyrobs 
kompaniebis yuradRebas.

sakvanZo sityvebi: socialuri media, 
mediasaSualebebi, sazogadoeba,  fasiani 
kompiuteruli programebi, minimaluri 
danaxarji, kompaniebi,   mediis mniSvneloba.

* * * * * *
socialuri mediis mravalmilioniani indus

tria komunikaciis uaxles tendenciebs Soris 
msoflio lideri gaxda. mis mimarT mzardi 
interesi aqvT ara mxolod msoflioSi arsebul 
warmatebul kompaniebs, aramed qarTul 
organizaciebsac, romelTac sworad Seafases 
socialuri mediaarxebis mniSvneloba da gavlena 
momxmarebelze.

rogorc cnobilma socialuri mediis 
mkvlevarma Ze Zook-ma Tqva, „ara aqvs mniSvneloba, 
iqneba Tu ara kompania socialur mediaSi, 
maTi momxmareblebi ukve iq arian da aqtiurad 
ganixilaven am kompanias”.ra aris socialuri 
media? es onlainkomunikaciis uwyveti formaa, 
romelic sxvadasxva arxis daxmarebiT saSualebas 
aZlevs momxmareblebs, mudmivad iyvnen CarTuli 
maTTvis saintereso procesebis Sefasebasa da 
ganxilvaSi. kompaniebi, romelTac miznobriv 
auditoriasTan komunikaciisTvis socialuri 
media airCies, ukve saubroben mis finansur 
efeqtze da loialuri momxmareblebis gazrdil 
maCvenebelze. 

socialuri mediasaSualebebis mravali 
saxeoba arsebobs da am arxebis gamoyenebis 

efeqti maT swor SerCevazea damokidebuli. 
industriidan gamomdinare, isini xSir 
SemTxvevaSi gansxvavebulia: socialuri 
qselebi, multimedia, bukqmarkingi, podkasti, 
viki, blogebi, mikroblogebi da sxva 
socialuri arxebi ganviTarebis sxvadasxva 
etapze ipyrobs kompaniebis yuradRebas. 
saqarTveloSi socialuri qselebi da 
multimedia gansakuTrebiT did interess 
iwvevs, TiToeuli maTgani ki gansxvavebuli 
tipis kompanias Seefereba: socialuri qselebi 
(Facebook-i, MySpace-i da sxv.) - Seefereba 
kompanias, romelsac surs fanebis interaqciis 
gziT Seqmnas platforma, sadac arsebul da 
potenciur momxmareblebs erTmaneTTan eqnebaT 
komunikacia. komunikaciis procesi uwyveti, 
regularuli unda iyos, winaaRmdeg SemTxvevaSi 
momxmarebeli kargavs gverdis mimarT interess, 
iklebs CarTulobis koeficienti da socialuri 
media aqtivoba aramiznobrivi xdeba. marketingis 
menejerebisTvis mniSvnelovania socialur 
qselSi da vebgverdze ganTavsebuli informaciis 
gamijvna.

ilias saxelmwifo universitetis biznesis 
skolis bazaze Catarebuli kvlevis Tanaxmad, 
qarTuli kompaniebis 67% vebgverdze 
ganTavsebul informacias identurad socialur 
qselSi da warmoidgens am platofrmas, rogorc 
kompaniis Sesaxeb informaciis gavrcelebis 
wyaros.sinamdvileSi, socialuri qseli 
gacilebiT mravlis momcveli platformaa. es 
aris adgili, sadac momxmareblebi kompaniebs 
ekontaqtebian, uziareben maT mosazrebebs 
sxvadasxva produqtisa da servisis Sesaxeb, 
usmenen sxva momxmareblebs da kiTxuloben 
maT komentarebs. kompania Tavis mxriv axdens 
investirebas socialur qselSi reklamasa 
Tu qselur aplikaciebze, rac tradiciul 
mediasaSualebebTan SedarebiT gacilebiT nakleb 
danaxarjs moiTxovs. vebgverdze ganTavsebuli 
informaciisgan gansxvavebiT, socialuri 
qseli mudmiv komunikaciaSi unda rTavdes 
momxmarebels da uzrunvelyofdes mis interess 
industriis mimarT. sxvadasxva socialur qsels 
Soris facebook-i udidesi popularulobiT 
sargeblobs, mis mimarT kompaniebis interess 
farTo miznobriv auditoriasTan dauyovnebliv 
wvdoma ganapirobebs. 

multimedia (YouTube-i, SlideShare-i, Flickr-i) - 
Seefereba iseT kompanias, romelsac aqvs „mdidari 
media” foto/video masalis saxiT da surs misi 
virtualuri gziT gavrceleba. multimediis 
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sxvadasxva saSualebas Soris qarTveli 
momxmarebeli YouTube-s aniWebs upiratesobas, 
maTi aqtivoba am arxze maRalia da, Sesabamisad, 
es kargi platformaa kompaniebisTvis brendingis 
procesSi. momxmarebeli, romelsac moswons 
konkretuli foto an video, xSirad aziarebs 
mas, amiT ki zrdis kompaniis, misi produqtisa 
da momsaxurebis cnobadobas da exmareba brends 
pozicionirebaSi. sainteresoa kompaniebis mier 
blogebisa da mikroblogebis gamoyenebis xarisxi. 
mravali eqspertis gancxadebiT, is sayuradReboa 
iseTi organizaciebisTvis, romelTac 
industriis eqspertad pozicionireba surs. 
socialur mediamarketingSi investirebidan 
amonagebis ROI maCvenebeli is ZiriTadi 
parametria, romliTac kompaniebma aqtivobis 
monitoringi unda ganaxorcielon. martivad 
rom vTqvaT, rodesac organizacias aqvs Facebook 
gverdi, masze ganTavsebuli  sxvadasxva  foto/
video Tu teqsturi informaciiT, es ar aris 
sakmarisi momxmareblisTvis. momxmarebels surs 
komunikacia, dasmul SekiTxvebze swrafi pasuxi, 
gakeTebul komentarze drouli reagireba, 
siaxleebis Sesaxeb drouli informireba da 
SegrZneba, rom is kompaniisTvis mniSvnelovania. 
arsebobs mravali parametri, romelic 
socialur media aqtivobas afasebs. Sefasebis 
sakuTari analitikuri sistema gaaCnia sxvadasxva 
arxs, (magaliTad, Facebook Insights-s, YouTube 
Views-s, Google Alerts-sa da sxv.) Tumca arsebobs 
fasiani kompiuteruli programebi, romlebic 
kompaniebis monitoringis amomwurav saSualebas 
iZleva. monitoringis sxvadasxva saSualebas 
Soris msoflioSi arsebuli, socialur mediaSi 
aqtiuri kompaniebi upiratesobas aniWeben Semdeg 
instrumentebs: GoogleAnalytics-s, SocialBakers-s, 
KISSmetrics-s, SocialFlow-s. saqarTveloSi 
socialuri mediis monitoringi neli tempebiT 
viTardeba, Tumca is yvelgan warmoadgens 
marketingis ganyofilebis muSaobis Sefasebis 
erT-erT umTavres instruments.

10 wlis win, socialur mediasivrceSi 
axali produqti saxelad “The facebook” gaCnda. 
veravin ifiqrebda, rom sul ramdenime wlis 
Semdeg msoflios marketingis specialistebis 
42% am qsels momxmarebelTan komunikaciis 
mTavar instrumentad daasaxelebda. 2004 wels, 
rodesac  momxmarebelTa raodenoba milions 
ascda, pirvelad gaCnda kompaniebis mxridan 
interesi, romelic droTa ganmavlobaSi 
udidesi mogebis da aRiarebis momtani gaxda 
ara mxolod „Facebook“-isTvis, aramed yvela 
biznesisTvis, romelmac qselis miliardze met 
momxmarebelTan komunikacia swori strategiiT 
warmarTa.

rogoria biznesi Facebook-iT da mis gareSe? 
Cven gamovyaviT 10 ZiriTadi faqtori, romelmac 

kompaniebis muSaobaze bolo 10 wlis ganmavlobaSi 
yvelaze didi gavlena moaxdina: Facebook-ma 
dazoga dro. kompaniebs mudmivad sWirdebaT 
momxmarebelTan komunikacia, produqtis an 
momsaxurebis Sesaxeb informaciis gavrceleba, 
raime SeTavazebis an mTlianad kompaniis 
cnobadobis gazrda. mkvlevarebi gansxvavebul 
drois monakveTs asaxeleben sasurveli 
mesijis televiziiT, radio an beWduri mediiT 
gavrcelebis da auditoriasTan wvdomis drois 
Sesaxeb, Tumca yvela erTxmad Tanxmdeba rom 
Facebook-is meSveobiT informacia yvelaze 
swrafad vrceldeba. msoflioSi arsebuli 
socialuri mediasaSualebebis momxmarebelTa 
Soris 71% Facebook-s moixmars. amaTgan 64% ki 
Facebook-s yoveldRe stumrobs. biznesisTvis 
es unikaluri SesaZleblobaa sakomunikacio 
kampaniis dagegmvis da ganxorcielebis procesSi.

Facebook-ma dazoga xarjebi. sareklamo 
kampaniis socialur mediaSi warmoebam kompaniebs 
misca marketinguli xarjebis dazogvis 
SesaZlebloba. Tu SevadarebT tradiciul 
mediasaSualebebSi ganTavsebul sareklamo 
kampaniebs da viangariSebT investirebidan 
amonagebs (ROI) suraTi naTeli xdeba: minimaluri 
danaxarjiT da umokles droSi Facebook–i 
axerxebs miswvdes miznobriv auditorias da 
paralelur reJimSi uzrunvelyos daxarjuli 
Tanxis monitoringi. 

ufro naTel warmodgenas qmnis. dRes 
momxmarebelTa 75%-ze meti, tradiciuli 
vebgverdis garda, Facebook–is saSualebiT 
ecnoba kompaniebis Sesaxeb informacias. es 
maCvenebelic savaraudod uaxloes periodSi 
kidev moimatebs.

momxmarebelTa kvlevebi umokles vadaSi 
da umciresi biujetiT: yvelasTvis cnobilia, 
rom nebismieri saxis kvleva (raodenobrivi, 
Tvisobrivi, CaRrmavebuli da a.S) sakmaod did 
resursebTan aris dakavSirebuli. rac mcire 
zomis kompaniebs faqtiurad gamouval situaciaSi 
ayenebs. aseve mniSvnelovani faqtoria drois 
faqtoric. sanam pasuxebs miviRebT, kvlevebis 
xangrZlivi teqnologiebidan gamomdinare, 
SesaZloa an Temam aqtualoba dakargos, an 
monacemebi ukve moZvelebuli iyos. Facebook-is 
saSualebiT ki SesaZlebelia kvlevebis Zalian 
mokle droSi da mcire danaxarjebiT Catareba. 
arsebobs uamravi ufaso an dabalfasiani 
„aplikacia“,sworad dasmul kiTxavaze ki 
momxmareblebisgan miRebuli pasuxebi, „fokus 
jgufis“ Catarebis saukeTeso saSualebaa. 
magram aseve gasaTvalswinebelia momxmareblebis 
komentarebis gaTvaliwineba. sworad SerCeuli 
jgufis mixedviT: asaki, Semosavlebi, segmenti da 
a.S. Tu yvela winapirobis zusti gaTvaliswineba 
moxda, ara marto ramdenime kvlevis Catarebis, 
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aramed klientebis ganwyobebis mudmivi 
monitoringis saSualebac Cndeba. 
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