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informaciuli teqnologiebi da bankebis 

mdgradi konkurentunarianoba
vaJa saraliZe, stu-s doqtoranti

reziume

sainformacio sistemebs aqvT unari uzrun-
velyon bankebis sainformacio mxardaWera sxva-
dasxva operaciebis, gamoTvlebisa da monacemTa 
anlizisaTvis. qseluri teqnologiebi iZlevian 
realur droSi urTierTobis da informaciis 
gavrcelebis saSualebas. sainformacio te-
qnologiebi aris biznes-inovaciebis safuZve-
li, romelic amoZravebs globalur konkuren-
cias. is iZleva saSualebas  Catardes  bazris 
Taviseburebebis da SesaZleblobebis analizi, 
ganisazRvros bankis SesaZleblobebi da mwar-
moebluroba, moxdes operaciebis efeqturad 
marTva da ganxorcieldes klientis xarisxiani 
momsaxureba.

sabanko menejmentis fundamenturi amocanas 
warmoadgens Seqmnas da ganaviTaros biznes-gare-
mo, romelic xels Seuwyobs uwyvet inovaciebsa 
da srulyofas, rom globalur bazarze SesaZle-
beli iyos konkurenciis gaweva. sainformacio 
da telesakomunikacio teqnologiebma avtomat-
urad gardaqmnes organizaciuli struqturebi. 
informaciuli ekonomikis dinamiurad cvalebad 
garemoSi qseluri bankebis moqniloba, klien-
tis cvalebad moTxovnebze swrafi reagireba 
da bazarze arsebuli moTxovna aris warmatebis 
ZiriTadi faqtorebi biznesis warmarTvaSi. 

 * * * * * *

sainformacio sistemebs aqvT unari uzrun-
velyon bankebis sainformacio mxardaWera sxva-
dasxva operaciebis, gamoTvlebisa da monacemTa 
anlizisaTvis. qseluri teqnologiebi iZlevian 
realur droSi urTierTobis da informaciis 
gavrcelebis saSualebas. sainformacio da tel-
esakomunikacio teqnologiebma Secvales organ-
izaciuli sazRvrebis koncefcia. telesakomuni-
kacio qselebis simZlavre warmoadgens strate-
giuli marTvis safuZvels, rac  bankebs aZlevs 
saSualebas gaaerTianon sxvadasxva mimarTule-
bebi strategiuli poziciebis SesanarCuneblad, 
aiolebs informaciis efeqturi, Tavisdrouli 
nakadebis moZraobas organizaciis sazRvrebSi. 
Tumca teqnologiur siaxles gaaCnia gauTval-
iswinebeli efeqtebi, rogorc dadebiTi, aseve 
uaryofiTi, romlebsac TavianTi wvlili SeaqvT 
organizaciul inerciasa da cvlilebebis mima-
rT organizaciis winaaRmdegobaSi. teqnologi-
uri progresi xSirad gvaiZulebs mivubrundeT 

teqnologias, raTa gadavwyvitoT is, rasac 
safuZvlad udevs adamianuri, organizatoru-
li, politikuri, socialuri da organizaciuli 
problemebi.

teqnologiurma siaxleebma unda ganaviTaron 
sainformacio teqnologiebis danergvis axali 
strategiebi da miiRon eleqtronuli komerci-
is axali modelebi, romlebic arian ufro mo-
qnilebi da klientebze orientirebulebi.

sabanko biznesSi konkurentunarianoba Sez-
Ruduli iyo teritoriuli adgilmdebareobiT 
da imiT, Tu ramdenad swrafad gahqonda banks 
bazarze Tavisi produqtebi da momsaxureba. 
dRes korporatiuli konkurentunarianobis 
strategiulma centrma mniSvnelovnad gadain-
acvla siCqaris, moqnilobis da klientis xarisx-
iani momsaxurebis mxares. imis gaTvaliswinebiT, 
rom mwarmoebluroba da xarisxiani srulyofa 
uwyvet yuradRebas moiTxovs, TviTon informa-
cia gaxda ZiriTadi resursi konkurentuli upi-
ratesobis mosapoveblad, iseve, rogorc miwa, 
kapitali da samuSao Zala iyo industriuli 
ekonomikis ZiriTadi resursebi. informacia da 
organizaciaSi myofi  adamianebis unari, moipov-
on da gamoiyenon es informacia, warmoadgenen 
mTavar faqtorebs, romlebic xels uwyoben bi-
znesis warmatebul warmarTvas axal sainforma-
cio ekonomikaSi.

sainformacio teqnologiebis gamoyeneba 
sul ufro metad aris mdgradi konkurentuli 
upiratesobis mzardi wyaro; sabanko biznesis 
farglebSi sainformacio resursebis marTvis 
strategiebi aseve Seicvala da gafarTovda. 
radgan sainformacio resursebis menejmentis 
amocana sul ufro metad gavrcelebuli xdeba 
bankebSi, maTi, rogorc korporatiuli aqtiveb-
is marTvis mniSvneloba aseve gafarTovda iseT 
funqcionalur sferoebze, rogoricaa adamia-
nuri resursebi, finansebi, marketingi, gayid-
vebi, dagegmva, cvlilebebi da ganawileba. garda 
amisa,  bankebis xelmZRvanelebma unda icod-
nen ara marto biznesi da biznes-strategiebi, 
aramad maT aseve unda SeeZloT sainformacio 
resursebis strategiuli marTvac. 

bankis sainformacio sistemebis mmarTvel-
ebma unda icodnen sakredito organizaciis 
strategiuli saqmiani miznebi da SeZlon te-
qnologiuri gadawyvetilebebis formireba, 
raTa xeli Seuwyon am miznebis miRwevas. strate-
giuli dagegmva bankebs saSualebas aZlevs, rom 
Tavidan aicilon teqnologiuri ubedureba da 
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gaaumjobeson teqnologiuri upiratesoba; is 
bankebs aseve aZlevs Tavisi teqnologiis saqmian 
dagegmvaSi gamoyenebis saSualebas da piriqiT.  
bankis saiformacio teqnologiebis mmarTveleb-
is samuSos Sesruleba nawil-nawil ar SeiZleba; 
mas Wirdeba integracia, radgan saiformacio 
teqnologiebi xdeba sul ufro mravalmxrivi, 
dRevandeli “strategiuli dagegmvis” didi 
nawili Tavis TavSi aseve moicavs “teqnologiis 
dagegmvas”. saqmiani dagegmvis gareSe konkuren-
cia usargebloa; xolo sainformacio resurseb-
is ganxilvis gareSe biznesis efeqturi degegmva 
warmoudgenelia.

informacia da codna warmoadgens cxovre-
biseul, strategiul resurss da inovaciebis, 
ekonomikuri zrdis da sabanko biznesis ganvi-
Tarebis gasaRebs. informaciis warmoeba, Se-
groveba, gavrceleba da gacvla gaxda misi 
umniSvnelovanesi imperativi. sainformacio te-
qnologiebi aris biznes-inovaciebis safuZveli, 
romelic amoZravebs globalur konkurencias. 
sxvadasxva kvlevam aCvena, rom firmebs SeuZli-
aT ufro Zlieri finansuri poziciebis miRweva, 
Tu kapitals axali teqnologiebis gamoyenebaSi 
daabandeben. 

cvlilebebi teqnologiebSi iseve exeba axali 
produqtebis da momsaxurebis SemuSavebas, ro-
gorc uSualod sabanko procesebi. bevri axali 
saqmiani SesaZlebloba gamomdinareobs sainfor-
macio teqnologiebis miRwevebidan. TviT patara 
bankebic ki, romlebsac gaaCniaT teqnologiuri 
nou-hau da uaxles informaciasa da teqnolo-
giebs ufro intensiurad iyeneben klientebisaT-
vis momsaxurebis gasawevad, konkurentebTan Se-
darebiT ufro Zlier poziciebs ikaveben. 

marTlac, sainformacio da telesakomu-
nikacio teqnologiebma didi mniSvnelobebi 
SeiZines. axal ekonomikaSi codna da informa-
cia aris mogebis Seqmnis ZiriTadi komponentebi. 
codna da informacia xdeba substrati didi 
ekonomikuri faseulobis mqone mravali axali 
produqtisa da momsaxurebisaTvis. tradiciuli 
produqtebis da momsaxurebis warmoebaSi bolo 
wlebSi gaZlierda codnis gamoyeneba.

sainformacio teqnologiebi aucileblad 
gamoiwveven cvlilebebs sakredito organiza-
ciaSi, romelic ufro damokidebuli gaxdeba 
calkeuli TanamSromlebis codnaze da maT mier 
gadawyvetilebebis miRebis wesebis da meTodebis 
Seswavlaze. saTanado qmedeba ganpirobebulia 
codniT da organizaciis SeswavliT. 

2012 wlis 1 ivliss amoqmedda kanoni“ sa-
gadaxdo sistemisa da sagadaxdo momsaxure-
bis Sesaxeb”. romlis ZiriTadi mizani gadaxdis 
momentalur sistemebTan, eleqtronul ful-
Tan, sxva tradiciul sagadaxdo sistemebTan 
da finansur giraosTan dakavSirebuli sakiTx-

ebis samarTlebrivi mowesrigebaa. saqarTvelos 
erovnul banks mieniWa uflebamosileba daar-
egistriros sagadaxdo sistemis provaiderebi 
da sagadaxdo sistemis operatorebi da gauwios 
maT zedamxedveloba, aseve gansazRvros da dau-
wesos damatebiTi moTxovnebi  mniSvnelovan sa-
gadaxdo sistemebs.

erovnuli bankis sazedamxedvelo uflebamo-
sileba vrceldeba Tanamedrove sagadaxdo in-
strumentebis (magaliTad: eleqtronuli fuli)  
gamoSvebaze, mxareTa ufleba–movaleobebze 
da momxmareblisaTvis momsaxurebis gawevasTan 
dakavSirebul sakiTxebze. saqarTvelos sagadax-
do sistemis misi ucxouri monawilis finansuri 
sirTuleebisagan dacvisaTvis dadginda, rom 
ucxouri monawilis gakotrebis SemTxvevaSi, mx-
areTa uflebebisa da movaleobebis gansazRvra 
moxdeba mxolod saqarTvelos kanonmdeblobis 
Tanaxmad.

sainformacio teqnologiebi saSualebas 
iZleva Catardes  bazris Taviseburebebis da 
SesaZleblobebis analizi, ganisazRvros bankis 
SesaZleblobebi da mwarmoebluroba, moxdes op-
eraciebis efeqturad marTva da ganxorcieldes 
klientis xarisxiani momsaxureba. bankebi aseve 
SeiZleba ganxilulni iyvnen, rogorc sistemebi, 
romlebSic individualuri komponenetebi erT-
maneTTan dakavSirebulebi arian saerTo mizneb-
is miRsawevad. sakredito organizaciaSi yvela 
qmedebis safuZvels warmoadgens informacia ; 
xolo sainformacio teqnologiebi SesaZlebels 
xdis efeqtur sainformacio nakadebs da mdgrad 
konkurentul upiratesobebs. warsulSi arse-
buli  struqturirebuli, ierarqiuli organi-
zaciisagan gansxvavebiT codnasa da informa-
ciaze dafuZnebuli modernizebuli bankebi ar-
ian ufro moqnilebi, wrfivebi da swrafad  rea-
girebadebi; sainformacio teqnologiebi gaxda 
maTi ganuyofeli nawili. 

dRes sabanko menejmentis fundamenturi 
amocanas warmoadgens Seqmnas da ganaviTaros 
biznes-garemo, romelic xels Seuwyobs uwy-
vet inovaciebsa da srulyofas, rom globalur 
bazarze SesaZlebeli iyos konkurenciis gaweva. 
sainformacio da telesakomunikacio teqnolo-
giebma avtomaturad gardaqmnes organizaciuli 
struqturebi. informaciuli ekonomikis di-
namiurad cvalebad garemoSi qseluri bankebis 
moqniloba, klientis cvalebad moTxovnebze 
swrafi reagireba da bazarze arsebuli moTxov-
na aris warmatebis ZiriTadi faqtorebi biznesis 
warmarTvaSi. 

sainformacio teqnologiebis saSualebiT 
cvlilebebis ganxorcielebas xSirad ewinaaRm-
degeba bankebis bunebrivi inercia. xSirad bi-
znes-gegma da arsebuli standartuli samuSo 
procesebi moZvelebulia an araTavsebadia sa-
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varaudo teqnologiasTan. aseT SemTxvevaSi 
ierarqiis Secvla imisaTvis, rom is teqnolo-
giasTan SesabamisobaSi movides, aris ZiriTadi 
piroba optimaluri gaTanabrebis misaRwevad da 
strategiuli konkurentunarianobis xelSewyo-
bisaTvis. 

bankis sainformacio resursebze mkacri kon-
trolis damyarebas kritikuli mniSvneloba aqvs 
strategiuli moTxovnilebebis da misi mizneb-
is realizaciisaTvis; rac axali gamowvevebis 
winaSe ayenebs sakredito organizaciis menej-
ments, romlebic xSirad zogierT bankSi iwvevs 
centralizaciis tendenciebs, xolo zogierTSi 
ki _ centralizebuli da decentralizebuli 
komponentebis mqone hibriduli struqturebis 
ganviTarebas. sainformacio teqnologiebisadmi 
ubralod teqnikur midgomas ar ZaluZs moic-
vas socialuri da bihevioristuli aspeqti. sab-
oloo jamSi, sainformacio teqnologiebidan 
miRebuli efeqti ganisazRvreba momxmareblis 
inteleqtiT. 

marTlac, sainformacio teqnologiebs fasi 
ara aqvs da ar aris konkurentuli upiratesoba, 
Tu banki da misi TanamSromlebi Tavs komfor-
tulad ar grZnoben maTi efeqturi gamoyenebiT. 
socialur-teqnikur perspeqtivaSi adamianebi, 
amocanebi, teqnologiebi, kultura da struqtu-
ra aris nebismieri organizaciis safuZveli. 
komponentebi gadian gardaqmnis da adaptaciis 
process, vinaidan sistemebi iqmneba, viTardeba 
da gamoiyeneba. xSir SemTxvevaSi sainformacio 
teqnologiebi unda gadamuSavdes, raTa Seesa-
bamebodes bankis individualur moTxovnebs; 
aseve unda Seicvalos bankic, raTa uzrunvelyos 
teqnologiis gamoyenebis aucilebeli pirobebis 
arseboba swrafad cvalebad garemoSi.

amitom sakredito organizaciis muSaobis 
gasaumjobeseblad am urTierTdamokidebul 
komponentebs Soris unda damyardes urTierT-
kavSiri da mWidro koordinacia. aucilebelia 
sainformacio sistemebis iseTi ganviTareba, 
rom maT xeli Seuwyon strategiul srulyofas, 
iZleodnen struqturis amocanebis, teqnologi-
is, kulturis, komponentebis optimizebis saSu-
alebas.

sainformacio teqnologiebi SeiZleba sx-
vdasxva wesiT Seexos menejerebis mier gad-
awyvetilebis miRebis process, organizaciul 
struqturebsa da TviT sakredito organiza-
ciebSi muSaobas. rac amartivebs biznes-pro-
cesis organizaciuli reformirebis process. 
sainformacio teqnologiebma xeli unda Seu-
wyon organizaciuli struqturis ufro de-
centralizebul, qselur tips da aqcenti ga-
daitanon komunikaciaSi operatiulobaze, mox-
erxebulobasa da moqnilobaze da adamianebsa da 
samuSao jgufebs Soris TanamSromlobaze. sain-

formacio teqnologiebs potenciurad SeuZli-
aT bankis struqturis, kulturis, politikis da 
samuSao operaciebis Secvla.

dRes, sabanko seqtorSi sainformacio te-
qnologiebis ganviTarebis perspeqtivebis 
ganxilvis dros, codnaze dafuZnebuli axali 
ekonomikis meqanizmebis swrafi gavrcelebis 
konteqstSi, Cven mivdivarT sainformacio te-
qnologiebis principulad axal xedvamde sa-
banko biznesis efeqtianobis amaRlebis sistema-
Si. aucilebelia, rom  sainformacio sistemebi 
bankSi ganxiluli iyos, rogorc:

a. procesebis mwarmoeblurobis gazrdis in-
strumenti;

b. danaxarjebis Semcirebis instrumenti;
g. sawarmos cxovelqmedebis materialur 

(fizikur) resursebze gaweuli danaxarjebis 
Semcirebis instrumenti;

d. maRalefeqturi, operatiuli da erTdrou-
lad dabaldanaxarjiani eleqtronuli opera-
ciebis, eleqtronuli vaWrobis da eleqtronu-
li bankingis operaciebis CaTvliT, ganxorciel-
ebis instrumenti.

saboloo jamSi, sainformacio teqnolo-
giebs SeuZliaT uzrunvelyon ekonomikuri 
zrdis saerTo moculobebis 1/4-dan 1/3-mde. 
eleqtronuli komercia aris inovaciuri sabanko 
servisi, rodesac momsaxureba da produqcia 
iyideba internetis meSveobiT, xolo gadaxdebi 
xorcieldeba VISA, MasterCard da American Express 
plastikuri baraTebiT.
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