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biznes-dazverva - konkurentuli brZolis instrumenti

ramaz oTinaSvili, profesori
ilia papaSvili, doqtoranti

reziume

statiaSi „biznes-dazverva rogorc konkuren­
tuli brZolis instrumenti“ aRniSnulia, rom 
konkurentuli dazverva aris konkurentuli 
garemos Seswavlis instrumenti, romelic war­
moadgens konkurentebis Sesaxeb informaciis 
mizanmimarTul Segrovebas mmarTvelobiTi gad­
awyvetilebebis misaRebad biznesis warmarTvis 
Semdgomi strategiisa da taqtikis Taobaze. 
mzardi konkurenciis fonze konkurentuli daz­
verva efeqtiani gamoyenebisas iqceva gadamwyvet 
faqtorad, romelic warmatebas miaRwevinebs 
bizness.  gaanalizebulia konkurentuli daz­
vervis miznebi da amocanebi, romlebic sakvanZoa 
da emsaxureba biznes-obieqtisTvis daculobis 

maRali donis miRwevas.

sakvanZo sityvebi: biznes-dazverva, biznes-
obieqti, konkurencia,  instrumenti, informa­
cia, strategia, taqtika. 
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В статье «бизнес-разведка как инструмент 
конкурентной борьбы» отмечается, что конкурентная 
разведка является инструментом изучения 
конкурентной среды, представляющим собой 
целенаправленный сбор информации о конкурентах 
для принятия управленческих решений по дальнейшей 
стратегии и тактике ведения бизнеса. На фоне 
растущей конкуренции конкурентная разведка при 
эффективном использовании становится решающим 
фактором, позволяющим достичь успеха в бизнесе. 
Проанализированы цели и задачи конкурентной 
разведки, яаляющиеся ключевыми и служащие 
достижению высокого уровня защищенности для 
бизнес-объекта. 
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msoflio bazarze, konkurencia biznesSi saWi­
ro resursebisa da bazris wilebis mosapoveblad 
aris sakmaod daZabuli da xSirad Rebulobs sas­
tik da ulmobel formebs. warmatebas aRwevs is 
vinc nayofierad iyenebs biznes-dazvervas Tavis 
saqmianobaSi. msoflioSi konkurencia sul ufro 
izrdeba. Sedegad konkurentuli dazverva efeq­
tiani gamoyenebisas iqceva gadamwyvet faqtorad, 
romelic gadaarCens da SeiZleba moagebonos 
kidec gakotrebis gzaze mdgar kompaniasac ki.

konkurentuli dazverva aris konkurentuli 
garemos Seswavlis instrumenti, romelic war­
moadgens konkurentebis Sesaxeb informaciis 
mizanmimarTul Segrovebas mmarTvelobiTi gad­
awyvetilebebis misaRebad biznesis warmarTvis 
Semdgomi strategiisa da taqtikis Taobaze.

konkurenciis koncefcia warmoadgens zemo­
qmedebis im gare faqtorebis sqemas, romlebic 
moicavs rogorc perspeqtivebs, ise safrTxeebs 
biznesisTvis. amitom, konkurentuli dazvervis 
cneba unda gavrceldes ara mxolod arsebul 
kompaniebze, romlebic axdenen analogiuri 
saqonlisa Tu momsaxurebis realizebas, aramed 
momaval savaraudo konkurentebzec, agreTve 
nawilobriv   mimwodeblebsa da klientebze.

informacia kontragentebis Sesaxeb SeiZleba 
iqces arsebiT konkurentul upiratesobad xolo 
insaideruli informaciis mopoveba warmoadgens 
marketingis calke amocanas. amasTan yovelT­
vis gasaTvaliswinebulia, rom konkurentisad­
mi SewinaaRmdegeba umjobesia mis kopirebaze, 
vinaidan „gaswrebis“ strategia grZelvadian 
perspeqtivaSi ufro momgebiania „midevnebis“ 
strategiaze. garda amisa, unda gvaxsovdes, 
rom konkurentisaTvis warTmeul yovel lars, 
daukavebeli niSebis aTvisebidan Semosavlebi­
sagan gansxvavebiT, ara mxolod moaqvs damate­
biTi Semosavali, aramed Semosavals arTmevs 
konkurents, rac mas asustebs konkurentul 
brZolaSi. da konkurentuli dazverva umete­
sad gamiznulia konkurentis negatiuri tenden­
ciebis gaZlierebaze, sanam danarCeni marketingi 
dakavebulia axali niSebis ZiebiT.

zogierTi saxis saqmianobaSi kompaniebis 
Sesaxeb informaciis komerciuli Segroveba aris 
biznes-procesis Semadgeneli nawili, magali­
Tad, sakuTriv marketingSi, JurnalistikaSi, 
konsaltingsa da rekrutingSi.

konkurentuli dazvervis miznebia: 
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1. konkurentebis WeSmariti strategiis 
gansazRvra sakuTari strategiis koreqtire­
bisaTvis. WeSmariti strategia iSviaTad emTx­
veva kompaniis misias. konkurentis ganviTarebis 
ZiriTadi mimarTulebis gageba saSualebas gva­
Zlevs, ganvsazRvroT, Tu ramdenad warmatebu­
li iqneba konkurencia momavalSi saqmianobis am 
sferoSi. SesaZloa, saWiroa proeqtis daCqareba 
konkurentis moZraobis mimarTulebiT. SesaZloa 
saWiro iyos proeqtis ardawyeba da resursebis 
gamoyeneba sxva sabazro niSis dasakaveblad.

2. konkurentebis potencialis (maTi Zlie­
ri da susti mxareebis) gansazRvra sakuTari 
strategiis gansazRvrisaTvis. kompaniam namd­
vilad kargad SeiZleba gaakeTos mxolod erTi 
saqme. amitom codna imisa, Tu ras akeTeben marT­
la kargad, gvazRvevs Sejibrisagan am sferoSi da 
gvaRebinebs gadawyvetilebas sxva mimarTulebiT 
Zalisxmevis gadatanaze. susti mxareebis codna 
aucilebelia konkurentis diskreditaciisaT­
vis. gansakuTrebiT Tu aRniSnuli warmogvidge­
ba rogorc konkurentuli upiratesoba.

3. konkurentuli upiratesobebis uzrunve­
lyofis organizaciuli, finansur-teqnikuri 
da sxva meTodebis gansazRvra SesaZlo kopire­
bisa Tu neitralizaciis miznebisaTvis. saqmi­
anobis ganxorcielebis meTodi SeiZleba gva­
Zlevdes sagrZnob konkurentul upiratesobas. 
im RonisZiebaTa Tu instrumentebis kompleqsis 
nawili, romlebic saqonlisa Tu momsaxurebis 
warmoebas xdis ufro iafs an xarisxians xSirad 
eqvemdebareba kopirebas, romelic aufasurebs 
am upiratesobas. aRniSnul gadawyvetilebaTa 
sia sakmaod vrcelia da ewodeba - „teqnologia“.

4. bazris saerTo tevadobis gansazRvra 
konkurentTa wilebis jamiT, dargis mdgomare­
obis gansazRvrisaTvis,  dinamikis cvlilebis 
mixedviT. bazris saerTo tevadobis cvlileba 
migvaxvedrebs sakuTari moqmedebebis siswores: 
Tu bazris tevadoba izrdeba, xolo Cveni gay­
idvebis moculoba ucvleli rCeba, ese igi ra­
Raca ise ar keTdeba. konkurentebi iTviseben 
bazris potenciur Cvens wils. Tu bazris te­
vadoba mcirdeba, xolo gayidvebis moculoba 
ucvlelia, ese igi fardobiT moculobaSi is iz­
rdeba da yvelafers sworad vakeTebT. bazris 
garantirebuli tevadobis gansazRvris yvelaze 
martivi xerxia - bazris yvela monawilis jamuri 
gayidvebis  analizi.  

5. ama Tu im mimwodeblebTan da myidvelebTan 
TanamSromlobis momgebianobis xarisxis Sefase­
ba. miwodebisa da gayidvebis pirobebis codna 
saSualebas gvaZlevs sworad ganvsazRvroT  vaW­
robis sakuTari veli. esaa konkurentuli daz­
vervis yvelaze popularuli Tema da ama Tu im 
saxiT arsebobs yovel kompaniaSi. 

konkurentuli dazverva wyvets Semdeg 

amocanebs:
•	 mmarTvelobiTi gadawyvetilebebis Se­

muSavebis procesis sainformacio uzrunvelyo­
fa rogorc strategiul, ise taqtikur doneze;

•	 „adreuli gafrTxilebis sistema”, anu 
gadawyvetilebebis mimReb pirTa yuradRebis 
rac SeiZleba adreuli mipyroba im sabrTxeebi­
sadmi, romlebmac potenciurad SeiZleba miay­
enon zarali bizness;

•	 biznesisaTvis xelsayreli SesaZle­
blobebis gamovlena;

•	 konkurentebis mxridan kompaniis kon­
fidencialur informaciaze wvdomis miRebis 
mcdelobebis gamovlena (usafrTxoebis samsax­
urTan erTad);

•	 riskebis marTva garemos swraf cvlile­
bebze kompaniis efeqtiani reagirebis uzrunve­
lyofis mizniT;

konkurentuli dazverva umetesad wyvets 
savsebiT konkretuli maCveneblebisa da gare­
moebebis garkvevis amocanebs. menejeris yvelaze 
xSiri davalebaa: „gaige erTi, imaTTan rogoraa? 
ratom SeuZliaT imaT, da Cven - ara?“

konkurentuli dazvervis ZiriTadi amocanebi 
SeiZleba Semdegi saxiT CamovayaliboT:  

1.	  konkurentis  ZiriTadi unikaluri 
savaWro SemoTavazebis  gansazRvra. momxmareb­
lis gonebaSi fiqsirdeba savaWro niSnisa da 
misi ganmsazRvreli xarisxis erTi, maqsimum ori 
asociacia. Tu Windows-i aris yvelaze mraval­
funqciuri sistema. masTan Sejibri moiTxovs 
uzarmazar finansur resurs. amitom, Windows-
is unikaluri savaWro SemoTavazebis nawilo­
briv gabaTileba SeiZleba misi ganuyreli nak­
lis afiSirebiT. magaliTad „mudmivad ekideba“. 
an davupirispiroT Tviseba sxva sibrtyeSi - 
„Linux“ aris ufaso operaciuli sistema. swored 
realuri unikaluri savaWro SemoTavazebaa  
konkurentuli dazvervis sagani;

2.	 konkurentis safaso politikis dadgena. 
marketingis yvelaze gavrcelebuli instru­
menti aris konkurentebis fasebis monitoringi. 
dazvervis sagania ara prais-furceli, aramed 
masze fasdaklebaTa koeficientebis cxrili. es 
umetesad aris daxuruli informacia, romel­
ic saguldagulod SeniRbulia individualuri 
fasdaklebebisa da bonusebis sistemiT. rac 
ufro mcirea klientTa bazari, miT ufro rTu­
lia fasebis gageba, da ufro unikaluria isini 
TiToeuli klientisaTvis. gansakuTrebiT mniS­
vnelovania konkurentuli dazverva tenderebSi 
monawileobisas;

3.	  saqmianobisa Tu produqtebis win wawevis 
meTodebis gansazRvra. distribuciis meTodi, 
gayidvebis organizacia SeiZleba iyos kopire­
buli, xolo gasaRebis ZiriTadi da damatebiTi 
arxebi - „brZoliT mopovebuli“. savaWro war­
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momadgenlebis anazRaurebis warmatebuli sqe­
mebi, fasdaklebebisa da waxalisebis sistemebi, 
gasaRebis naklebcnobili arxebi, axali bazre­
bi, romelTa perspeqtiuloba damtkicebulia 
konkurentebis marketinguli ganyofilebebiT 
-  yvelaferi es warmoadgens interesis sagans;

4.	 konkurentis ganviTarebis generaluri 
xazis gansazRvra. romel mimarTulebas ganavi­
Tarebs yvelaze aqtiurad konkurenti da ratom. 
Rirs Tu ara masTan SebrZoleba am velze, ras 
„Caabarebs“ advilad da risTvis ibrZolebs;

5.	 realuri konkurentuli upiratesobebis 
wris dadgena. konkurentis Zlieri mxareebis 
codna dagvazRvevs Secdmebisgan konkurentis 
diskreditaciisas. Zalisxmevas migvamarTinebs 
mis aSkara Rirsebebze. maT unda keTilSobilu­
rad daveTanxmoT da vadidoT TanamSromlobis 
ufro mniSvnelovani  sikeTeebi.

6.	 konkurentis arsebiTi naklovanebeb­
is  gansazRvra. es informacia, gansakuTrebiT 
klientebisaTvis naklebad cnobili, gaxmo­
vanebisas maTze axdens STabeWdilebas. garda 
amisa, konkurentis sisuste, gansakuTrebiT Tu 
is ganuyrelia aris sakuTari upiratesobis gan­
viTarebisa da propagandis veli. „CvenTan rigi 
ufro moklea“ - didi kompaniisadmi  mcires 
klasikuri Sepasuxeba;

7.	 konkurentis kontragent-mimwodebleb­
is wrisa da TanamSromlobis pirobebis gansaz­
Rvra. fasebis, gadaxdis gadavadebis, sasaqonlo 
dakreditebis odenobisa da TanamSromlobis 
sxva amgvari pirobebis codna saSualebas gva­
Zlevs, mivaRwioT aranakleb pirobebs, vidre 
aqvT konkurentebs, an, ukidures SemTxvevaSi, 
gansazRvravs konkurirebis SesaZleblobebis 
zRvars;

8.	 konkurentis kontragent-myidvelebis 
wrisa da TanamSromlobis pirobebis dadgena. ig­
ive samarTliania klientebis mimarT. myidvelebi 
xSirad, Tu yovelTvis ara, azviadeben Tqvens 
konkurentebTan TanamSromlobis plusebs, raTa 
moaRwion sasurvel da ara SesaZlo pirobebs;

9.	 konkurentis servisis kontragentebis 
wrisa da TanamSromlobis pirobebis gansazRvra. 
mimwodeblebi,  romlebic ewevian konkuren­
tebis biznesis momsaxurebas,  rogorc, magali­
Tad, kavSiris uzrunvelmyofi satransporto 
kompaniebi,  gascemen ijaras, gavlenas axdenen 
xarjebis saerTo doneze. maT Soris namdvilad  
aris metad warmatebuli gadawyvetilebebi, 
romelsac arc ki varaudobdiT;

10.	 konkurentis sakvanZo kontragentebis 
jgufis dadgena.  sakvanZo kontragentebis jgu­
fis  codna aucilebelia sakuTari gayidvebis 
dagegmvisas. Cveulebriv maT ar „erCian“, vinaid­
an es aris samkvdro-sasicocxlo omi. magram 
Tu omi mainc daiwyo, es codna migvayenebinebs 

yvelaze Zlier dartymas;
11.	 konkurenti organizaciis sakvanZo pi­

rebis gansazRvra da maTi realuri statusis 
dadgena. xdeba xolme, rom kompaniis direqtori 
cota rames Tu wyvets, xolo rigiTi moadgile 
gavlenas axdens kompaniis politikaze. top-
personalis gansazRvra SeiZleba dagvexmaros 
konkurentis momavali politikis prognozire­
baSi, rac fsiqologiuri Taviseburebebidan 
gamomdinare, gvexmareba konkurentis SesaZlo 
qmedebebis sazRvrebis ukeT gagebaSi. zemoqme­
deba „gavlenis agentebze“ zogjer teqnikurad 
ufro martivi da efeqtiania, vidre konkurenti 
firmis xelmZRvanelobaze; 

12.	 mxardamWerebis sakvanZo figurebis 
gansazRvra da maTi kavSiris  dadgena. im per­
sonaliebis gamovlena, romlebic mxars uW­
eren konkurents da awvdian mas administraci­
ul, finansur Tu sxva resursebs. aRniSnuli 
gvagebinebs konkurentis SesaZleblobebis zR­
vars da saSualebas gvaZlevs, SevasustoT an 
sulac movSaloT es kavSirebi. amisaTvis unda 
vicodeT am kavSirebis buneba. yvelaze mtkice 
kavSirebi aris naTesauri, romlebic ganmtkice­
bulia finansuri urTierTvaldebulebebiT;

13.	 konkurentis mimdinare dafinansebis 
wyaroebis gansazRvra. sawyisi kapitalisa da 
ganviTarebis wyaro - sabanko kreditebi, ker­
Zo sesxebi, sakuTari investiciebi - gansaz­
Rvravs konkurentis finansur SesaZleblobebs, 
rac iZleva misi ganviTarebis prognozirebis 
SesaZleblobebis gansazRvras. fuladi saxs­
rebis droulad sesxebis SesaZleblobam (Tu 
SeuZleblobam) SeiZleba gansazRvros rogorc 
konkurentuli brZolis, ise mTeli omis Sedegi;

14.	 Semosavlebis struqturis dadgena saqmi­
anobis saxeebisa Tu nawarmis mixedviT. mogebis 
struqturis gansazRvra iZleva konkurentis 
mdgradobis. misi ZiriTadi prioritetebis are­
alis Sesaxeb msjelobis saSualebas. Tu kon­
saltinguri firmis ZiriTadi Sesavali moaqvs 
auditorul momsaxurebas, mas SeuZlia Tavs 
ufleba misces, rogorc win wamowios sacnoba­
ro-samarTlebrivi sistemebi dempingur fase­
bad, ise mSvidad Tqvas uari am mimarTulebaze 
momavalSi;

15.	 xarjebis struqturis gansazRvra saqmi­
anobis saxeebisa da nawarmis mixedviT. xarjebis 
struqtura saSualebas gvaZlevs, vimsjeloT  
konkurentis mier sakuTari resursebis marTvis 
meTodebze, da SevadaroT isini Cvensas. davadg­
inoT  konkurentis saqmianobisa da TiToeuli 
saqonlis (an momsaxurebis) momgebianoba. aseTi 
informaciiT advilia konkurentis faswarmoqm­
nis prognozireba. maRalma mudmivma xarjebma 
SeiZleba safuZvlianad gamouTxaros Ziri fasTa 
omSi;
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16.	 saqmianobis saxeebisa Tu produqtebis 
rentabelobis gansazRvra. saqmianobis efeqtian­
obis Sefaseba saSualebas gvaZlevs, CavataroT 
SedarebiTi analizi sakuTari maCveneblebis 
gasaumjobeseblad. agreTve gviCvenebs konkuri­
rebis SesaZleblobis sazRvrebs. damatebiTi 
Rirebulebis formirebis meqanizmisa da struq­
turis gansazRvra;

17.	 Tu iciT damatebuli Rirebulebis Se­
qmnis  buneba da adgili, advilad iwinaswarme­
tyvelebT, Tu risTvis ibrZolebs konkurenti 
yvelaze metad da sad SegiZliaT miayenoT mas 
maqsimaluri ziani aucileblobis SemTxvevaSi. 
magaliTad, dasavleTSi zogierTi biznes-obieq­
tis ZiriTadi Semosavali aris spekulaciebi sa­
fondo bazarze - aqciebis „gaberili“ sabirJo 
fasebi da ara mogeba uSualo biznes saqmiano­
bidan;

18.	 damatebiTi Rirebulebis Seqmnis biznes-
procesebis struqturis gansazRvra procedu­
rul WrilSi. romel adgilas da ra momentSi 
Cndeba yvelaze meti damatebiTi Rirebuleba, 
gvaZlevs imis Sefasebis saSualebas: Tu ra aqvs 
kargad organizebuli da sad aqvs susti adg­
ilebi. SeiZleba advilad mogyidon navTobgad­
amamuSavebeli qarxana, magram ara benzingasamar­
Ti sadguri. unda gvaxsovdes, rom biznesSi 
aramomgebiani ubnebi gacilebiT advilad xdeba 
wamgebiani, vidre momgebiani;

19.	 saqmianobisa Tu konkretuli saqonlis 
(momsaxurebis) teqnikuri ganviTarebis gegmebis 
gansazRvra. teqnikuri siaxleebis gamovlena, 
romelsac Cveulebriv ewodeba samrewvelo Spio­
naJi. saSualebas iZleva, isini an davakopiroT, 
an SevewinaaRmdegoT maT gamoCenas bazarze. 
swored teqnikuri gadawyvetilebebis, teqnol­
ogiebisa da gamogonebebis qurdobas yvelaze 
xSirad uwodeben konkurentul dazvervas.

organizaciul struqturaSi CarTva 
gamarTlebuli ver iqneba mxolod dazvervis ab­
straqtuli miznebiT. konkurentuli dazvervis 
danayofma unda daamtkicos sakuTari mniS­
vneloba kompaniis saqmianobis finansur SedegSi 
wvlilis SetaniT. biznes-dazvervis saqmianoba 
SeiZleba gamoixatebodes agreTve konkretuli, 
maCveneblebiT. moviyvanoT ramdenime magaliTi, 
rodesac konkurentulma dazvervam SeiZleba 
iTamaSos gadamwyveti roli biznes-obieqtis 
saqmianobaSi:

•	 konkurentebis dajabna tenderebSi.
•	 potenciuri riskebisa da xelsayreli 

SesaZleblobebis Sefaseba investirebis dros;
•	 konkurentebis gaswreba marketingis 

kuTxiT gaazrebuli winmswrebi qmedebebis meS­
veobiT, romlebic SemuSavebulia konkurentuli 
dazvervis monacemebis safuZvelze.

•	 sargebelis miReba Serwymebisa da 

STanTqmebisagan. rogorc wesi, Serwymebisa 
da STanTqmebis SesaZleblobebi gamovlindeba 
konkurentuli dazvervis mier da, misi reko­
mendaciebi rom ara, SeiZleboda SeumCneveli 
darCeniliyo. es gansakuTrebiT mniSvnelovania 
maRalteqnologiur sferoebSi;

•	 adreuli prevencia axali konkurent­
is, teqnologiis Tu gasaRebis arxis gamoCenis 
Sesaxeb;

•	 gamovlena Tu „rogor gamoiyureba kom­
pania gverdidan,” klientebis, konkurentebis, 
saxelmwifo organoebis SexedulebiT;

•	 informaciis gaJonvis arxebis gamovlena;
•	 zegavlena kompaniis irgvliv arsebul 

sainformacio velze; 
es aris mxolod ramdenime TvalsaCino magal­

iTi. konkurentuli dazvervis samsaxuris mud­
mivi sistemuri muSaobisas biznes-obieqtma Sei­
Zleba miiRos sagrZnobi upiratesoba gacilebiT 
met sferoebSi.

daskvna
konkurentuli dazvervis zemoT moyvanili 

miznebi da amocanebi sakvanZoa kompaniisTvis da 
emsaxureba konkurentuli dazvervis qvedanay­
ofis arsebobis fundamenturi miznis miRwevas 
_ uzrunvelyos daculobis SegrZneba, radganac 
biznes-obieqtis bedi masve ekuTvnis da uecrad 
ar gaxdeba sxvadasxva garemoebebis msxverpli.
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