
271

marketingis evolucia: marketing 1.0-dan marketing 3.0-mde

nino mamulaZe, 
baTumis SoTa rusTavelis saxelmwifo universitetis doqtoranti

Эволюция маркетинга: От маркетинга 
1.0 до маркетинга 3.0

Резюме

Маркетинг прошёл долгий путь эволюции. Сначала 
был маркетинг 1.0, где главное место было отведено 
продукту. Компании производили то, что они хотели. 
Нужды потребителя не были предусмотрены. 

Потом был маркетинг 2.0. Компании начали 
изучать нужды и потребности потребителя. Это 
период, где важную роль играет потребитель. Все 
компании стремятся ориентироваться на потребителя 
и производят тот продукт, в котором он нуждается. 
В развитых странах большие компании до сих пор 
успешно используют маркетинг 2.0. 

В настояшее время мы являемся свидетелями 
развития маркетинга 3.0. Он рассматривает людей 
не только как потребителей, а как полноценных 
человеческих сушеств со своими стремлениями, 
нуждами и потребностями. Он ориентируется на разум, 
сердце и душу человека. Он стремится разрешить 
глобальные проблемы всего человечества.

Парадокс глобализации и технология новой 
волны (дешёвые компьютеры, мобильные телефоны, 
недорогой интернет и программное обеспечение) 
является главной причиной развития маркетинга 3.0. 

Ключевые слова:  маркетинг; эволюция; маркетинг 
1.0; маркетинг 2.0; маркетинг 3.0; потребители; 
потребности; нужды; продукт; технология новой 
волны.
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marketinguli saqmianoba gulisxmobs mTeli 
sameurneo saqmianobis orientacias momxmare-
belze, misi interesebis, gemovnebis da sur-
vilebis maqsimalurad gaTvaliswinebas. termini 
– marketingi warmoiSva inglisuri sityvidan 
,,market”, rac bazars niSnavs. marketingi, ro-
gorc warmoebisa da realizaciis marTvis sis-
tema, erTi mxriv, gulisxmobsbazris sagulda-
gulo da yovelmxriv Seswavlas, momxmarebelTa 
moTxovnilebebisa da gemovnebis codnas, war-
moebis organizacias da am moTxovnilebaTa 
ufro srul dakmayofielbas. meore mxriv, mar-
ketingi – esaa aqtiuri zemoqmedeba bazarze da 

arsebul moTxovnilebebze, am moTxovnilebaTa 
formirebis procesze. 

bolo aTwleulis ganmavlobaSi msoflio 
Seicvala teqnologiebis evoluciis wyalobiT. 
Seicvala TviT marketingic.marketingma evolu-
ciis procesSi ganvlo ramdenime etapi. Tavda-
pirvelad arsebobda marketingi 1.0, Semdgom 
gaCnda marketingi 2.0 da axla Cven varT market-
ingi 3.0-is ganviTarebis momswreebi.

didi xnis ganmavlobaSi marketingi TiTqos 
arc arsebobda. xalxma ar icoda misi arsebobis 
Sesaxeb. am mecnierebasTan xalxs ar hqonda Sex-
eba. adamianebi mTlianad iyvnen damokidebulni 
bunebaze. es iyo sakmaod rTuli periodi da 
Tanamedrove adamianisaTvis is SesaZloa yofil-
iyo jojoxeTi dedamiwaze.

droTa ganmavlobaSi situacia Seicvala, 
radgan adamianebi mowydnen bunebas, adamianebi, 
obieqtebidan, romliTac manipulirebda buneba, 
gadaiqcnen subieqtebad, romlebic Tavad wy-
vetdnen sakuTar beds. adamianebSi gaCnda ideebi 
da daiwyo maTi ganviTareba. am ideebis ganvi-
Tarebam gamoiwvia ekonomikis, saqonlis, bazris 
gamoCena, ramac Sesabamisad gamoiwvia marketin-
gis Camoyalibeba, rogorc bazarze samoqmedo 
instrumentisa. marTalia, is teqnologiebi, 
romlebic imdroisaTvis gamoiyeneboda bazarze 
moqmedebisaTvis jer kidev ar iwodebodnen mar-
ketingad, Tumca es ukve metnaklebad iyo mar-
ketingi 1.0 da swored maSin moxda im marketin-
gis dabadeba, romelsac dResdReobiT Cven vu-
wodebT marketings. es iyo marketingis yvelaze 
adreuli da primitiuli forma. Tumca aRsaniS-
navia isic, rom im droisaTvis arsebul prob-
lemebs SesaniSnavad umklavdeboda, firmebma, 
romelTac aiTvises marketingi dResdReobiT 
arian liderebi. 

marketingi 1.0-is arsi mdgomareobs imaSi, 
rom arsebuliyo saWiro saqoneli da epovaT 
iseTi adamianebi, romlebsac WirdebodaT es 
saqoneli.marketingi 1.0, esaris im adamianebis 
Ziebis instrumenti, romelTac ar aqvT saqone-
li. am periodisaTvis moTxovnilebebis Camoya-
libeba xdeboda sakmaod swrafad, problema 
arc arsebobda, Tumca problemas warmoadgenda 
saqonlis miReba, radganac am periodisaTvis te-
qnologiebi ar iyo sakmarisad ganviTarebuli. 
lideri iyo is visac hqonda saqoneli. market-
ingi 1.0-is teqnologiebis saSualebiT gamov-
linda adgilebi, sadac aris saWiro saqoneli 
da aseve moxda am saqonelze fasebis dadgena. aq 
xdeboda saqonlis SeZena da gasaRebis bazarze 



biznes-inJineringi #3. 2016  

272

miwodeba. Tanamedrove adamianebis TvaliT Tu 
SevxedavT amas, yvelaferi TiTqos martivadaa.
dRes es bunebrivad gamoiyureba, Tumca im pe-
riodis adamianebisaTvis es namdvili saswauli 
da aRmoCena iyo. zogierTebs TavSi azradac ki 
ar mosdioda is, rom amis gakeTeba SeiZleboda. 
swored am mizezis gamo marketing 1.0 aZlevda 
Zalian did efeqts maT vinc moirgo igi da Sesa-
bamisad maT miiRes maRali mogebac. 

kidev erTi instrumenti, romelic gamoi-
yeneboda im periodisaTvis iyo – mosaxleo-
bis informireba saqonlis gayidvaSi arsebobis 
Sesaxeb. es faqti ukve sakmarisi iyo imisTvis, 
rom momxdariyo momxmareblebis daintereseba.
marketingi 1.0-Tvis es faqtiurad warmoadgenda 
reklamas. sakmarisi iyo mxolod imis gamocxade-
ba, rom saqoneli gayidvaSia da igi axdenda momx-
mareblebis nakadis mozidvas, Tumca es saqoneli 
sxva adgilas faqtiurad maincar arsebobda. re-
klamis es saxeoba dResac gamoiyeneba. magali-
Tad, ubralo gancxadeba gazeTSi an veb-gver-
dze ramodenime sityviT, rom iyideba saqoneli 
da swored es aris marketingi 1.0-is reklama. 
TumcaRa, dResdReobiT igi arc ise efeqturia, 
radgan ukve aTasobiT msgavsi tipis gancxadebaa.
rodesac gancxadeba iyo erTi, yvela midioda 
erT gamyidvelTan, magram roca bevria, momx-
marebels uwevs arCevanis gakeTeba Tu visTan 
iyidos saqoneli. es meTodi dReisaTvis efeq-
turia mxolod  im SemTxevavSi, Tu momxmarebels 
SevTavazebT gansakuTrebul saqonels, iseTs, 
romlis SeTavazebasac sxvebi ver SeZlebdnen. 

ganviTarebul qveynebSi marketingis es sax-
eoba didi xania ukve aRar gamoiyeneba, radgan 
is risi gakeTebac SeiZleboda misi saSualebiT 
yvelaferi gakeTebulia. ganviTarebul kveyneb-
Si marketing 1.0-ma Tavisi poziciebi dauTmo 
SedarebiT ufro axal versias, marketing 2.0-s.  
ganviTarebul qveynebSi marketingis metnakle-
bad gavrcelebul formas warmoadgens market-
ingi 2.0. bevrisaTvis is mxolod marketingia, yo-
velgvari versiis gareSe da firmebi, romlebic 
iyeneben marketing 2.0-s, warmodgenac ki ar aqvT 
imis Sesaxeb, rom igi aris swore es versia. Ees 
ganpirobebulia imiT, rom marketing 2.0-is mar-
ketologebi sakmaod axalgazrdebi arian da ar 
moswrebiaT is dro, rodesac xdeboda market-
ingis warmoSoba. ganviTarebul qveynebSi  ada-
mianebi Zalian praqtikulebi arian da aqedan 
gamomdinare maTTvis aravis uswavlebiaT mar-
keting 1.0, maT aswavles 2.0. Sesabamisad mar-
ketingi 1.0-ze saubari arc iyo, an ratom isau-
brebdnen, roca aRar xdeboda misi gamoyeneba. 
adamianebs ubralod aZlevdnen instrumentebs 
konkretuli davalebebis gadasawyvetad aq da 
axlave. adamianebi davalebas asrulebdnen war-
matebiT, Rebulobdnen anazRaurebas da maT sxva 

araferi adardebdaT an ratom unda daexarjaT 
dro imaze, rac SemdgomSi aRar gamoadgebodaT?

marketingi 2.0 – es aris marketingis yve-
lasaTvis misaRebi forma. misi mTavaria prin-
cipia – Seiswavle adamianebis saWiroebebi 
da moTxovnilebebi da daakmayofile is. mar-
ketingi 1.0-Si sTavazobdnen imas, rasac awar-
mobdnen, magram marketingi 2.0-ma gaxsna epoqa, 
sadac xdeboda adamianebis saWiroebebisa da 
moTxovnilebebis Seswavla. maT vinc SeZles misi 
aTviseba, bazarze sakmaod Tavdajerebulad gr-
Znoben Tavs. xolo, maT vinc ver SeZles ukve 
didi xania gakotrdnen an imyofebian zRvarze. 
maT vinc safuZvlianad aiTvises marketing 2.0 
gaxdnen bazris liderebi da inarCuneben lide-
robas. marTalia, isic rom maT safrTxes uqm-
niT is firmebi, vinc daiwyes marketingi 3.0-is 
aTviseba, TumcaRa, konkurenciisaTvis maTTvis 
jer kidev sakmarisia marketingi 2.0.

marketingi 2.0-is algoriTmi Zalzed martiv-
ia. sxvadasxva saxis instrumentebis saSualebiT 
xdeba momxmarebelTa Seswavla, maTi saWiroe-
bebisa da moTxovnilebebis warmoCena. Semdeg 
am saWiroebebsa da moTxovnilebebze dayrdno-
biT xdeba saqonlis SemuSaveba da iseTi fasebis 
dadgena, romlis gadasaxdeladac momxmareblebi 
arian mzad. saqoneli gadadis mimoqcevis sfer-
oSi da iyideba advilad, radganac is namdvilad 
Wirdeba momxmarebels. gamyidvelebi faqtiurad 
arc iyeneben Zalisxmevas, rom gayidon market-
ing 2.0-is algoriTmiT warmoebuli saqoneli, 
es saqoneli faqtiurad TviTon yidis sakuTar 
Tavs.

gamyidvelebs mxolod isRa darCeniaT uTxran 
momxmareblebs aris Tu ara es saqoneli gayid-
vaSi da miiRon Tanxa. es aris is ZiriTadi maxasi-
aTeblebi, riTac gansxvavdeba marketingi 2.0-is 
koncefciiT damzadebuli saqoneli, marketingi 
1.0-is koncefciiT damzadebuli saqonlisagan. 
imisaTvis, rom moxdes marketingi 1.0-is koncef-
ciiT damzadebuli saqonlis gayidva, gamyidv-
els sWirdeba sakmaod didi Zalisxmeva. 

marketingi 2.0 marketingi 1.0-Tan SedarebiT 
aris aramarto axali Sexeduleba, aramed axali 
SesaZleblobebi. Tuki marketingi 1.0-is saSu-
alebiT drois erTsa da imave monakveTSi SeiZle-
ba gaiyidos 1 saqoneli, drois igive monakveTSi 
marketingi 2.0-is saSualebiT SeiZleba gaiyidos 
aTi an meti saqoneli. amgvarad, sagrZnoblad 
mcirdeba xarjebi gayidvebze da izrdeba maTi 
gayidvebis siswrafe. imisaTvis, rom gavyidoT 
marketingi 1.0-is mixedviT warmoebuli saqone-
li, saWiroa gamyidvelebis mTeli armia, radga-
nac TiToeuli saqoneli iyideba individualu-
rad. imisaTvis, rom gavyidoT marketingi 2.0-
is mixedviT warmoebuli saqoneli, gamyidveli  
faqtiurad ar aris saWiro, saWiroa mxolod mo-



273

lare, romelic iRebs fuls da uSvebs saqonels. 
is iZleva SesaZleblobas moxdes saqonlis msx-
vili partiebis realizacia. swored, market-
ingi 2.0-ma gaxada SesaZlebeli gipermarketebis 
Camoyalibeba. mis gareSe amis gakeTeba SeuZle-
beli iqneboda, radganac, TiToeul saqonelTan 
saWiro gaxdeboda gamyidvelebis ganTavseba da 
maTi raodenobis gamo SeuZlebeli gaxdeboda iq 
gadaadgileba. 

marketingi 2.0 gacilebiT ufro efeqtu-
ria vidre 1.0, Sesabamisad misdami moTxovnebic 
ufro seriozulia. marketingi 1.0-is SemTxvevaSi 
SesaZlebelia xangrZlivi periodis ganmavlobaSi 
vawarmooT erTi da igive saqoneli, xolo mar-
ketingi 2.0-Si Cndeba sasicocxlo ciklis cneba, 
rac gulisxmobs imas, rom gaiyideba is saqoneli, 
romelic axalia, Semdeg ki is uintereso gaxde-
ba. saqonlis aqtiuri gayidva grZeldeba 1-dan 
3 wlamde, Semdeg ki midis dacemisken. igi aseve 
efeqturia, radgan axali saqonlis xarjze gva-
Zlevs didi mogebis miRebis SesaZleblobas. 

mTlianobaSi, marketingi 2.0 biznesisaTvis, 
es aris ramodenime win gadadgmuli nabiji. 
magaliTisaTvis SevadaroT: marketingi 2.0 – es 
aris televizori radiosTan SedarebiT. es aris 
mobiluri telefoni xazian telefonTan Sedar-
ebiT da a.S. igi afarToebs SesaZleblobebs mar-
ketingi 1.0-Tan SedarebiT da a.S. is gvaZlevs 
imas, risi mocemac ar SeuZlia 1.0-s. swored mar-
ketingi 2.0-ma gaxada samyaro iseTi, rogorsac 
axla vxedavT. 

Tanamedrove periodSi Cevn varT marketingi 
3.0-is ganviTarebis momswreebi, igive faseu-
lobebis epoqisa. axla, firmebi adamianebs ga-
nixilaven ara rogorc ubralod momxmareblebs, 
aramed rogorc srulyofil arsebebs, romel-
sac gaaCniaT sakuTari azrebi, emociebi da suli. 
Tavis mxriv, momxmareblebic gamudmebiT eZeben 
gzas, raTa moaxdinon Tanamedrove globali-
zebuli samyaros gaumjobeseba.am rTul samya-
roSi Cven gvWirdeba firma, misia, xedva da fa-
seulobebi, romelic mimarTulia mniSvnelovani 
sazogadoebrivi, ekonomikuri da ekologiuri 
moTxovnilebebis dakmayofilebisaken. SeZenil 
saqonelSi momxmareblebi eZeben aramarto saku-
Tari funqcionaluri da emociuri moTxovnile-
bebis dakmayofilebas, aramed adamianuri sulis 
moTxovnilebebis dakmayofilebas.

marketingi 2.0-is msgavsad, marketingi 3.0 
orientirebulia momxmarebelTa saWiroebebis 
Secnobasa da maT dakmayofilebaze. TumcaRa, 
firmebi, romlebic iyeneben marketingi 3.0-s, 
gaaCniaT misia, xedva da faseulobebi, romel-
ic mTlianobaSi mniSvnelovania msofliosTvis.
aseT kompaniebs surT gadaWran mTlianad kaco-
briobis problemebi. marketingi 3.0 marketingis 
koncefcias swevs adamianuri miswarafebebis, 

faseulobebis da sulis doneze. marketingi 3.0 
efuZneba cnebas, rom momxmareblebi arian yo-
velmxriv ganviTarebuli adamianuri arsebebi, 
swored amitomac yvela maTi moTxovna da ime-
debi imsaxurebs yuradRebas. amgvarad, market-
ingi 3.0 adamianuri sulis marketings umatebs 
emociur marketings. 

msoflio krizisis pirobebSi, marketingi 3.0 
miiCneva momxmareblebTan mimarTebaSi yvelaze 
swor midgomad, radganac isini ufro mZafrad 
SeigrZnoben swraf socialur, ekonomikur da 
ekologiuri cvlilebebis da arastabilurobis 
gavlenas. daavadebebi gardaiqmneba pandemiad, 
siRaribis masStabebi izrdeba, Cvens irgvliv 
garemo nadgurdeba. firmebi, romlebic iyen-
eben marketingi 3.0-s adamianebs sTavazoben am 
problemebis gadaWras da aZleven maT imeds da 
exebian momxmareblebis sulis yvelaze Rrma da 
Soreul wertilebs. Tanamonawileobam, glo-
balizaciis paradoqsebma da Semoqmedma sazog-
adoebam ganapiroba marketingi 3.0-is saqmiani 
landSaftis warmoSoba. 

bolo aswleulis ganmavlobaSi teqnologi-
urma progresma mniSvnelovnad Secvala momx-
mareblebi, bazari da marketingi. samrewvelo 
revoluciis dros warmoebis teqnologiebis 
ganviTarebis Sedegad warmoiSva marketingi 1.0. 
sainformacio teqnologiebis da internetis 
ganviTarebis Sedegad ki marketingi 2.0. dRes-
dReobiT ki axali talRis teqnologiebi war-
moadgenen marketingi 3.0-is warmoSobis mTavar 
mizezs. 

2000-iani wlebis dasawyisSi sainformacio 
teqnologiebi SeiWrnen ZiriTad bazrebze da 
ganviTardnen da swored mas uwodes SemdgomSi 
axali talRis teqnologiebi, rac gulisxmobs: 
iaf kompiuterebs, mobilur telefonebs, arc 
Tu ise Zvir internets da programul uzrunve-
lyofas. isini individebs da adamianTa jgufebs 
aZlevs saSualebas moaxdinon erTmaneTTan kav-
Siris damyareba da informaciis gacvla. am epo-
qaSi  adamianebi qmnian siaxleebs da Tavad moix-
maren am siaxleebs, ideebs da garTobas. axali 
talRis teqnologiebi momxmarebels aZlevs Sans 
gaxdnen ,,profesionali momxmareblebi”.

amgvarad, rogorc vxedavT marketingma 
ganicada sakmaod seriozuli transformacia. 
saqarTvelos SemTxvevaSi, Zalzed mcirea im 
firmebis raodenoba romelic iyenebs market-
ings. ramdenime msxvili kompania marTalia iyen-
ebs mas, Tumca unda aRiniSnos isic, rom maT re-
alurad arc ki ician romel saxeobas iyeneben. 



biznes-inJineringi #3. 2016  

274

gamoyenebuli literatura:

1.	 mamulaZe 2011: mamulaZe g., ,,marketingis 
safuZvlebi”, Tbilisi.

2.	 Котлер 2011: Котлер Ф. ,,маркетинг 3.0 От 
продуктов к потребителям и далее – к человеческой 
душе”, Москва;

3.	 h t t p : / / w w w . n p l g . g o v . g e / g w d i c t / i n d e x .
php?a=term&d=5&t=1797

4.	 http://www.noomarketing.net/marketing-1.0
5.	 http://www.noomarketing.net/marketing-2.0
6.	 h t t p : / / b o o k - o n l i n e . c o m . u a / r e a d .

php?book=3734&page=3


