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organizaciis konkurentuli strategiis ZiriTadi saxeebi da maTi 

gavlena myari konkurentunarianobis misaRwevad

irina benia , stu-s  doqtoranti

reziume

efeqturi strategiis safuZvels warmoad-
gens myari konkurentuli upiratesoba, romel-
sac organizacia flobs, Tuki misi klientebTan 
muSaobis done konkurentebze maRalia da Tuki 
mas SeuZlia daZlios konkurentuli Zalebis 
gavlena. myari konkurentuli upiretesobis 
miRwevis saSualebebidan SesaZlebelia gamovyoT 
cnobili savaWro markisa da reputaciis arse-
boba, sakuTari teqnologiis arseboba, klient-
Ta saukeTeso momsaxurebis organizeba, axali 
produqtis SemuSavebisa da danergvis uzrunve-
lyofa ufro mokle periodSi, maRalxarisxiani 
produqciis warmoeba, danakargTa dabali donis 
miRweva.

organizaciis konkurentul strategias gan-
vixilavT rogorc biznesisa da iniciativebi-
sadmi yvela SesaZlo midgomas, romlebsac isini 
gamoiyeneben klientTa mozidvisaTvis, myari 
konkuretunarianobis miRwevis mizniT bazarze 
sakuTari poziciis gamyarebisa da konkurentuli 
brZolis warmoebisaTvis. konkurenciis strate-
gia gulisxmobs bazarze situaciis cvlilebis 
Sesabamisad rogorc SeteviTi, ise TavdacviTi 
saqmianobis ganxorcielebas. garda amisa, firmis 
konkurentuli strategia iTvaliswinebs swrafi 
reagirebis mizniT moklevadian taqtikur sv-
lebs da grZelvadian saqmianobas,  romlebzec 
damokidebulia organizaciis konkurentuli 
SesaZleblobebi da poziciebi bazarze.

РЕЗЮМЕ
Основой эффективной стратегаи является 

устойчивое конкурентное преимущество. Предприятие 
обладает конкурентным преимуществом, если уровень 
его работы с клиентами выше, чем у конкурентов, и оно 
в состоянии противостоять влиянию конкурентных сил. 
Способы достижения конкурентного преимущества 
разнообразны. Из всей совокупности можно выделить: 
наличие хорошо известной торговой марки и репутации, 
наличие собственной технологии,  организация 
отличного обслуживания клиентов, обеспечение 
разработки и внедрения нового продукта в более 
короткие сроки, производство высококачественной 
продукции, достижение низкого уровня издержек. 
Стратегию конкуренции организации мы определяем 

как всевозможные подходы к бизнесу и инициативы, 
которые она использует для привлечения клиентов, 
ведения конкурентной борьбы и укрепления своих 
позиций на рынке в целях достижения устойчивой 
конкурентоспособности.
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* * * * * *
efeqturi strategiis safuZvels warmoad-

gens myari konkurentuli upiratesoba. organi-
zacia flobs konkurentul upiratesobas, Tu 
misi klientebTan muSaobis done konkurentebT-
an SedarebiT ufro maRalia da Tuki mas SeuZlia 
daZlios konkurentuli Zalebis gavlena. 

myari konkurentuli upiratesobis miRwevis 
saSualebebi metad mravalferovania, romelTa-
ganac SesaZlebelia gamovyoT: savaWro markisa 
da reputaciis arseboba, sakuTari teqnologi-
is arseboba, klientTa saukeTeso momsaxure-
bis organizeba, metoqesTan SedarebiT ufro 
mokle periodSi axali produqtis SemuSavebisa 
da danergvis uzrunvelyofa, maRalxarisxiani 
produqciis warmoeba, danakargTa dabali donis 
miRweva da a.S.

organizaciis konkurentul strategias gan-
vsazRvravT, rogorc biznesisa da iniciativebi-
sadmi yvela SesaZlo midgomas. igi gamoiyeneba 
klientTa mozidvisaTvis, myari konkuretunari-
anobis miRwevis mizniT, bazarze sakuTari po-
ziciis gamyarebisa da konkurentuli brZolis 
warmoebisaTvis. 

konkurenciis strategia gulisxmobs bazarze 
situaciis cvlilebis Sesabamisad SeteviTi da 
TavdacviTi saqmianobis ganxorcielebas [1, 
gv.267]; firmis konkurentuli strategia iTval-
iswinebs aseve swrafi reagirebis mizniT mokle-
vadian taqtikur svlebs da grZelvadian saqmi-
anobas. [2, gv.158].

porteris [3, gv.154] mier formulirebuli 
kompaniis konkurentuli strategiisadmi xuTi 
ZiriTadi midgoma  SesaZlebelia warmodgenil 
iqnas Semdegi sqemis mixedviT (ix. nax. 1)
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danaxarjebis mixedviT liderobis strate-
giis ZiriTadi mizani mdgomareobs danaxarjebis 
mixedviT im konkurentebze myari upirateso-
bis   SeqmnaSi, romlebic momxmarebels dabal 
fasebs sTavazoben da SemdgomSi maTi, rogorc 
konkurentebTan brZolis safuZvlad gamoyen-
ebiT moipoveben bazris wils an sabazro fase-
biT saqonlis gayidvidan  Rebuloben damatebiT 
mogebas   [4, gv.97]. strategia orientirebulia 
mTlianad  bazarze. saWiroa aRiniSnos, rom 
xarjebis mixedviT upiratesoba iZleva mogebas 
iqamde, sanam konkurentebi ar miiReben gadawy-
vetilebas Seamciron fasebi da  amis xarjze 
gazardon gayidvebis moculoba. danaxarjebis 
mixedviT upiratesobis miRwevisaTvis firmis 
saerTo sawarmoo xarjebi yvela  fasis mixed-
viT unda iyos konkurentebis danaxarjebze na-
klebi. am mizniT firmam unda gadadgas Semdegi 
nabijebi: konkurentebze ukeT unda Seasrulos 
samuSao, efeqturad ganaxorcielos operaciebi 
Sida fasebis dawesebisa da im faqtorebis marT-
vis TvalsazrisiT, romelic maTSi danaxarjebis 
dones gansazRvaravs, operaciebis gaerTianebis 
gziT unda moaxdinos fasebis donis organizebis 
gamosworeba. 

mimaCnia, rom danaxarjebis mixedviT lide-
robis strategia mizanSewonilia im SemTxvevaSi, 
roca: gamyidvelebs Soris konkurencia Zalian 
maRalia, dargSi warmoebuli produqti standar-
tulia da pasuxobs myidvelTa yvela moTxovnas, 
myidvelTa mozidvis mizniT arsebobs produq-
tis diferenciaciis  saSualeba, erTi saxis 
produqtis nacvlad sxva produqtis SeZenis 
xarji bevrad dabalia, rac dabali fasis mqone 
produqtis  Tavisufali arCevanis gakeTebis 
saSualebas iZleva, arsebobs didi ricxvi myid-
velebisa, romlebic warmoadgenen mniSvnelovan 
Zalas fasebis SemcirebisaTvis. Tumca, unda 
aRiniSnos, rom danaxarjebis mixedviT lidero-
bis strategiam SesaZloa migviyvanos negatiur 
Sedegamde, Tuki igi firmis ganviTarebis saer-
To strategiaSi wamyvania. mosalodneli Sedegi 
SeiZleba iyos konkurentTa mier saqmianobis 
gaumjobeseba, radgan teqnologiuri siaxleebi 
konkurentebs saSualebas aZlevs Seamciron dan-
axarjebi. konkurentma organizaciebma SeiZleba 

moZebnon danaxarjebis mixedviT liderTa siax-
leebis konservirebis martivi da iafi meTodebi.

mxolod dabal danaxarjebze orientacia Sei-
cavs  risks, rom myidvelma SeiZleba Secvalos 
Tavisi Sexeduleba da moiTxovos gaumjobese-
buli xarisxis saqoneli axali maxasiaTeble-
biT [5.gv.82]. zemoTaRniSnulidan gamomdinare 
SeiZleba davaskvnaT, rom danaxarjebis Sem-
cirebaSi mniSvnelovani investiciebis ganxor-
cielebam SeiZleba gamoiwvios firmis arsebuli 
teqnologiebisa da mimdinare strategiis far-
glebSi moqceva, rac daucvels xdis mas axali 
teqnologebisa da miuxedavad dabali fasisa 
mzardi samomxmareblo interesebis  winaSe.

diferenciaciis strategiebi mimzidveli 
xdeba imis gaTvaliswinebiT, rom  myidvelis 
moTxovnis mravalferovneba ver kmayofilde-
ba standartuli saqonliT [6,gv.77]. mocemuli 
strategiis arsi im erTaderTi gzis moZiebaSi  
mdgomareobs, romelic myidvels maTTvis saWi-
ro saqonels SesTavazebs damatebiTi Tvisebe-
biT da mudmivad SeinarCunebs am upiratesobas 
[1,gv.305]. 

warmatebul diferenciacias SeuZlia Seqmnas 
dargSi axal moTamaSeTaTvis barierebi, aseve 
asustebs myidvelis gavlenas, radganac al-
ternatiuli gamyidvelebis produqcia ufro 
mimzidvelia maTTvis da firmas exmareba Tavidan 
aicilos saqonel-substitutebis mxridan mosa-
lodneli riski,  ramdenadac maTi maxasiaTeble-
bi da xarisxi ar Seesabameba diferencirebul 
produqcias. [7,gv.86].

optimaluri danaxarjebis strategia ori-
entirebulia myidvelTaTvis maT xelT arsebu-
li fuliT ufro meti faseulobis SeZenis Sesa-
Zleblobaze.   strategiuli mizani mdgomare-
obs imaSi, rom gaxdnen dabali danaxarjebiTa 
da ganmasxvavebeli mxasiaTeblebiT - „kargidan 
saukeTesomde“ saqonlisa da momsaxurebis  mwar-
moebleblebi, Semdeg ki danaxarjebis mixed-
viT upiratesobis gamoyenebiT, Seamciron fasi 
konkurentebis mier warmoebuli analogiuri 
saqonlis fasebTan SedarebiT [8,gv.166].

mocemul konkurentul midgomas ewodeba op-
timaluri danaxarjebis strategia imitom, rom 
am SemTxvevaSi mwarmoebels gaaCnia konkurent-
Ta mier  analogiuri „xarisxi-momsaxureba-max-
asiaTeblebi-momxibvleloba“ Skalis mixedviT 
erTnairi poziciis mqone saqonlis warmoe-
baze gaweul danaxarjTa SedarebiT saukeTeso 
mdgomareoba [4,gv.86]. 

Cemi mosazrebiT,  optimaluri danaxarjebis 
strategia, konkurentuli manevrirebis Tval-
sazrisiT, ufro mimzidvelia. dabali danaxar-
jebisa da diferenciaciis strategiebs Soris 
balansirebiT firmas SeuZlia  gaxdes dabali 
danaxarjebis mqone sxvadasxva saqonlis mwar-
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moebeli im mizniT, rom dargSi erTdroulad 
iyos lideri danaxarjebis mixedviT da sauke-
Teso saqonlis mwarmoebeli. mocemuli strate-
giis realizebisas SeiZleba miRweul iqnas myari 
konkurentuli upiratesoba, Tu isini  ufro 
nakleb danaxarjebs gaweven, vidre mocemuli 
samuSaos niSis mqone konkurentebi, aqvT aseve 
SesaZlebloba, SesTavazon mocemuli segmentis 
momxmareblebs konkurentebisgan raime gansx-
vavebuli [9,gv. 175].

fokusirebuli strategiebi gaxdeba mimzid-
veli maSin, roca dakmayofildeba Semdegi 
pirobebis umetesoba: segmenti unda iyos metad 
didi, raTa gaxdes momgebiani; segments unda 
gaaCndes zrdis potenciali. kompanias, romelic 
iyenebs fokusirebis strategias, gaaCnia sak-
marisi resursi saqmianobis gaumjobesebisaTvis; 
[10,gv.204].

Cemi azriT, fokusirebis strategia Sei-
Zleba warmatebiT realizebul iqnas im SemTx-
vevaSi, roca: sawarmos, romelic  bazris sxva-
dasxva segmenze muSaobs, ar SeuZlia myidvelTa 
specializirebuli niSis moTxovnebs upasuxos; 
konkurent firmaTagan arcerTi ar cdilobs 
mocemul segmentze specializirebas; roca 
organizacias ar gaaCnia saWiro resursi imi-
saTvis, rom moemsaxuros bazris ufro farTo 
wils; dargSi aris mravali sxvadasxva segmenti, 
romelic saSualebas aZlevs kompanias Tavisi 
SesaZleblobebisa da kvalifikaciis Sesabamisad 
SearCios Tavisi niSa. 

fokusirebis strategia xasiaTdeba garkveu-
li riskebiT; pirvel rigSi, yovelTvis arse-
bobs albaToba imisa, rom konkurentebi SeZle-
ben miuaxlovdnen sawarmos saqmianobas viwro 
segmentze; meorec, SesaZlebelia, rom samizne 
segmentis momxmarebelTa moTxovnebi da upi-
ratesobebi yovelTvis gavrceldes mTlian 
bazarze. momxmarebelTa segmentebs Soris gansx-
vavebaTa aRmofxvra samizne niSaSi Sesvlis bari-
erebis gavlenas amcirebs da konkurentebs po-
tenciur SesaZleblobebs uqmnis momxmarebelTa 
upiratesobebis dauflebisaTvis; mesame, seg-
menti SeiZleba imdenad mimzidveli gaxdes, rom 
saintereso iyos masSi saqmianoba axaldamwyebi 
bevri konkurentisaTvis, rac  mniSvnelovnad 
Seamcirebs mis mogebas. efeqturi SeteviTi 
strategia organizaciebs aZlevs saSualebas 
drois xangrZliv periodSi miiRon imaze maRali 
mogeba, vidre saSualod miiReba dargis mixed-
viT da upiratesobis miRwevisaTvis investicieb-
is, fuladi saxsrebis dabandebis SesaZleblobis 
saSualebas aZlevs.  

unda aRiniSnos, rom nebismieri konkurentu-
li upiratesoba, romelsac organizacia awymo 
droSi flobs, sabolood likvidirebul iqneba 
sakmarisi resursebis mqone kompetenturi mowi-

naaRmdegis mier. amitom, sawarmos mier miRweuli 
konkurentuli mdgomareobis SenarCunebis miz-
niT erTi  strategiuli Setevis ganxorcielbas 
unda mosdevdes meore. konkurentis Zlieri mx-
aris daZleva da mcdeloba, gaxdes masze ukeTe-
si, warmoadgens erT-erT yvelaze Zlier SeteviT 
strategias. misi arsi  im gamowvevaSi mdgomare-
obs, rom momxmarebels SesTavazos iseTive an 
ukeTesi saqoneli ufro dabal fasad [11,gv.615]. 
aman SeiZleba sawarmos saSualeba misces daipy-
ros bazris wili, Tu samizne mowinaaRmdege kom-
panias  ar gaaCnia seriozuli mizezi Seamciros  
fasebi da Tu kompania SeZlebs momxmarebelTa 
darwmunebas imaSi, rom misi saqoneli iseTivea, 
rogoric konkurenti kompaniisa [12,gv.146]. cxa-
dia, aseTi strategia uzrunvelyofs mogebis 
zrdas im SemTxvevaSi, Tu gayidvebidan miRe-
buli amonagebi kompesirebas moaxdens erTeuli 
warmoebuli produqcidan miRebuli Semosavlis 
dabal dones. kotleris kvlevebsa  da strate-
giuli liderobis miRwevisaTvis ganxorciel-
ebul SesaZlo RonisZiebebis analizze dayrdno-
biT SesaZlo eqvsi  strategiuli ieriSi gamovs-
axeT Semdegi naxazis saxiT (ix. nax. 2). rogorc 
kotleri aRniSnavs, fasebis sferoSi agresiuli 
gamowvevebis gaZlierebis erT-erTi klasikuri 
gza mdgomareobs imaSi, rom pirvel rigSi unda 
miRweul iqnas upiratesoba danaxarjebis mixed-
viT, Semdeg ki mowinaaRmdeges miayenos dar-
tyma dabali fasebis gamoyenebiT [13,gv.515]. 
Cveni SexedulebiT, es gza efeqturi iqneba im 
SemTxvevaSi, Tu organizacia-agresors gaaCnia 
upiratesoba danaxarjebis sferoSi an flobs 
mniSvnelovan finansur potencials.	mowinaaRm-
degis Zlier mxareebze Seteva  SeiZleba ganx-
orcieldes aseve Semdeg frontze: analogiuri 
sareklamo kampaniis ganxorcieleba, konkuren-
tebis teritoriaze Seqmnas axali simZlavreebi, 
gamouSvas saqonlis axali modelebi, romlebsac 
SeeZlebaT Secvalon da Seaviwrovon konkuren-
tebis modelebi. arsebobs ramdenime varianti 
imisa, rom warmatebis miRweva   susti mowinaaRm-
degis xarjze konkurentuli brZolis ganxor-
cielebiT SeiZleba [14,gv.683]. ganvixiloT zogi-
erTi maTgani, romlebic  xangrZliv perspeqtiva-
Si konkurentul upiratesobas uzrunvelyofen: 
momxmarebelTa im segmentze iqnas yuradReba ga-
maxvilebuli, romlebic mowinaaRmdegebis mier 
ugulvelyofilia an ar gaaCniaT maTi momsax-
urebis  SesaZlebloba; im geografiul raione-
bze koncentrireba, romlebSic konkurentebi 
ver akontroleben bazris mniSvnelovan wils; 
im konkurentebis momxmareblebTan muSaoba, 
romelTa produqcia ar gamoirCeva xarisxis 
maRali doniT; im konkurentebis momxmareblebi-
saTvis specialuri saqonlis miyidva, romlebic  
cudad emsaxurebian klientebs; am SemTxveva-
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Si martivad gadmoibireben mowinaaRmdegeTa 
momxmareblebs, danergaven produqciis modi-
ficirebul modelebs, riTac Seavseben mTavar 
konkurentTa produqciis parametrebis xarve-
zebs. zogjer am qmedebebma SeiZleba migviyva-
nos axali mzardi segmentis Seqmnamde;  Seecados 
Seutios im konkurentebs, romlebic  iSviaTad 
axdenen TavianTi produqciis reklamirebas da  
ar gaaCniaT cnobili savaWro marka. 

5. ramdenime frontze erTdrouli Setevis 
ganxorcieleba

zogjer sawarmo mizanmimarTulad iRebs 
masStaburi Setevis gadawyvetilebas da masSi 
farTo frontze sxvadasxva qmedebebs (fasebis 
Semcireba, bazarze axali saqonlis Semotana, 
aqtiuri reklamireba, fasdakleba da a.S)  ganax-
orcielebs [15,gv.529]. msgavs SeteviT strategias 
SeuZlia konkurentis kalapotidan amogdeba da 
misi yuradRebis  uceb mravali mimarTulebiT 
gafantva.	

Cemi SexedulebiT, farTomasStabian Setevas 
warmatebis Sansi gaaCnia  maSin, roca Semtevi 
kompania momxmareblisTvis mimzidveli saqonlis 
an momsaxurebis SeTavazebisas flobs sakmaris 
finansur resurss raTa gauswros konkurentebs 
momxmarebelTa keTilganwyobilebis mopovebaSi. 
aseT SemTxvevaSi organizacias SeuZlia ganax-
orcielos masirebuli Seteva bazarze saqon-
lis winwamowevis saSualebaTa didi arsenalis 
gamoyenebiT, raTa gadaibiros momxmarebeli 
Secvalon 	 garkveul savaWro markaze saku-
Tari damokidebuleba.

partizanuli (faruli) SeteviTi strategia 
mizanSewonilia ganaxorcielon patara firma-
mimdevrebma, aseve sawarmoebma, romlebic emsax-
urebian sabazro niSas, romlebsac arc resurse-
bi da arc xedva gaaCniaT, Tu rogor daiwyon 
bazarze saqmianoba. partizanuli omi iyenebs 
princips „dartyma-ukandaxeva“, irCevs ra Sete-
vis obieqts iq da maSin, roca gamarjvebuls 

SeuZlia droebiT gamoiyenos misTvis momge-
biani situacia [16,gv.148]. partizanuli omis 
sawarmoeblad ramdenime saSualeba arsebobs,  
maT Soris ufro gavrcelebulia Semdegi: iseT 
momxmarebelze Seteva, romelTa mowinaaRmdegis 
saqonelze mijaWvuloba sustia; momxmarebelTa 
im jgufze mimarTuli Seteva, romelic Ziri-
Tadi konkurentebis interesebs ar warmoadgens; 
konkurentebis poziciebze umniSvnelo Seteveb-
is ganxorcieleba fasebis Semcirebis sxvadasx-
va taqtikis gamoyenebiT; bazris im segmentze 
Seteva, romelic konkurentisaTvis farToa da 
amitom gaaCnia konkurentis resursebis koncen-
traciis dabali done; oficialuri qmedebebis 
ganxorcieleba, raTa ar moxdes konkurentebis 
mier antimonopoliuri kanonmdeblobis, sa-
patetnto uflebis darRveva, maT mier ara-
keTilsindisieri sareklamo procesis  ganxor-
cieleba im SemTxvevebSi, roca mowinaaRmdegeebi 
iyeneben brZolis miuRebel taqtikasa da arae-
Tikur wesebs, xolo situacia saSualebas iZleva 
win aRvudgeT maT; Seecados  gaaocos konkuren-
tebi erTi, Tumca moqnili manevriT bazarze, 
saqonlis win wamoweviT im momxmareblebis gad-
mobirebis mizniT, romlebic, winaaRmdeg SemTx-
vevaSi, SeiZleboda metoqe kompaniis klientebi 
gamxdariyvnen [17,gv.204].

bazarze Tavisi poziciebis dacvisa da 
konkurentuli upiratesobis SenarCunebi-
saTvis organizacia iyenebs aseve TavdacviT 
strategias. arsebobs ramdenime gza, romelic 
konkurentebis upiratesobisagan Tavdacvis saS-
ualebas iZleva. pirveli midgoma mdgomareobs 
mcdelobaSi, xeli SeeSalos konkurents Setevi-
Ti  qmedebebis dawyebaSi. mocemuli midgoma iT-
valiswinebs konkurentebis sabazro niSis Sevs-
ebis mizniT sakuTari sawarmoo produqciis no-
menklaturis gafarToebas, ufro dabali fase-
biT konkurentebis produqciis maxasiaTeblebis 
msgavsi modelebis miwodebas;   dilerebTan da 
distributorebTan eqskluziuri xelSekrule-
bebis gaformebas da maTgan fasdaklebebis ga-
rantiis miRebas, analogiuri teqnologiis pat-
entirebas, saukeTeso mommarageblebTan eqsklu-
ziuri kontraqtebis xelmoweras, produqtebisa 
da teqnologiebis SemuSavebaSi sakuTari nou-
haus dacvas, konkurentebTan momuSave momwode-
blebis momsaxurebaze uaris Tqmas, konkuren-
tebis produqciasa da qmedebebze mudmiv kon-
trols [18, gv.204]. meore midgoma  TavdacviT 
strategiaSi SeiZleba iyos konkurentebisaTvis 
im informaciis miwodeba, rom maTi saqmianoba ar 
darCeba sapasuxo qmedebis gareSe da rom kompania 
mzadaa gadavides Setevaze [4,gv.317]. msgavsi mes-
ijis mizania sawarmos mxridan aqtiur qmedebaTa 
dawyebis gamocxadeba. mimaCnia, rom metoqis in-
formireba SesaZlo sapasuxo qmedebebis Sesaxeb 
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SesaZlebelia: sawarmos xelmZRvanelobis mxri-
dan sajaro gancxadebis gakeTebiT maT mier baz-
ris wilis arsebiTi SenarCunebis Sesaxeb; arse-
buli rezervebis da maRallikviduri aqtivebis 
SeqmniT qmediTi nabijebis ganxorcielebisaTvis; 
winaswar informaciis gavrcelebiT axali saqon-
lis, teqnologiis, dagegmili saqmianobis Sesax-
eb; sajaro gancxadebiT kompaniis survilebis 
Sesaxeb - ar datovis upasuxod konkurentebis 
fasisa da gayidvebis cvlilebaTa politika; 
swrafi kontrSetevis ganxorcielebiT metoqis 
mxridan susti dartymebis winaaRmdeg kargad 
daculi sawarmos imijis Sesaqmnelad.

zemoTCamoTvlili TavdacviTi strategiebi 
warmatebiT SeiZleba gamoiyenon bazris ro-
gorc liderebma da sawarmo-pretedentebma, ise 
bazarze konkretul niSaze koncentrirebulma 
organizaciebma. 
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