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The purpose of the study is to examine the theoretical 
assumptions of trust models based on an analysis of users 
behavior. The article examines the distribution of users, 
their messages, friends and groups. Users clustering 
allowed identifying the types of their posting behavior: 
identified the clusters of “writers”, “propagators” of 
information and its consumers – “readers”, as well as a 
cluster of “indifferent” users. Analysis of clusters showed 
that content generators are not the main channel for 
diffusion of information, which contradicts the theoretical 
assumptions of trust model. 
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Введение. В условиях перехода к е-обществу коли-
чество ежедневно генерируемой информации растет 
стремительными темпами, при этом оценивать ее ка-
чество и достоверность становится все сложнее. Это 
ведет к формированию повышенного спроса на методы 
и модели оценки доверия как к источникам информа-
ции, так и к самой информации. К понятию доверия в 
последние годы обращались ученые из различных на-
учных сфер – психологии, социологии, экономики, ин-
форматики. Однако, несмотря на растущее количество 
научных публикаций в данном направлении, исследо-
вания остаются фрагментарными и не дают целост-
ного представления об особенностях формирования и 
распространения доверия в обществе.

Новое междисциплинарное направление – анализ 
данных социальных медиа, в рамках которого иссле-
дуются профили и поведение пользователей онлайно-
вых социальных сетей, – охватывает такие области как 
машинное обучение, искусственный интеллект, визуа-
лизация данных, алгоритмы поиска информации, линг-
вистика и масштабные вычисления. Принимая во вни-
мание тот факт, что пользователями социальных сетей 

сегодня является более четверти населения планеты, 
социальные данные представляют собой репрезента-
тивный срез общества и могут составить основу для 
построения и верификации моделей оценки доверия. 

Для моделирования доверия широко используются 
статистические [7, 10] и эвристические методы [5, 6], 
методы машинного обучения [1, 11] и анализа поведе-
ния агентов [3, 4, 7, 8, 9, 12, 13, 14]. Однако следует 
учитывать, что накопленный опыт моделирования по-
ведения агентов ОСС базируется на западном (и ча-
стично китайском) опыте, в то время как русскоязыч-
ный сегмент имеет свои уникальные особенности.

Целью данного исследования является проверка 
гипотезы моделей доверия о том, что генераторы кон-
тента являются основным каналом распространения 
информации в русскоязычном сегменте ОСС. Исследо-
вание построено на основе анализа 248 тыс. профилей 
пользователей сети «ВКонтакте» (ВК) и 238 тыс. про-
филей сети «Одноклассники» (ОК), а также контенте 
– сообщениях и комментариях – этих пользователей. 
Собранная база данных включает следующие записи: 
идентификатор пользователя; список друзей пользова-
теля; список групп, в которых состоит пользователь; 
открытые сообщения пользователя (посты и коммен-
тарии).

Подготовка и первичный анализ данных. На 
первом этапе исследования набор данных был очищен 
от неинформативных сообщений. Затем, используя 
модуль tokenizer библиотеки nltk python, в сообщени-
ях пользователей были выделены отдельные слова и 
удалены посторонние символы. На основе библиотеки 
pymorphy2 слова были лемматизированы, все буквы в 
словах переведены в нижний регистр. После предва-
рительной подготовки для каждого пользователя были 
рассчитаны его характеристики и число постов на за-
данную тему. В результате была сформированы табли-
цы следующего вида (табл. 1).

МОДЕЛИРОВАНИЕ КОНТЕНТ-ПОВЕДЕНИЯ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ: 

ОСОБЕННОСТИ РУССКОЯЗЫЧНОГО СЕГМЕНТА

Кононова Е. Ю.

Идентификатор Число друзей Число групп Число постов Число постов друзей
195269137 49 3 992 1439
187704426 53 10 949 62

17241807 193 1 925 593
35833523 332 1 789 726

906761 300 3 773 291
23419701 273 4 754 55
51258489 536 10 735 754

Таблица 1. Фрагмент данных базы ВК
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Характеристики пользователей обоих сетей описы-
ваются, как и большинство распределений в Интернет 
[2], степенным законом (рис. 1). 

Как показало предварительное исследование, в обе-
их сетях часть пользователей имеет колоссальное ко-
личество друзей, некоторые состоят в большом числе 
групп, некоторые размещают большое число собствен-
ных постов или сообщений друзей. В связи с этим, а 
также опираясь на теоретические предположения мо-
делей оценки доверия, может быть поставлен ряд во-
просов: состоят ли в группах те пользователи, у кого 
много друзей; много ли друзей у тех, кто много пишет; 
все ли темы создаются идентичным образом (напри-
мер, за счет написания постов или ре-постов от друзей 
/ из групп). Для ответа на эти вопросы была проведена 

Рис. 1. Частотные характеристики пользователей ВК

идентификация типов поведения пользователей ОСС. 
Анализ типов поведения пользователей. Для вы-

явления и описания типов поведения были использо-
ваны методы кластеризации (в частности карты Кохо-
нена, позволяющие выявлять скрытые закономерности 
в данных). В качестве параметров кластеризации были 
выбраны следующие: количество друзей; количество 
тематических постов; количество тематических групп, 
в которых состоит пользователь; количество тематиче-
ских постов на стенах друзей пользователя.

После серии экспериментов для обеих ОСС были 
выявлены аналогичные кластера, позволившие выявить 
паттерны поведения пользователей обеих сетей (рис. 2). 

При этом структура нейронной сети идентична в 
обоих случаях (рис. 3).

 
Рис. 2. Паттерны поведения пользователей на картах Кохонена: справа ВК, слева ОК 
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Рис. 3. Архитектура нейронной сети идентификации типов поседения пользователей 

с фрагментом базы данных сети ВКонтакте был получен набор карт, представленный на 

рис. 5. 
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Рис. 3. Архитектура нейронной сети идентификации 
типов поседения пользователей

Анализ профилей кластеров, представленных на 
рис. 2, позволил описать следующие типы контент-по-
ведения пользователей: «писатели», «распространи-
тели», «читатели» и «малоактивные».юКластер «пи-
сателей» в обеих ОСС самый маленький, однако его 
участники генерируют основной контент по заданной 
тематике. Кроме того, они чаще других оставляют 
комментарии. Следующим по численности является 
кластер «распространителей» – это пользователи с 
наибольшим количеством ре-постов из тематических 
групп. В отличие от других пользователей, у них мало 
друзей, они сосредоточены на сборе информации из те-
матических групп и ее дальнейшем распространении.

Среди людей, которые активно интересуются дан-
ной темой, наиболее многочисленным является кла-
стер «читателей», новостные ленты которых состоят из 
сообщений друзей. В отличие от «распространителей», 
они ориентированы скорее на потребление информа-
ции, чем на ее распространение.

Хотя большинство пользователей обеих ОСС ока-
зались слабо заинтересованы в исследуемой тематике 
(они и писали, и читали, и ре-постили относительно 
редко), однако некоторую активность в рамках темати-
ки они все же продемонстрировали, отчего и попали в 
общий список. А значит, их можно рассматривать как 
потенциальную аудиторию.

Выводы. В работе проведен анализ поведения поль-
зователей онлайновых социальных сетей. В результате 
кластеризации агентов с использованием сетей Кохоне-
на идентифицированы и описаны типы их поведения: 
выявлены кластера «писателей», «распространителей» 
информации и ее потребителей – «читателей», а также 
кластер «малоактивных» пользователей. Исследование  
показало, что хотя кластер «писателей» является самым 
малочисленным, именно эти пользователи генерируют 

основную часть контента. Однако, вопреки теоретиче-
ским предположениям модели оценки доверия, друзей 
у пользователей этого кластера не так много, как можно 
было бы ожидать. Этот результат противоречит предпо-
ложениям западных моделей оценки доверия и свиде-
тельствует о целесообразности продолжения исследова-
ний русскоязычного сегмента ОСС. 
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