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RESUME

This paper discusses the major challenges of 
tourism sector in Georgia and its impact on economic 
development of the country. Georgia has been a growing 
destination for international tourism. Tourism has 
become one of the strategic directions of the Georgian 
economy. 

The aim of this paper is to define which challenging 
areas are outstanding in Georgia, explore how this 
process influences the international tourism flows’ 
formation. For this aim, the research objectives are to 
define the chalenging factors and to identify the aspects 
and the conditions for the promotion of sustainable 
and high-end tourism in Georgia. The research findings 
suggest that approximation to the European standards 
are the most important as well as implementation 
of more tourism researches which will minimize the 
negative influences and pay attention to to sustainable 
tourism management. The paper discusses the 
characteristics of tourism challenges in Georgia and the 
prospects of the development of sustainable tourism.
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*  *  *  *
საქართველოში შემომყვანი და გამყვანი ტური-

ზმის განვითარების სტატისტიკური მონაცემები 
გვიჩვენებს, რომ ტენდენცია ზრდადია. პოზიტიური 
ცვლილებები და რეფორმები ხელს უწყობს საერთა-

შორისო ტურიზმს, თუმცა, საქართველოს ტური-
ზმის ეროვნული ადმინისტრაციის სტატისტიკისა 
და დაგეგმარების სამმართველოს ინფორმაციის 
მონაცემებით, მიუხედავად იმისა, რომ 2009-2013 
წლებში ტურიზმი საქართველოში 300%-ზე მეტით 
გაიზარდა და ეკონომიკის მნიშვნელოვანი ნაწილი 
გახდა, ტურისტები საქართველოში მსოფლიო სა-
შუალო მაჩვენებელზე ნაკლებს ხარჯავდნენ. 

აღნიშნულ სიტუაციას მდგრად განვითარებაზე 
შეიძლება არ ჰქონდეს დადებითი გავლენა. საქა-
რთველოს ტურიზმის ინდუსტრიის მიზანია ტუ-
რისტული ვიზიტის ხანგრძლივობის გაზრდა და მა-
ღალიგადახდისუნარიანი ბაზრებიდან ტურისტუ-
ლი ნაკადების გაზრდა. აღნიშნული საკითხები 
აქტიურად განიხილება ექსპერტთა საზოგადოების 
მიერ და გახდა ტურისტული სტრატეგიის მიზანი 
2025 წლისათვის. მოცემული მიზნის მისაღწევად, 
საჭიროა ტურისტული სერვისების ხარისხის გა-
ზრდა. საქართველოს ევროპული მისწრაფებების 
გათვალისწინებით, ვფიქრობთ, რომ საქართველოს 
ტურიზმის მარეგულირებელი აქტების ევროპულ 
კანონმდებლობასთან, ნორმებთან და სტანდარტებ-
თან დაახლოება ევროპიზაციის პროცესს დააჩქა-
რებს. მეორე მხრივ, ტურიზმის სფეროში ჩართული 
აქტორების რეგულირების ნაკლებობა, როგორიცაა 
სატრანსპორტო და ტურისტული კომპანიები, სა-
სტუმროები, კვებითი ობიექტები, ა.შ., ზოგ შემთხვე-
ვაში ხელს უწყობს არასამართლიან და არაპროფე-
სიონალურ აქტოვობებს, რაც სფეროს რეპუტაციას 
ლახავს. 1997 წელს მიღებული “საქართველოს კა-
ნონი ტურიზმისა და კურორტების შესახებ” ქართუ-
ლი ტურიზმის თანამედროვე განვითარების შესაბა-
მის ცვლილებებს მოითხოვს. “საქართველოს კანო-
ნის “ტურიზმისა და კურორტების შესახებ” მიღების 
დროს ქვეყანაში რთული და დღევანდელისგან გან-
სხვავებული ეკონომიკური და პოლიტიკური ვითა-
რება იყო. ტურიზმი კი მსოფლიოში ცნობილია, რო-
გორც სწრაფად განვითარებადი დარგი. ცხადია, ამ 
განვითარებას ბევრი ცვლილებები მოსდევს, რომ-
ლებიც თანხვედრაში უნდა იყოს ქვეყნის როგორც 
პოლიტიკურ ისე ეკონომიკურ განვითარებასთან. 
ქვეყანაში ტურიზმის განვითარების პოლიტიკა და 
ტურისტული საქმიანობის რეგულაცია უნდა წარ-

საქართველოს ტურიზმის სექტორის ძირითადი გამოწვევები და 
მათი გავლენა ქვეყნის ეკონომიკის განვითარებაზე

მარინა მეტრეველი
სტუ პროფესორი

ნინო კეკელიძე
სტუ დოქტორანტი
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მართოს დარგის აღმასრულებელი ხელისუფლების 
ორგანომ – ეკონომიკისა და მდგრადი განვითარე-
ბის სამინისტროს ტურიზმის ეროვნულმა სააგე-
ნტომ, მაგრამ მოძველებული სამართლებრივი ბაზა 
ამ საქმიანობის ეფექტურად წარმართვის შესაძ-
ლებლობებს ზღუდანვს.” (მ. მეტრეველი, ტურიზმის 
ეკონომიკა და პოლიტიკა, 2011 წელი, გვ. 204). ტუ-
რიზმის სფეროში ბევრი გამოწვევა არის, რომელიც 
შესაბამის რეაგირებასა და რეგულირებას მოითხო-
ვს. მაგალითად, სერვისის გაწევის ხარისხთან და შე-
საბამისი სტანდარტების დამკვიდრებისათვის რე-
გულირებაა საჭირო ტურიზმის სფეროს შემადგე-
ნელ სხვადასხვა სექტორში, რათა მიიღწეს დარგის 
მდგრადი განვითარება. ტურიზმი არაპირდაპირ 
მოიხმარს საჯარო სიკეთეებს, როგორიცაა სუფთა 
გარემო, ღირშესანიშვანი ადგილები, საჯარო შენო-
ბები, ბუნებრივი და არქიტექტურული ობიექტები, 
ა.შ. შესაბამისად, მნიშვნელოვანია დარგის მდგრა-
დობის შენარჩუნება და გარემოზე გავლენის შემცი-
რება, რომელიც ფიზიკური და იურიდიული პირების 
ჩართულობით შეიძლება განხორციელდეს. ლიცენ-
ზირება და ხარისხის გაზრდა არის მიდგომა, რომე-
ლიც გაზრდიდა ტურიზმში ჩართული აქტორების 
პასუხისმგებლობასა და მდგრადი მომსახურებების 
გაწევას. მეორე მხრივ, გაზრდილი ტურისტული სე-
რვისების ხარისხიდან მოზიდული რესურსები ტუ-
რიზმის ინკლუზიურობის, სოციალური მიზნებისა 
და ხელმისწავდომობის გასაუმჯოსებლად შეიძლე-
ბა გადამისამართდეს.

ლიცენზირებისა და კვალიფიკაციის მინიჭე-
ბის პროცედურების არარსებობა არის ერთ-ერთი 
მთავარი გამოწვევა, რაც არ არის შესაბამისად გა-
ნხილული ტურიზმისა და კურორტების შესახებ 
საქართველოს კანონში, მიუხედავად იმისა, რომ 
ამის მნიშნელოვნება აღნიშნულია ევროკავშირსა 
და საქართველოს შორის დადებული ასოცირების 
შეთანხმების 94-95 მუხლებში.1 ხელშეკრულების 

1	  evrokavSiri, sagareo moqmedebaTa samsaxuri, 
asocirebis xelSekruleba evrokavSirsa da atomuri 
energiis evropul sazogadoebasa da maT wevr saxel-
mwifoebs Soris, erTi mxriv, da saqarTvelos, meore 

328-ე მუხლი ტურიზმს ეხება და მასში აღნიშნულია: 
„მხარეები ითანამშრომლებენ ტურიზმის სფეროში 
კონკურენტული და მდგრადი ტურიზმის, როგორც 
ეკონომიკური ზრდისა და გაძლიერების, დასაქმე-
ბისა და საერთაშორისო გაცვლების ხელშემწყობი 
ინდუსტრიის განვითარების მიზნით“.2 

ასოცირების შეთანხმების 330-ე მუხლი კი კონ-
ცენტრირებულია შემდეგ საკითხებზე ტურიზმის 
სფეროში: 

ა) ინფორმაციის, საუკეთესო პრაქტიკის, გამოც-
დილებისა და “know-how”-ს გაცვლა; 

ბ) საჯარო, კერძო და ადგილობრივი თემების 
ინტერესებს შორის პარტნიორობის შენარჩუნება, 
ტურიზმის მდგრადი განვითარების უზრუნველყო-
ფის მიზნით; 

გ) ტურისტული ნაკადების, პროდუქტების და 
ბაზრების, ინფრასტრუქტურის, ადამიანური რესუ-
რსების და ინსტიტუციური სტრუქტურების ხელშე-
წყობა და განვითარება. 

დ) ეფექტიანი პოლიტიკის შემუშავება და იმპლე-
მენტაცია; 

ე) ტურიზმის სფეროში მომზადება და შესაძლებ-
ლობების განვითარება, რაც მომსახურების სტა-
ნდარტების გაუმჯობესებისკენაა მიმართული; და 

ვ) ტურიზმის განვითარება და ხელშეწყობა, მათ 
შორის, ადგილობრივ თემებში“.3 

უნარ-ჩვევებისა და სამუშაო ბაზარზე ორიენტი-
რებული კვალიფიკაციის ნაკლებობა არის მნიშვნე-
ლოვანი გამოწვევაა. საქართველოს უმაღლესი, ისე-
ვე როგორც პროფესიული განათლების სისტემაში 
ბიზნესის ადმინისტრირების ან ტურიზმის საბა-
კალავრო პროგრამაზე სტუდენტები ზოგად ცოდ-
ნას იძენენ ტურიზმის შესახებ, რომელიც არ არის 
ორიენტირებული სპეციალურ კომპეტენციებზე და 
სამუშაო ბაზრის მოთხოვნებზე. საჭირო პრაქტიკუ-

mxriv, evrokavSiris oficialuri Jurnali L 261 tomi 
57, l 261 / 45-261/46, 2014 wlis 30 agvisto. 

h t t p s : / / e e a s . e u ro p a . e u / s i te s / e e a s / f i l e s /
association_agreement.pdf	

2	  iqve, 261/116
3	  iqve

saqarTveloSi Semomyvani da gamyvani turizmis ganviTarebis statistikuri monacemebi 

gviCvenebs, rom tendencia zrdadia. pozitiuri cvlilebebi da reformebi xels uwyobs 

saerTaSoriso turizms, Tumca, saqarTvelos turizmis erovnuli administraciis 

statistikisa da dagegmarebis sammarTvelos informaciis monacemebiT, miuxedavad imisa, 

rom 2009-2013 wlebSi turizmi saqarTveloSi 300%-ze metiT gaizarda da ekonomikis 

mniSvnelovani nawili gaxda, turistebi saqarTveloSi msoflio saSualo maCvenebelze 

naklebs xarjavdnen.  

diagrama N1   

saerTaSoriso mogzaurebi wlebis mixedviT 

 

aRniSnul situacias mdgrad ganviTarebaze SeiZleba ar hqondes dadebiTi gavlena. 

saqarTvelos turizmis industriis mizania turistuli vizitis xangrZlivobis gazrda da 

maRaligadaxdisunariani bazrebidan turistuli nakadebis gazrda. aRniSnuli sakiTxebi 

aqtiurad ganixileba eqspertTa sazogadoebis mier da gaxda turistuli strategiis 

mizani 2025 wlisaTvis. mocemuli miznis misaRwevad, saWiroa turistuli servisebis 

xarisxis gazrda. saqarTvelos evropuli miswrafebebis gaTvaliswinebiT, vfiqrobT, rom 

saqarTvelos turizmis maregulirebeli aqtebis evropul kanonmdeblobasTan, normebTan 

da standartebTan daaxloeba evropizaciis process daaCqarebs. meore mxriv, turizmis 

sferoSi CarTuli aqtorebis regulirebis nakleboba, rogoricaa satransporto da 

turistuli kompaniebi, sastumroebi, kvebiTi obieqtebi, a.S., zog SemTxvevaSi xels uwyobs 

arasamarTlian da araprofesionalur aqtovobebs, rac sferos reputacias laxavs. 1997 

wels miRebuli “saqarTvelos kanoni turizmisa da kurortebis Sesaxeb” qarTuli 

turizmis Tanamedrove ganviTarebis Sesabamis cvlilebebs moiTxovs. “saqarTvelos 

kanonis “turizmisa da kurortebis Sesaxeb” miRebis dros qveyanaSi rTuli da 

dRevandelisgan gansxvavebuli ekonomikuri da politikuri viTareba iyo. turizmi ki 

msoflioSi cnobilia, rogorc swrafad ganviTarebadi dargi. cxadia, am ganviTarebas 

bevri cvlilebebi mosdevs, romlebic TanxvedraSi unda iyos qveynis rogorc politikur 

ise ekonomikur ganviTarebasTan. qveyanaSi turizmis ganviTarebis politika da turistuli 

saqmianobis regulacia unda warmarTos dargis aRmasrulebeli xelisuflebis organom – 

ekonomikisa da mdgradi ganviTarebis saministros turizmis erovnulma saagentom, magram 

moZvelebuli samarTlebrivi baza am saqmianobis efeqturad warmarTvis SesaZleblobebs 

zRudanvs.” (m. metreveli, turizmis ekonomika da politika, 2011 weli, gv. 204). turizmis 

sferoSi bevri gamowveva aris, romelic Sesabamis reagirebasa da regulirebas moiTxovs. 

magaliTad, servisis gawevis xarisxTan da Sesabamisi standartebis damkvidrebisaTvis 

regulirebaa saWiro turizmis sferos Semadgenel sxvadasxva seqtorSi, raTa miiRwes 
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ლი უნარ-ჩვევების ნაკლებობისა და უცხო ენების 
ცოდნის პრობლემაც აქტუალურია. გარდა ამისა, 
ტურიზმის სფეროში არსებული სახელმძღვანელო-
ები და გაიდლაინები ეროვნული და გლობალური 
ტურიზმის ტენდენციების შესაბამისად საჭიროებს 
განახლებას. 

საქართველოს კანონმდებლობა ორიენტირებუ-
ლია ბიზნესის წამოწყების სიმარტივეზე, რომლის 
მიხედვითაც შესაძლებელია ტურისტული საქმი-
ანობის განმახორციელებელი იურიდიული პირის 
ერთ დღეში რეგისტრაცია, რაც არ მოითხოვს და-
რგში განათლების ან გამოცდილების ქონას, ფი-
ნანსურ გარანტიას, ან რაიმე მომსახურების სტა-
ნდარტის დაკმაყოფილებას. აღნიშნული პირობა 
ხელს უწყობს კერძო სექტორის ზრდასა და ახალი 
კომპანიების რეგისტრაციას, რომლის მიხედვი-
თაც საქართველო ბიზნესის კეთების სიმარტივის 
საერთაშორისო რეიტინგებში მოწინავე ადგილებს 
იკავებს, თუმცა ამასთანავე დაბალი რეგულირე-
ბა მოიცავს დარგის განვითარების საფრთხეებს. 
2016 წელს ტურისტული სააგენტოების წინააღ-
მდეგ რამდენიმე თაღლითობის საქმე გახმაურდა, 
რაც შეეხებოდა კომპანიების გადახდისუუნაროდ 
გამოცხადებასა და მომსახურების გაწევის გარეშე 
კლიენტთათვის საფასურის გადახდას.4 შესაბამისი 
მარეგულირებელი კანონმდებლობის არაეფექტუ-
რობისა და მომხმარებლების მიერ მათი უფლებე-
ბის დარღვევის შესახებ რეაგირების დაბალი მაჩვე-
ნებლების პირობებში, არასამართლიან კონკურენ-
ციაში ჩაბმულ ბაზრის მონაწილეებს საშუალება 
ეძლევათ გააგრძელონ მსგავსი პრაქტიკა. მეორე 
მხრივ, ძლიერი მომხმარებლის უფლებათა დაცვის 
რეგულატორის არარსებობა ასევე აფერხებს მსგა-
ვს საქმეებზე ეფექტურ რეაგირებას. სახალხო და-
მცველის აპარატი კონცენტრირებულია ადამიანის 
ძირითადი უფლებებისა და თავისუფლებების დარ-
ღვევის შემთხვევებზე და მომხმარებელთა უფლე-
ბების დაცვის საქმეები როგორც წესი, ნაკლებად 
ჟღერდება. საქმის წარმოება სასამართლოში ფინა-
ნსური და დროის რესურსების ხარჯებთანაა დაკა-
ვშირებული, რასაც ტიპიური მომხმარებელი თავს 
არიდებს, განსაკუთრებით თუ მიღებული ზარალი 
მნიშვნელოვანი არ არის. ბევრ ევროპულ ქვეყანაში 
ტურისტული კომპანიის დაფუძნებისათვის შესაბა-
მისი ნებართვებია საჭირო, ისევე როგორც კომპა-
ნიის დაფუძნების ფინანსური გარანტიის არსებობა. 
ხოლო ტურიზმის სტანდარტები ისევე როგორც მო-
მხმარებლის უფლებები და მოვალეობები საკანო-
ნდებლო დონეზე რეგულირებულია. 

4  mariam afciauri, turistuli kompaniebis afera 
da motyuebuli mgzavrebi, rezonansi, 01.09.2016, http://
www.resonancedaily.com/index.php?id_rub=5&id_artc=30467

სატრანსპორტო სექტორი საქართველოში ასე-
ვე გამოირჩევა დაბალი რეგულაციით. მიუხედავად 
იმისა, რომ თეორიულად თავისუფალი საბაზრო პი-
რობები და კონკურენცია მომსახურების ხარისხის 
გაზრდას უნდა იწვევდეს, საქართველოს დამოუკი-
დებლობის შემდეგ არსებული თავისუფალი საბა-
ზრო ეკონომიკის პირობების ფარგლებში ტრანსპო-
რტის მომსახურების ხარისხი ჯერ კიდევ გასაუმ-
ჯობესებელია, რომ ევროკავშირის სტანდარტებს 
დაუახლოვდეს. “სატრანსპორტო რეგულირებას 
უდიდესი მნიშვნელობა ენიჭება, რადგან იგი გავლე-
ნას ახდენს ტრანსპორტის ფასზე, ხელმისაწვდო-
მობასა და ხარისხზე” (მ. მეტრეველი, ტურიზმის 
ბიზნესი, 2011, გვ. 45). ნებისმიერი მოქალაქე, რო-
მელსაც აქვს მართვის მოწმობა შეიძლება ჩაერთოს 
ტურისტთა ტრანსპორტირებაში. ქალაქ თბილისში 
2018 წლიდან ამოქმედდა ტაქსის ლიცენზირება მი-
ნიმალური პრინციპების დაცვით. მინიმალისტური 
რეგულაციის პირობებში, ადგილობრივ და საერთა-
შორისო მგზავრებს მომსახურება ეწევათ ტექნიკუ-
რად გაუმართავი ავტოსატრანსპორტო საშუალე-
ბით, რომელსაც მართავს მძღოლი პროფესიული 
თუ ფსიქოლოგიური შეფასების გავლის გარეშე. სა-
გზაო უსაფრთხოების დონეც გასაუმჯობესებელია. 

განთავსების საშუალებების ორგანიზებაც მა-
რტივია. ნებისმიერ მოქალაქეს შეუძლია შექმნას 
საკუთარი სასტუმრო, ჰოსტელი, გესტჰაუზი, ა.შ. 
ერთი მხრივ, ეს შინამეურნეობების შემოსავლის 
გენერირებას უწყობს ხელს, თუმცა მინიმალური 
რეგულირების პირობებში, განთავსების საშუალე-
ბების ტექნიკური გამართულობა და მომხმარებ-
ლის უფლებები არ არის შესაბამის დონეზე უზრუნ-
ველყოფილი; არ ხდება სასტუმროების თუ სხვა 
ტიპის განთავსების საშუალებების სანიტარიული 
და უსაფრთხოების ნორმების ინსპექტირება, ისე-
ვე როგორც არ არის შემუშავებული კატეგორიზა-
ციის ადგილობრივი, ცენტრალური, თუ კერძო (ან 
ვარსკვლავების მინიჭების) სქემა. მხოლოდ გლობა-
ლური ბრენდები, როგორიცაა მერიოტი, რედისონი, 
ჰოლიდეი ინი და ა.შ., საკუთარ საერთაშორისო ლი-
ცენზირების სტანდარტებს იცავენ, რომლის მიხედ-
ვითაც თვითრეგულირება ხდება. სასტუმროების 
ხარისხის უზრუნველყოფისათვის, სასურველია 
ერთიანი სერტიფიცირების სქემის არსებობა, რომ 
მხოლოდ შესაბამისი სტანდარტების განთავსების 
საშუალებას მიენიჭოს კატეგორია. 

ტურისტული გიდების სფეროშიც იგივე სიტუ-
აციაა. ნებისმიერი პიროვება, რომელიც ერთ-ერთ 
უცხო ენას ფლობს, შეიძლება წარდგენილ იქნას 
ტურისტული ჯგუფის გიდად, მიუხედავად პრო-
ფესიული კვალიფიკაციისა,ა ქვეყნის გეოგრაფიის, 
ისტორიის, ტრადიციებისა თუ სხვადასხვა სპეცი-

http://www.resonancedaily.com/index.php?id_rub=5&id_artc=30467
http://www.resonancedaily.com/index.php?id_rub=5&id_artc=30467
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ფიკის ცოდნის დამადასტურებელი საბუთის გარე-
შე. აღნიშნული სიტუაცია გაწეული ტურისტული 
სერვისის ხარისხს ამცირებს და რეგულაციას საჭი-
როებს.

ზემოხსენებული გამოწვევები დომინანტურია 
ტურიზმის დარგში და შესაბამისად, ეს აფერხებს 
მის მდგრად განვითარებას. მეორე მხრივ, აღნიშნუ-
ლი სიტუაცია საქართველოს ტურისტული ბაზრის 
შესწავლის საჭიროებას კიდევ აქტუალურს ხდის. 
როგორც ზემოთ აღინიშნა, მიუხედავად ევროპული 
ინტეგრაციის მიზნისა, ჯერ კიდევ ბევრი დეტალია 

გადასაწყვეტი საქართველოს ტურიზმის სექტო-
რის ევროპულ სტანდარტებთან დასაახლოებლად. 
შესაბამისად, საინტერესოა გამოვიკვლიოთ ევრო-
კავშირის არაწევრი ქვეყნის მაგალითზე ტურიზმის 
პოლიტიკის განვლენა სხვა დარგებზე. აღნიშნული 
საკითხის ღრმა კვლევა ნათელს ჰფენს იმ შესაძ-
ლებლობებსა და შეზღუდვებს, რაც დარგშია. შესა-
ბამისად, საერთაშორისო ტურისტული ნაკადების 
შესწავლა ევროკავშირის ქვეყნებსა და საქართვე-
ლოს შორის აღნიშნული პრობლემატიკის კვლევაში 
მნიშვნელოვანია.

გამოყენებული ლიტერატურა
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