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რეზიუმე
ბიზნესის კვლევის ჩატარებაში მნიშვნელოვან 

როლს თამაშობს ემპირიული კვლევით დადგენილი 
ფაქტები, რომლებიც ეფუძნება მკვლევარის უშუა-
ლო პრაქტიკულ ურთიერთქმედებას საკვლევ ობი-
ექტთან. შესაბამისად, ემპირიულ მეთოდთა ჯგუფს 
მიაკუთვნებენ რეალობის შემეცნების ისეთ მეთო-
დებს, რომლებიც მოქმედებენ ცდების დონეზე. 
ამ მეთოდების გამოყენება ვარაუდობს ადამიანის 
გრძნობის ორგანოების მიმართვას საქმიანობის ამა 
თუ იმ ფორმაში, სინამდვილის ასახვის გრძნობით 
ფორმებზე დაყრდნობას.

კვლევის ემპირიულ და თეორიულ მეთოდებს 
შორის არსებული დიდი განსხვავების მიუხედავად, 
მათი საერთო მიზანია ადამიანთა ცოდნის გამდი-
დრება არსებული რეალური ბიზნეს-სამყაროს შე-
სახებ. ამდენად, კვლევის ზოგადი თანმიმდევრობა 
ერთნაირია რიგ სპეციფიკურ თავისებურებათა 
გათვალისწინებით. 

წინამდებარე სტატიაში, უახლეს ლიტერატუ-
რულ წყაროებზე დაყრდნობით, განიხილება ემპი-
რიული კვლევის პროცესის ზოგადი ალგორითმი.

საკვანძო სიტყვები: კვლევის ალგორითმი, ემპი-
რიული კვლევა, გენერალური ერთობლიობა, რეპ-
რეზენტატიული ამონარჩევი, პოზიტივიზმი, ინტე-
რპრეტივიზმი, კონტექსტუალიზაცია, ტრიანგულა-
ცია.
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RESUME
Empirical research based on the researcher’s direct 

practical interaction with the research object plays 

an important role in conducting business research. 
Accordingly, the group of empirical methods is assigned 
to the methods of cognition that operate at the level of 
the test. The use of these methods suggests the appeal 
of the human sensory organs to one or another form of 
activity, based on a sense of reality.

Despite the vast differences between empirical and 
theoretical research methods, their overall aim is to 
enrich people’s knowledge of the current real-world 
business world. Thus, the general sequence of research 
is the same in view of a number of specific features.

This article, based on the latest literature sources, 
discusses the general algorithm of the empirical 
research process.
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შესავალი
სამეცნიერო კვლევის ჩატარების ამოცანა მო-

ითხოვს ფართო თვალსაწიერს და სამეცნიერო 
კვლევის მეთოდების ღრმა ცოდნას. ამ შემთხვევაში 
კვლევის ლოგიკა, რომელიც საშუალებას გვაძლე-
ვს აღმოვფხვრათ სუბიექტივიზმი არაფორმალური 
მეთოდების გამოყენებისას, დავაბალანსოთ თე-
ორიული და ემპირიული მეთოდების გამოყენება, 
განვახორციელოთ მიღებული შედეგების ინტერპ-
რეტაცია, წარმოადგენს მეცნიერული შემეცნების 
დომინანტს.

სამეცნიერო კვლევის ამოსავალ წერტილს წა-
რმოადგენს პირველადი ინფორმაცია. ბიზნესის 
კვლევის სფეროში პირველადი ინფორმაცია არის 
ამა თუ იმ სამეურნეო პროცესის, მოვლენის, ღონის-
ძიების ამსახველი ფაქტები. საყოველთაო კომპიუ-
ტერიზაციის ეპოქაში ფაქტობრივი ინფორმაციის 
მნიშვნელოვანი ნაწილი ფორმირდება ინფორმაცი-
ულ სისტემებში და ინახება მონაცემებისა და ცოდ-
ნის ბაზებში სტრუქტურირებული ან არასტრუქტუ-
რირებული მონაცემების სახით.

ბიზნესის კვლევის ჩატარებაში მნიშვნელოვან 
როლს თამაშობს ემპირიული კვლევით დადგენი-

ბიზნესის ემპირიული კვლევის პროცესის ეტაპების ზოგადი 
დახასიათება

მერაბ ვანიშვილი
ეკონომიკის დოქტორი, სტუ პროფესორი 

ლექსო ლემონჯავა
ბიზნესის ადმინისტრირების დოქტორი, 

სტუ  ასოცირებული პროფესორი
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ლი ფაქტები, რომლებიც ეფუძნება მკვლევარის 
უშუალო პრაქტიკულ ურთიერთქმედებას საკვლევ 
ობიექტთან. შესაბამისად, ემპირიულ მეთოდთა 
ჯგუფს მიაკუთვნებენ რეალობის შემეცნების ისეთ 
მეთოდებს, რომლებიც მოქმედებენ ცდების დონე-
ზე (მაგალითად, დაკვირვება, გამოკითხვა, გაზომვა, 
ექსპერიმენტი). ამ მეთოდების გამოყენება ვარაუ-
დობს ადამიანის გრძნობის ორგანოების მიმართ-
ვას საქმიანობის ამა თუ იმ ფორმაში, სინამდვილის 
ასახვის გრძნობით ფორმებზე დაყრდნობას.

კვლევის ემპირიულ და თეორიულ მეთოდებს 
შორის არსებული დიდი განსხვავების მიუხედავად, 
მათი საერთო მიზანია ადამიანთა ცოდნის გამდი-
დრება არსებული რეალური ბიზნეს-სამყაროს შე-
სახებ. ამდენად, კვლევის ზოგადი თანმიმდევრობა 
ერთნაირია რიგ სპეციფიკურ თავისებურებათა 
გათვალისწინებით.

წინამდებარე სტატიაში, უახლეს ლიტერატუ-
რულ წყაროებზე დაყრდნობით, განიხილება ბიზნე-
სის ემპირიული კვლევის ზოგადი ალგორითმი.

კვლევის შედეგები
კვლევის პროცესი შეიძლება წარმოვადგინოთ 

შემდეგი ზოგადი ალგორითმის სახით (ნახაზი 1). ეს 
ალგორითმი ზუსტად შეესაბამება კვლევის თეორი-
ულ მეთოდებს, მაგრამ კვლევის პროცესის არსის 
გასაგებად სასარგებლოა ემპირიული მეთოდების 
შემთხვევაშიც.

ქვემოთ მოკლედ იქნება წარმოდგენილი 1-ელ 
ნახაზზე ასახული კვლევის პროცესის ცალკეული 
ეტაპების შინაარსი.

საკვლევი საკითხი: თავდაპირველად მკაფიოდ 
უნდა განისაზღვროს საკვლევი საკითხი, - თუ რა 
მიზანი აქვს კომპანიის მენეჯმენტს თუ მკვლევარს. 

საკვლევი საკითხი შესაძლებელია იყოს რომელიმე 
ბიზნეს-კომპანიის მიმზიდველობა ინვესტორისათ-
ვის, გარკვეული სახის მარკეტინგული კვლევა, მო-
მხმარებელთა მოთხოვნების შესწავლა, კომპანიის 
ორგანიზაციული ეფექტიანობის დადგენა, საინ-
ვესტიციო პროექტის მომზადება და ა.შ. საკითხის 
ხასიათიდან ან სპეციფიკიდან გამომდინარე, კვლე-
ვა შეიძლება უკავშირდებოდეს საკითხის გარშემო 
არსებული სათანადო სამეცნიერო თუ სხვა სახის 
ლიტერატურის მოძიებასა და ანალიზს. არსებული 
სტატისტიკური ინფორმაციის გაანალიზებას და 
სხვ. 

საკვლევი საკითხი შეიძლება აღმოჩნდეს ძალი-
ან ფართო ან ძალიან ვიწრო. კვლევის პროცესში 
შესაძლებელია საკვლევი საკითხის დაზუსტება შე-
მდეგი ფაქტორების გათვალისწინებით: რამდენად 
ზოგადია ეს საკითხი, რა თეორიულ-პრაქტიკული 
დანიშნულება შეიძლება ჰქონდეს ასეთ კვლევას, 
როგორი მონაცემების მოპოვება არის შესაძლებე-
ლი და სხვ. კვლევის ჩატარების შედეგად საკითხი 
შეიძლება გაფართოვდეს ან დავიწროვდეს მიღებუ-
ლი შედეგებისგან დამოკიდებულებით.

ცვლადები: საკვლევი საკითხის შესასწავლად 
უნდა ვიცოდეთ, თუ რა მახასიათებლებით შეიძლე-
ბა მისი თვისებების გამოკვლევა. საკვლევი საკი-
თხის ისეთ მახასიათებელს, რომლის დაკვირვება 
და გაზომვა შესაძლებელია, ეწოდება ცვლადი. 
ამრიგად, კვლევის კორექტულად ჩასატარებლად 
მკაფიოდ უნდა განისაზღვროს ის ცვლადები, რომ-
ლებიც განაპირობებენ საკვლევი საკითხის შინაა-
რსსა და სპეციფიკას. საზოგადოდ, ცვლადების გან-
საზღვრაში გარკვეულ დახმარებას გაგვიწევს უკვე 
მოძიებული ინფორმაცია, მათ შორის ჩატარებული 
ლიტერატურული ანალიზი. 
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ნახაზი 1. კვლევის პროცესის ზოგადი ალგორითმი 

  

ქვემოთ მოკლედ იქნება წარმოდგენილი 1-ელ ნახაზზე ასახული კვლევის პროცესის ცალკეუ-ლი 

ეტაპების შინაარსი. 

 საკვლევი საკითხი: თავდაპირველად მკაფიოდ უნდა განისაზღვროს საკვლევი საკითხი, - თუ 

რა მიზანი აქვს კომპანიის მენეჯმენტს თუ მკვლევარს. საკვლევი საკითხი შესაძლებელია იყოს რომე-

ლიმე ბიზნეს-კომპანიის მიმზიდველობა ინვესტორისათვის, გარკვეული სახის მარკეტინგული კვლე-

ვა, მომხმარებელთა მოთხოვნების შესწავლა, კომპანიის ორგანიზაციული ეფექტიანობის დადგენა, სა-

ინვესტიციო პროექტის მომზადება და ა.შ. საკითხის ხასიათიდან ან სპეციფიკიდან გამომდინარე, 

კვლევა შეიძლება უკავშირდებოდეს საკითხის გარშემო არსებული სათანადო სამეცნიერო თუ სხვა სა-

ხის ლიტერატურის მოძიებასა და ანალიზს. არსებული სტატისტიკური ინფორმაციის გაანალიზებას და 

სხვ.  

 საკვლევი საკითხი შეიძლება აღმოჩნდეს ძალიან ფართო ან ძალიან ვიწრო. კვლევის პროცესში 

შესაძლებელია საკვლევი საკითხის დაზუსტება შემდეგი ფაქტორების გათვალისწინებით: რამდენად 

ზოგადია ეს საკითხი, რა თეორიულ-პრაქტიკული დანიშნულება შეიძლება ჰქონდეს ასეთ კვლევას, 

როგორი მონაცემების მოპოვება არის შესაძლებელი და სხვ. კვლევის ჩატარების შედეგად საკითხი 

შეიძლება გაფართოვდეს ან დავიწროვდეს მიღებული შედეგებისგან დამოკიდებულებით. 

 ცვლადები: საკვლევი საკითხის შესასწავლად უნდა ვიცოდეთ, თუ რა მახასიათებლებით შეიძ-

ლება მისი თვისებების გამოკვლევა. საკვლევი საკითხის ისეთ მახასიათებელს, რომლის დაკვირვება და 

გაზომვა შესაძლებელია, ეწოდება ცვლადი. ამრიგად, კვლევის კორექტულად ჩასატარებლად მკა-ფიოდ 

უნდა განისაზღვროს ის ცვლადები, რომლებიც განაპირობებენ საკვლევი საკითხის შინაარსსა და 

სპეციფიკას. საზოგადოდ, ცვლადების განსაზღვრაში გარკვეულ დახმარებას გაგვიწევს უკვე მოძი-

ებული ინფორმაცია, მათ შორის ჩატარებული ლიტერატურული ანალიზი.  

 როდესაც ვიცით, თუ როგორი ცვლადებით არის შესაძლებელი მოვლენის შესწავლა-დახა-

სიათება, მაშინ შეგვიძლია ვიფიქროთ იმის შესახებ, თუ რა ინფორმაცია გვჭირდება და როგორ მოვი-

პოვოთ ეს ინფორმაცია ამ ცვლადების შესახებ. მაგალითად, ბიზნეს-კომპანიის საინვესტიციო მიმზიდ-

ნახაზი 1. კვლევის პროცესის ზოგადი ალგორითმი
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როდესაც ვიცით, თუ როგორი ცვლადებით არის 
შესაძლებელი მოვლენის შესწავლადახასიათება, 
მაშინ შეგვიძლია ვიფიქროთ იმის შესახებ, თუ რა 
ინფორმაცია გვჭირდება და როგორ მოვიპოვოთ ეს 
ინფორმაცია ამ ცვლადების შესახებ. მაგალითად, 
ბიზნეს-კომპანიის საინვესტიციო მიმზიდველობი-
სათვის მრავალი ცვლადი გვექნება: კომპანიის სა-
ფინანსო და მატერიალურ-ტექნიკური მახასიათებ-
ლები და ა.შ. 

გენერალური ერთობლიობა: ცვლადების დადგე-
ნის შემდეგ უნდა გავარკვიოთ, თუ რა სახის და რა 
ოდენობის ინფორმაცია ახასიათებს გამოსაკვლევ 
მოვლენას მთლიანობაში. ეს არის მონაცემთა ე.წ. 
გენერალური ერთობლიობა ან, სხვანაირად, სამიზ-
ნე ერთობლიობა - სრული ინფორმაცია მოვლენის 
შესახებ, ყველა ის მონაცემი, რომლიც უკავშირდება 
საკვლევ საკითხს. მაგალითად, თუ კომპანიას სურს 
ახალი პროდუქციის გამოშვება, მაშინ მისთვის სა-
მიზნე ერთობლიობა იქნება ამ პროდუქციის სავა-
რაუდო მომხმარებელი მოცემულ რეგიონში. ბიზ-
ნეს-კომპანიის საქმიანობის შესწავლისთვის გენე-
რალური ერთობლიობა ძირითადად წარმოადგენს 
მისი საბალანსო უწყისის მონაცემებს წლების გა-
ნმავლობაში. ამასთან, შეიძლება საჭირო გახდეს 
აგრეთვე მონაცემები კომპანიის თანამშრომლების 
შესახებ, მათი დენადობა, შინაგანაწესი, დისციპლი-
ნის დარღვევების ოდენობა და ხასიათი და ა.შ. 

რეპრეზენტატიული ამონარჩევი: საკვლევი სა-
კითხის შესახებ დასკვნების გასაკეთებლად და შე-
მდეგ გადაწყვეტილების მისაღებად მთელი სამიზ-
ნე ერთობლიობის გამოკვლევა მხოლოდ იშვიათ 
შემთხვევებშია შესაძლებელი ან საჭირო. კვლევის 
პრაქტიკულად ჩატარების მიზნით საკმარისია ე.წ 
შერჩევითი მეთოდის გამოყენება, რაც გულისხმობს 
გენერალური ერთობლიობიდან მცირე რაოდენო-
ბის ისეთი ინფორმაციის შერჩევას, რომელიც ობი-
ექტურად და სრულყოფილად დაახასიათებს მთელ 
გენერალურ ერთობლიობას. ასეთ, შედარებით მცი-
რე სიდიდის ცალკეულ ერთობლიობას, რომელიც 
ობიექტურად ახასიათებს გენერალურ ერთობლი-
ობას, ეწოდება რეპრეზენტატიული (წარმომადგენ-
ლობითი) ამონარჩევი (a representative sample). 

მონაცემების შეგროვება: მას შემდეგ, რაც და-
დგენილია რეპრეზენტატიული ამონარჩევის მახა-
სიათებლები და მისი ფორმირების წესი, იწყება სა-
თანადო პირველადი ან/და მეორადი ინფორმაციის 
(მონაცემების)შეგროვება. მონაცემები შეიძლება 
იყოს როგორც თვისებრივი, ისე რაოდენობრივი. 
რიგ შემთხვევაში თვისებრივი და რაოდენობრივი 
მონაცემების შეგროვების წესები ერთნაირია, მა-
გრამ არის არსებითი განსხვავებაც: თვისებრივი 
მონაცემების შეგროვება და ანალიზი, როგორც 

წესი, ერთდროული პროცესია, ხოლო რაოდენობ-
რივი კვლევების შემთხვევაში ჯერ ხდება რაოდე-
ნობრივი ინფორმაციის შეგროვება, ხოლო შემდეგ 
მისი დამუშავება (როგორც წესი, სტატისტიკური 
ანალიზის მეთოდებით). მონაცემთა შეგროვების 
პროცესის ზოგადი თანმიმდევრობა შესაძლოა შე-
მდეგნაირად წარმოვადგინოთ:
 ცვლადების განსაზღვრა;
 მონაცემთა შეგროვების მეთოდის არჩევა;
 მონაცემთა საცდელი შეგროვება და მეთოდის 

საჭიროებისამებრ მოდიფიცირება;
 საკვლევი ერთობლიობის (ამონარჩევის) გან-

საზღვრა;
 კვლევისთვის საჭირო ინფორმაციის შეგრო-

ვება. 
აღნიშნული თანმიმდევრობა არის ინფორმაციის 

შეგროვების პროცესის მხოლოდ საილუსტრაციო 
სურათი. სინამდვილეში მონაცემების შეგროვების 
პროცესი არ არის ისეთი თანმიმდევრული, როგო-
რც ეს აქ არის წარმოდგენილი. უფრო მეტიც, კვლე-
ვის მონაცემები შესაძლებელია მოპოვებულ იქნას 
სხვადასხვა წყაროებიდან და ამისთვის, სავარაუ-
დოდ, გამოყენებული იქნება სხვადასხვა მეთოდი. 

თვისებრივი და რაოდენობრივი მონაცემების 
შეგროვების პროცესი რიგი ნიშნებით მსგავსია. თუ-
მცა, არის არსებითი განსხვავებაც, რაც პარადიგმე-
ბის დაშვებებით გამოიხატება. თვისებრივი მონა-
ცემები ჩვეულებრივ გარდამავალია, მათი გაგება 
შესაძლებელია მხოლოდ მოცემულ კონტექსტში 
და უკავშირდება ინტერპრეტივისტულ პარადიგ-
მას, რაც შედეგად იწვევს ვალიდურობის მაღალ 
ხარისხს. აღნიშნულის საპირისპიროდ, რაოდენობ-
რივი მონაცემები ჩვეულებრივ არის ზუსტი, მათი 
მიღება შესაძლებელია სხვადასხვა ვითარებაში და 
სხვადასხვა კონტექსტში, დაკავშირებულია პოზი-
ტივისტურ მეთოდოლოგიასთან, შედეგები კი გა-
მოირჩევა სანდოობის მაღალი ხარისხით. ამიტომ, 
კვლევის პროექტში აუცილებლად უნდა იყოს მითი-
თებული მონაცემების შეგროვებისა და ანალიზის 
მეთოდები. 

ზოგჯერ პოზიტივისტური პარადიგმის მიხედ-
ვით ჩატარებული კვლევაც მოითხოვს თვისებრივი 
მონაცემების შეგროვებას, რომლებიც შემდეგ რა-
ოდენობრივ მონაცემებად უნდა გარდაიქმნას. ამ 
შემთხვევაში საჭიროა ე.წ. „მეთოდოლოგიური ტრი-
ანგულაციის“ გამოყენება. 

იმასთან დაკავშირებით, რომ თვისებრივი მო-
ნაცემების გაგება შესაძლებელია მხოლოდ კო-
ნტექსტში, საჭირო ხდება წინასწარი ინფორმაციის 
შეგროვება სიტუაციის (კონტექსტის) გასაცნობად, 
რაც მონაცემთა კონტექსტუალიზაციას ნიშნავს. 
მონაცემები კონტექსტის შესახებ დაკავშირებულია 
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დროსა და ადგილმდებარეობასთან, სამართლებ-
რივ, სოციალურ, პოლიტიკურ თუ ეკონომიკურ ზე-
გავლენასთან. 

საინტერესოა, მაგალითად, რამდენად ოპტი-
მისტური იქნება ადამიანის შეხედულება მომავალ-
ზე, თუ იგი მუშაობს ნახშირის მომპოვებელ შახტა-
ში, რომელიც ქალაქ ტყიბულში მდებარეობს, სადაც 
არ არის დაცული შრომის უსაფრთხოების პირობე-
ბი და შახტაც შეიძლება დაიხუროს. მომავლის შე-
სახებ მისი შეხედულება „ალბათ“ განსხვავებული 
იქნება იმ ადამიანის შეხედულებისგან, ვინც მუშა-
ობს გერმანიაში თანამედროვე მაღალტექნოლოგი-
ურ კომპანიაში კარგი ანაზღაურებით, ან იმისაგან, 
ვინც ანტალიაში ტურიზმის ბიზნესშია დაკავებუ-
ლი. 

ამრიგად, თვისებრივი მონაცემების შეგროვე-
ბის დროს კვლევის ეფექტიანად წარმართვისთვის 
აუცილებელია არსებული კონტექსტში (სიტუაცი-
აში) გარკვევა, რაც ხელს შეუწყობს მკვლევარის 
მგრძნობიარობას და გააუმჯობესებს მის მიერ მო-
ნაცემთა ინტერპრეტაციის ხარისხს. 

კონტექსტუალიზაციისთვის საჭირო მონაცე-
მები შესაძლებელია მოვიძიოთ ლიტერატურაში, 
სტატისტიკურ მასალებში, ქვეყნისა და დარგის 
პოლიტიკურ-ეკონომიკური მდგომარეობის დახა-
სიათებაში და სხვ. მნიშვნელოვანია აგრეთვე ინ-
ფორმაცია, რომელიც შეიძლება მივიღოთ რეგიო-
ნების ადგილობრივი გაზეთებიდან, მკითხველთა 
წერილებიდან. ამ თვალსაზრისთ, შესაძლებელია 
ნაკლებად სანდო იყოს პოლიტიკური გაზეთები და 
რედაქტორის სტატიები. 

თუ კომპანიას ვსწავლობთ, მაშინ საინტერესოა 
აგრეთვე კომპანიის ყოფილი თანამშრომლების 
აზრი ამ კომპანიის შესახებ. ოღონდ, ამ შემთხვევაში 
გასათვალისწინებელია ყოფილი თანამშრომლების 
მიერ სამსახურის დატოვების მიზეზებიც. სასურვე-
ლია ინფორმაციის აუდიო/ვიდეო ჩაწერა, აგრეთვე 
წერილობითი შენიშვნების გაკეთება ინფორმაციის 
შეგროვების დროს და ა.შ. 

თვისებრივი ინფორმაციის შეგროვების დროს 
გასათვალისწინებელია ის გარემოება, რომ ინფორ-
მაციის შეგროვება და ანალიზი ერთიანი პროცესია. 
განსხვავებულ მდგომარეობასთან გვაქვს საქმე რა-
ოდენობრივი მეთოდების შემთხვევაში, როდესაც 
შესაძლებელია ჯერ შეაგროვო მონაცემები და შე-
მდეგ დაამუშავო ინფორმაცია სტატისტიკური მე-
თოდების გამოყენებით.

თვისებრივ ინფორმაციაში დიდი მნიშვნელო-
ბა აქვს არა მხოლოდ თვით ინფორმაციას, არამედ 
აგრეთვე წინადადების სტილს, წყობას, სასვენ ნიშ-
ნებს. სასვენი ნიშნების მცირე ცვლილებას შეუძ-
ლია გამოიწვიოს წინადადების აზრის რადიკალური 

ცვლილება (მაგალითად, იმის და მიხედვით, თუ სად 
არის დასმული მძიმის ნიშანი, გვექნება განსხვავე-
ბული აზრი). 

მონაცემების პირველადი დამუშავება: შემდე-
გი ეტაპია მონაცემების პირველადი დამუშავება 
შერჩეული პარადიგმის მეთოდოლოგიის მოთხო-
ვნების შესაბამისად. საკვლევი საკითხის სპეცი-
ფიკიდან გამომდინარე, შესაძლოა საჭირო გახდეს 
მონაცემების დახარისხება, გასუფთავება შესაძლო 
შეცდომების ან/და გაყალბებისგან, გრაფიკული 
წარმოდგენა, რიცხვითი მახასიათებელების გამოთ-
ვლა და ა.შ. არსებობს მონაცემების პირველადი და-
მუშავების მრავალი მეთოდი. 

სპეციალური ამოცანების გადაწყვეტა: მონაცე-
მების პირველადი დამუშავების შემდეგ უკვე შეი-
ძლება კვლევის მიზნების შესაბამისი საკითხების 
დამუშავება. საკვლევის საკითხის სპეციფიკიდან 
გამომდინარე, ეს ეტაპი ამოცანათა საკმაოდ ფა-
რთო სპექტრს მოიცავს. ამ ეტაპზე შესაძლოა ჩა-
ტარდეს მონაცემების თვისებრივი ან/და რაოდე-
ნობრივი ანალიზი, მოდელირება, პროგნოზირება, 
კორელაციური და რეგრესიული ანალიზი, კვლევის 
დაგეგმვის დროს ჩამოყალიბებული ჰიპოთეზების 
(თუ ასეთები არსებობს) შემოწმება და სხვ. 

ინტერპრეტივისტული პარადიგმისთვის ჰიპო-
თეზების შემოწმება არაფორმალურ ხასიათს ატა-
რებს და ყოველ ცალკეულ შემთხვევაში შესაბამისი 
პროცედურის მიხედვით ხორციელდება. პოზიტი-
ვისტური პარადიგმისთვის კი დამუშავებულია ჰი-
პოთეზების შემოწმების კარგად ფორმალიზებული 
სტატისტიკური მეთოდები.

ამ ეტაპით ფაქტობრივად დასრულებულია 
კვლევის ძირითადი „სამუშაო“ ნაწილი. ამის შემდეგ 
უკვე უნდა განხორციელდეს კვლევის შედეგების 
ინტერპრეტაცია და კვლევის საკითხთან დაკავში-
რებული სათანადო გადაწყვეტილების მიღება, რაც 
კვლევის ალგორითმში უკუკავშირის პროცესით 
არის ნაჩვენები. კვლევის შედეგად მიღებული მონა-
ცემებით კეთდება სამეტაპიანი დასკვნა საკვლევი 
საკითხის შესახებ:

დასკვნა 1 - უკუკავშირის პირველი ეტაპი: ვინა-
იდან კვლევის შედეგები მიღებულ იქნა რეპრეზე-
ნტატიული ამონარჩევის ბაზაზე, ამდენად, სპეცია-
ლური ამოცანების გადაწყვეტის შედეგად კეთდება 
დასკვნა რეპრეზენტატიული ამონარჩევის შესახებ, 
მაგალითად, ვარგისია თუ არა შესამოწმებლად 
აღებული მოწყობილობათა პარტია, კარგ შედეგებს 
იძლევა თუ არა ახლად მიღებული/დამზადებული 
მედიკამენტები და ა.შ.

დასკვნა 2 - უკუკავშირის მეორე ეტაპი: რეპრე-
ზენტატიული ამონარჩევის შესახებ გაკეთებული 
დასკვნის საფუძველზე ხდება დასკვნის განზოგა-
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დოება მთლიანად გენერალურ ერთობლიობაზე. მა-
გალითად, თუ მოწყობილობების/მედიკამენტების 
რეპრეზენტატიულმა ამონარჩევმა ვერ დააკმაყო-
ფილა სტანდარტული მოთხოვნები, მაშინ ივარაუ-
დება, რომ მთლიანად უვარგისია ამ დასახელების 
მოწყობილობების/მედიკამენტების ის პარტია, საი-
დანაც იქნა აღებული საცდელი ეგზემპლიარები.

გადაწყვეტილების მიღება - უკუკავშირის მე-
სამე ეტაპი: გენერალური ერთობლიობის შესახებ 
გაკეთებული დასკვნის საფუძველზე მიიღება დას-
კვნითი გადაწყვეტილება საკვლევი საკითხის შესა-
ხებ, რასაც შემდეგ შესაბამისი აქტივობა მოჰყვება. 
მაგალითად: მოწყობილობების/მედიკამენტების 
შესახებ უარყოფითი დასკვნის შესახებ მიღებულ 
იქნება გადაწყვეტილება, რომ წაეყენოს პრეტენ-
ზია ამ მოწყობილობების/მედიკამენტების დამა-
მზადებელ კომპანიას; ბიზნეს კვლევებისთვის, თუ 
ვარკვევთ საკითხს იმის თაობაზე, თუ რა სახის 
პროდუქცია მოსწონს მომხმარებელს, ალბათ მი-
ღებული იქნება გადაწყვეტილება ბიზნეს აქტივობა 
მოწონებული კომპანიის პროდუქციის წარმოების 
გაძლიერების შესახებ და სხვ.

სპეციალური აქტივობა: კვლევის შედეგების 
ინტერპრეტაციისა და მიღებული გადაწყვეტილე-
ბის შესაბამისად, ხორციელდება სათანადო მოქმე-
დება, რაც კვლევის საბოლოო მიზანს წარმოადგე-
ნს. ნებისმიერი კვლევა მხოლოდ მაშინ არის გამა-
რთლებული, როდესაც ის კონკრეტული აქტივობით 
არის დაგვირგვინებული. და შესაბამისად, გამა-
რთლებულია კვლევის საჭიროებისათვის გაწეული 
ფინანსური და სხვა სახის დანახარჯები. ასეთი ბიზ-
ნეს აქტივობა გამომდინარეობს მიღებული გადა-
წყვეტილებიდან, მაგალითად: მოწყობილობების/
მედიკამენტების შემთხვევაში აქტივობა იქნება მო-
მწოდებლებთან კონტრაქტის გაწყვეტა, საკომპენ-
საციო თანხის მოთხოვნა, ახალი მომწოდებლების 
ძიება და ა.შ. ბიზნეს აქტივობის შესახებ  მოწონებუ-
ლი პროდუქციის წარმოების გაძლიერება/დაწყება, 
სათანადო დანადგარების შეძენა, პერსონალის გა-
დამზადება და ა.შ.

მას შემდეგ, რაც გადავწყვეტთ, თუ რა და რო-
გორ უნდა გაკეთდეს ემპირიული კვლევისას, დგება 
მონაცემთა შეგროვების ფაზა. შეგვიძლია ერთმანე-
თისაგან განვასხვაოთ მონაცემთა შეგროვების სამი 
ძირითადი ფორმა: დაკვირვება, გამოკითხვა და მე-
ორად მონაცემთა ანალიზი. 

დასკვნები
ჩატარებული გამოკვლევა შესაძლებლობას 

გვაძლევს გავაკეთოთ შემდეგი ძირითადი დასკვნე-
ბი:

1. კვლევის ემპირიულ და თეორიულ მეთოდე-

ბს შორის არსებული დიდი განსხვავების მიუხედა-
ვად, მათი საერთო მიზანია ადამიანთა ცოდნის გა-
მდიდრება არსებული რეალური ბიზნესსამყაროს 
შესახებ. ამდენად, კვლევის პროცესის ზოგადი 
თანმიმდევრობა ერთნაირია სპეციფიკურ თავისე-
ბურებათა გათვალისწინებით. კვლევის პროცესის 
ზოგად ალგორითმში ყურადღება გამახვილებულია 
მონაცემების შეგროვების, დამუშავებისა და გადა-
წყვეტილების მიღების ეტაპებზე.

2. თავდაპირველად მკაფიოდ უნდა განისა-
ზღვროს საკვლევი საკითხი, - თუ რა მიზანი აქვს 
კომპანიის მენეჯმენტს/მკვლევარს. საკვლევი სა-
კითხი შესაძლებელია იყოს, მაგალითად, რომელიმე 
ბიზნეს-კომპანიის საინვესტიციო მიმზიდველობა, 
გარკვეული სახის მარკეტინგული კვლევა, მომხ-
მარებელთა მოთხოვნების შესწავლა, კომპანიის 
ორგანიზაციული ეფექტიანობის დადგენა, საინვე-
სტიციო პროექტის მომზადება. კვლევის პროცესში 
საკითხი შეიძლება გაფართოვდეს ან დავიწროვდეს 
მიღებული შედეგებისგან დამოკიდებულებით.

3. კვლევის კორექტულად ჩასატარებლად მკა-
ფიოდ უნდა განისაზღვროს ის ცვლადები, რომლე-
ბიც განაპირობებენ საკვლევი საკითხის შინაარსსა 
და სპეციფიკას. ცვლადების განსაზღვრაში გარკვე-
ულ დახმარებას გაგვიწევს უკვე მოძიებული ინფო-
რმაცია, მათ შორის ჩატარებული ლიტერატურული 
ანალიზი. როდესაც ვიცით, თუ როგორი ცვლადე-
ბით არის შესაძლებელი მოვლენის შესწავლა-დახა-
სიათება, მაშინ შეგვიძლია ვიფიქროთ იმის შესახებ, 
თუ რა ინფორმაცია გვჭირდება და როგორ მოვიპო-
ვოთ ეს ინფორმაცია ამ ცვლადების შესახებ.

4. ცვლადების დადგენის შემდეგ უნდა გავარ-
კვიოთ, თუ რა სახის და რა ოდენობის ინფორმაცია 
ახასიათებს გამოსაკვლევ მოვლენას მთლიანობაში. 
ეს არის მონაცემთა ე.წ. გენერალური ერთობლიობა 
ან, სხვანაირად, სამიზნე ერთობლიობა - სრული ინ-
ფორმაცია მოვლენის შესახებ, ყველა ის მონაცემი, 
რომლიც უკვშირდება საკვლევ საკითხს. 

5. კვლევის პრაქტიკულად ჩატარების მიზნით 
საკმარისია ე.წ შერჩევითი მეთოდის გამოყენება, 
რაც გულისხმობს გენერალური ერთობლიობიდან 
მცირე რაოდენობის ისეთი ინფორმაციის შერჩევას, 
რომელიც ობიექტურად და სრულყოფილად დაახა-
სიათებს მთელ გენერალურ ერთობლიობას. ასეთ, 
შედარებით მცირე სიდიდის ცალკეულ ერთობლი-
ობას, რომელიც ობიექტურად ახასიათებს გენერა-
ლურ ერთობლიობას, ეწოდება რეპრეზენტატიული 
ამონარჩევი.

6. რეპრეზენტატიული ამონარჩევის მახასია-
თებლების და მისი ფორმირების წესის დადგენის 
შემდეგ იწყება სათანადო პირველადი ან/და მეორა-
დი ინფორმაციის (მონაცემების) შეგროვება. მონა-
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ცემთა შეგროვების პროცესის ზოგადი თანმიმდე-
ვრობა შესაძლოა შემდეგნაირად წარმოვადგინოთ: 
ცვლადების განსაზღვრა; მონაცემთა შეგროვების 
მეთოდის არჩევა; მონაცემთა საცდელი შეგროვება 
და მეთოდის საჭიროებისამებრ მოდიფიცირება; სა-
კვლევი ერთობლიობის (ამონარჩევის) განსაზღვრა; 
კვლევისთვის საჭირო ინფორმაციის შეგროვება. 
კვლევის მონაცემები შესაძლებელია მოპოვებულ 
იქნას სხვადასხვა წყაროებიდან და სხვადასხვა მე-
თოდებით.

7. შემდეგი ეტაპია მონაცემების პირველადი და-
მუშავება შერჩეული პარადიგმის მეთოდოლოგიის 
მოთხოვნების შესაბამისად. საკვლევი საკითხის 
სპეციფიკიდან გამომდინარე, შესაძლოა საჭირო 
გახდეს მონაცემების დახარისხება, გასუფთავება 
შესაძლო შეცდომების ან/და გაყალბებისგან, გრა-
ფიკული წარმოდგენა, რიცხვითი მახასიათებელე-
ბის გამოთვლა და ა.შ. არსებობს მონაცემების პირ-
ველადი დამუშავების მრავალი მეთოდი.

8. მონაცემების პირველადი დამუშავების შე-
მდეგ უკვე შეიძლება კვლევის მიზნების შესაბა-
მისი საკითხების დამუშავება. საკვლევი საკითხის 
სპეციფიკიდან გამომდინარე, ეს ეტაპი ამოცანათა 
საკმაოდ ფართო სპექტრს შეიცავს. ამ ეტაპზე შე-
საძლოა ჩატარდეს მონაცემების თვისებრივი ან/და 
რაოდენობრივი ანალიზი, მოდელირება, პროგნო-
ზირება, კორელაციური და რეგრესიული ანალიზი, 
კვლევის დაგეგმვის დროს ჩამოყალიბებული ჰიპო-
თეზების (თუ ასეთები არსებობს) შემოწმება და სხვ. 
ამ ეტაპით ფაქტობრივად დასრულებულია კვლევის 

ძირითადი „სამუშაო“ ნაწილი. 
9. კვლევის შედეგად მიღებული მონაცემებით 

კეთდება სამ-ეტაპიანი დასკვნა საკვლევი საკითხის 
შესახებ: (1) ვინაიდან კვლევის შედეგები მიღებულ 
იქნა რეპრეზენტატიული ამონარჩევის ბაზაზე, 
ამდენად, სპეციალური ამოცანების გადაწყვეტის 
შედეგად კეთდება დასკვნა რეპრეზენტატიული 
ამონარჩევის შესახებ; (2) რეპრეზენტატიული 
ამონარჩევის შესახებ გაკეთებული დასკვნის სა-
ფუძველზე ხდება დასკვნის განზოგადოება მთლი-
ანად გენერალურ ერთობლიობაზე; (3) გენერალუ-
რი ერთობლიობის შესახებ გაკეთებული დასკვნის 
საფუძველზე მიიღება დასკვნითი გადაწყვეტილება 
საკვლევი საკითხის შესახებ, რასაც შემდეგ შესაბა-
მისი აქტივობა მოჰყვება. 

გამოყენებული ლიტერატურის სია
1. კვლევის მეთოდები სოციალურ მეცნიერებებ-

ში. პირველი ქართული გამოცემა / ჩავა ფრანკფო-
რტნაჩმიასი, დევიდ ნაჩმიასი. - თბ., 2009. - 585 გვ. 

2. Business research Methods. Donald R. Cooper; 
Pamela S. Schindler, Mc Graw Hill, ISBN 0-07-249870-
2003.

3. Методология и методы научных исследований 
в экономике и менеджменте [Текст]: пособие для 
вузов / Завьялова Н.Б., Головина А.Н., Завьялов 
Д.В., Дьяконова Л.П., Мельников М.С. и др.; под 
ред. Н. Б. Завьяловой, А.Н. Головиной. – Москва- 
Екатеринбург, 2014.
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