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რეზიუმე
წარმოდგენილი თემის მიზანია, COVID-19-ის შე-

მდგომი გამოწვევების შეფასება, მათი დაძლევის 
გზებისა და ეკონომიკური განვითარების ტენდენ-
ციების განხილვა. თემაში, ასევე, აქცენტი გაკეთე-
ბულია ეკონომიკური განვითარების მოდელების, 
როგორც ეკონომიკური ზრდის ძირითად განმსა-
ზღვრელი ფაქტორების ციფრულ ტრანსფორმაცი-
აზე. წარმოდგენილია თვითმართველობის სერვი-
სების დიჯიტალიზაციას ანალიზი და განხილუ-
ლია მათი მიწოდების ეფექტიანობა ეკონომიკური 
მდგომარეობის გაუმჯობესების მიზნით. 

 პარალელურად, ემპირიულ კვლევაზე დაყრდნო-
ბით, შემოთავაზებულია ეკონომიკური და ადგილო-
ბრივი მმართველობითი სისტემის განვითარების 
მოდელების ტრანსფორმაციის წარმატებული მაგა-
ლითები გლობალურ და ლოკალურ დონეებზე. 

ნაშრომში განხილულია, ციფრული ტექნოლო-
გიების აუცილებლობა საჯარო სექტორის ღია და 
გამჭვირვალე სისტემის დანერგვისათვის, სამთა-
ვრობო ინფორმაციაზე წვდომისათის, რაც ხელს 
უწყობს სამოქალაქო მონიტორინგის მექანიზმების 
განვითარებას, ამცირებს კორუფციის რისკს, ზრდის 
მოქალაქეების ნდობას ხელისუფლების მიმართ, 
აუმჯობესებს საზოგადოებრივ კეთილდღეობას და 
სახელმწიფო რესურსების ეფექტურ გამოყენებას. 

საკვანძო სიტყვები: ციფრული მმართველობა, 
ადგილობრივი თვითმმართველობა, ციფრული სე-
რვისები, ინოვაცია.

RESUME
The aim of the presented paper is to assess the fur-

ther challenges of COVID-19, discuss about the eco-
nomic development tendencies and the ways to over-
come these challanges . Given paper also focuses on the 
digital transformation of economic development mod-
els as key determinants of economic growth. Efficiency 
of digitalization of public services , in order to improve 
economic situation is discussed. 

 In parallel, based on empirical research, best ex-
amples of transformation of economic and local gov-
ernment system development models at the global and 
local levels are proposed.

The paper discusses the need for digital technolo-
gies to introduce an open and transparent public sector 
system for access to government information, which 

facilitates the development of civic monitoring mech-
anisms, reduces the risk of corruption, increases citi-
zens’ trust in government, improves public welfare and 
efficient use of state resources.

ძირითადი ტექსტი
პანდემიამ შეცვალა რეალობა მსოფლიოს მას-

შტაბით. ახალი კორონავირუსის გავლენების ანა-
ლიზი ცხადყოფს, რომ ქვეყნებს ეფექტური მმა-
რთველობის უზრუნველსაყოფად განსაკუთრებუ-
ლი მოქნილობა, გადაწყვეტილებების სწრაფ რეჟი-
მში მიღება და გამოწვევებზე მყისიერი რეაგირება 
არის საჭირო, რაც თავის მხრივ, მმართველობის 
სახეცვლილებას მოითხოვს. აქამდე თუ არსებობდა 
ეჭვი ციფრული ტრანსფორმაციის აუცილებლობა-
სთან დაკავშირებით, პანდემიამ ის გაამყარა. ციფ-
რული ეკონომიკის მორგება მნიშვნელოვანია და 
დღის წესრიგში დადგა როგორც ბიზნესის სფერო-
სათვის, ასევე, საჯარო სტრუქტურებისათვის.

კერძო სექტორის სერვისების ციფრული უზ-
რუნველყოფა გაცილებით განვითარებულია. სა-
ბანკო სექტორი წლებია აქტიურად სთავაზობს 
მომხმარებლებს ონლაინ ბანკინგით ყველა იმ მო-
მსახურების გაწევას რაც ადგილობრივად, ოფისის 
პირობებში ხდება. დანერგილია კომუნალური გადა-
სახადების გადახდის ონლაინ სისტემა და სემეკი-მა, 
ახალი სერვისის დანერგვით, ამ მიმართულებით კი-
დევ უფრო გაამარტივა მომსახურება.

რთულად დაძლევად გამოწვევად რჩება საჯარო 
სერვისების მიწოდების დისტანციური მეთოდების 
დანერგვა. თუმცა არსებობს ხელისუფლებების ვა-
ლდებულებები, უზრუნველყონ მოქალაქეებისთვის 
სერვისების, ინფორმაციის მიწოდების უწყვეტობა, 
ხელმისაწვდომობა და თვითმმართველობის მთავა-
რი არსის, მოქალაქეების მონაწილეობა გადაწყვე-
ტილებების მიღების პროცესში. 

საკომუნიკაციო ტექნოლოგიებისა და ელექტ-
რონული მომსახურების განვითარება საშუალებას 
აძლევს საჯარო სექტორს დანერგოს ღია და გამჭ-
ვირვალე სისტემები. ამგვარი ინოვაციების დანე-
რგვა სამთავრობო ინფორმაციაზე წვდომას კიდევ 
უფრო ამარტივებს. ინოვაციურმა აპლიკაციებმა 
და პლატფორმებმა მთავრობებს მისცა უნიკალუ-
რი შესაძლებლობა უკეთ და ოპერატიულად გაიგონ 
მოქალაქეთა საჭიროებები და მოთხოვნები. როცა 
ეს შესაძლებელია მაშინ ეფექტიანი სამთავრობო 

COVID -19 – ის შემდგომი გამოწვევები და ეკონომიკური 
განვითარების მოდელების ტრანსფორმაცია

(იყავით მმართველი) 

ზურაბ ნასარაია
საჯარო მმართველობის დოქტორანტი

ჯემალ გახოკიძე
სტუ-ს პროფესორი
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გადაწყვეტილებების მიღებაც შესაძლებელია. ამ 
პირობების გათვალისწინებით, ინფორმაციისა და 
მონაცემების მნიშვნელობა კიდევ უფრო იზრდე-
ბა. ეს კარგად გამოჩნდა ახალი კორონავირუსის 
გავრცელების პირობებშიც, როდესაც ქვეყნებმა, 
სწორედ მონაცემების განკარგვის, დამუშავებისა 
და გავრცელების გამართული სისტემების არსებო-
ბის პირობებში, მოახერხეს წარმატებული ინიცია-
ტივებისა თუ აპლიკაციების დანერგვა, რომელთა 
მთავარი დანიშნულება პანდემიის გავრცელების 
პრევენცია, მოქალაქეთა სწორი ინფორმირება და 
ინოვაციური მიდგომებით პრობლემის გამკლავება 
გახლდათ. 

საჯარო სექტორში წარმოებული და დაცული 
მონაცემები ინფორმაციის ერთ-ერთი მთავარი წყა-
როა. როგორიცაა, მაგალითად: ციფრული რუკები, 
მეტეოროლოგიური, სატრანსპორტო, ტურისტული, 
ჯანდაცვის, ფინანსური, ან ეკონომიკური მონაცე-
მები. 

ოზურგეთის მუნიციპალიტეტი, საქართველოში 
იყო ერთ-ერთი პირველი ადგილობრივი თვითმმა-
რთველობა, რომელიც 2016 წელს შეუერთდა საე-
რთაშორისო ინიციატივას -“ღია მმართველობის პა-
რტნიორობა” (OGP - Open Government Partnership) 
და უკვე მესამე სამოქმედო გეგმაში მონაწილეობს. 
ღია მმართველობის პარტნიორობა (OGP) აშშ-ს პრე-
ზიდენტის ინიციატივით 2011 წლის სექტემბერში 
დაფუძნდა. პარტნიორობას ქვეყნები ნებაყოფლო-
ბით უერთდებიან და რიგ ვალდებულებებს კისრუ-
ლობენ ღია მმართველობის, გამჭვირვალობის, მო-
ქალაქეების ჩართულობის განვითარების, კორუფ-
ციასთან ბრძოლის, ინოვაციებისა და ახალი ტექ-
ნოლოგიების დანერგვის თვალსაზრისით. ქვეყნის 
მასშტაბით საჯარო კონსულტაციების პროცესში 
მიღებული რეკომენდაციების გათვალისწინებით, 
მთავრობა შეიმუშავებს და ამტკიცებს ორწლიან სა-
მოქმედო გეგმას. ოზურგეთის მუნიციპალიტეტმა, 
სამოქმედო გეგმით, გათვალისწინებული ვალდე-
ბულებები, მონიტორგის ჩარჩოსა და შეფასების 
თანახმად, უმეტესწილად შეასრულა:

1. ელექტრონული მმართველობის  დანერგვისა 
და ჩართულობის მექანიზმის განმტკიცების მიზ-
ნით, საკრებულოს სხდომების ტრანსლაცია მიმდი-
ნარეობს პირდაპირი ეთერით, ხორციელდება უკუ-
კავშირი შეტყობინების ველის გამოყენებით, მოქა-
ლაქეს სხდომის დროს შეუძლია დაუსვას შეკითხვა 
გადაწყვეტილების მიმღებ პირს. 

2. ციფრული სამოქალაქო სივრცის შესაქმნე-
ლად, დაინერგა პეტიციის ონლაინ სისტემა. ინიცი-
ატივის მიხედვით განხორციელდა ცენტრალური 
ხელისუფლების დონეზე არსებული ღია მმართვე-
ლობის კარგი გამოცდილების გადმოტანა ადგილო-
ბრივი თვითმმართველობაში. ელექტრონული პე-
ტიციების პორტალი ichange.gov.ge საქართველოს 
მთავრობის პროექტია, რომელიც ღია მმართველო-
ბის პარტნიორობის (OGP) ფარგლებში, 2017 წლის 

გაზაფხულიდან მოქმედებს. მუნიციპალიტეტის სა-
კრებულომ თავის დებულებაში შეიტანა ცვლილე-
ბა მოსახლეობის მიერ პეტიციის ელექტრონული 
გზით წარმოდგენის უფლების შესახებ და ელექტ-
რონულ პეტიციაზე ხელმომწერთა სავალდებულო 
რაოდენობა 1%-დან 0,5 % შეამცირა. 2018-2020 
წლებში საზოგადოების განვითარების საკითხებზე 
24 პეტიცია წარდგენილი.

 3. საჯარო სერვისების დიგიტალიზაციის მიმა-
რთულებით, ინოვაციურ პროექტს და ინიციატი-
ვას წარმოადგენს ოზურგეთის მუნიციპალიტეტის 
პროექტი - „იყავი თანამმართველი“ - სამოქალაქო 
ბიუჯეტის ეფექტური მოდელის ძიების დროს შეიქ-
მნა. ზოგადად სამოქალაქო ბიუჯეტის ფორმირება 
საქართველოში პოლონური გამოცდილების გაზი-
არებით დაიწყო, თუმცა შემოთავაზებული მოდე-
ლები ადაპტირდა და ადგილობრივი კონტექსტის 
შესაბამისად, ახალი მოდელი შეიქმნა. „იყავი თანამ-
მართველი“ სამოქალაქო ბიუჯეტის ახალი ფორმაა, 
რომელიც პირდაპირი დემოკრატიას მასშტაბურად, 
ონლაინ პლატფორმის გამოყენებით ახორციელებს. 

საქართველოს ორგანული კანონით - ,,ადგილობ-
რივი თვითმმართველობის კოდექსით“ პირს, უფლე-
ბა აქვს შეუზღუდავად ისარგებლოს ადგილობრივი 
თვითმმართველობის განხორციელებაში მოქალა-
ქეთა მონაწილეობის ფორმებით (დასახლებების 
საერთო კრება, პეტიცია, •სამოქალაქო მრჩეველთა 
საბჭო, მუნიციპალიტეტის საკრებულოს და მუნი-
ციპალიტეტის საკრებულოს კომისიის სხდომებში 
მონაწილეობა, მუნიციპალიტეტის გამგებლის/მე-
რის და მუნიციპალიტეტის საკრებულოს წევრის 
მიერ გაწეული მუშაობის შესახებ ანგარიშების მოს-
მენა).

კიდევ ერთი ინოვაციური და დროული პროექტის 
„მობილური მაღაზია“ განხორციელება დაიწყო კო-
ვიდ-19-ის პანდემიის დროს, რეგულაციების პირო-
ბებში, რაც გულისხმობდა მაღალმთიანი სოფლების 
მოსახლეობისათვის პროდუქტებით უზრუნველყო-
ფას, მიკროავტობუსების საშუალებით.

გარდა მიწოდების სერვისისა, პროექტის მნიშ-
ვნელოვან ნაწილს წარმოადგენს პლატფორმაში ჩა-
შენებული ე.წ. „ფერმერის საწყობი“, სადაც განთა-
ვსებულია ინფორმაცია მოცემული მომენტისთვის 
არსებული მარაგების შესახებ. აქვე ფერმერს აქვს 
შესაძლებლობა ატვირთოს მის საკუთრებაში არ-
სებული კონკრეტული სოფლის მეურნეობის პრო-
დუქტის მარაგი, რომლის შესყიდვა-რეალიზებას 
მოახდენს „მობილური მაღაზიის“ მენეჯმენტი. 

დასკვნა
 როგორც კვლევებით დადასტურდა, ციფრული 

ტექნოლოგიების დანერგვა და ელექტრონული მო-
მსახურების განვითარება, უზრუნველყოფს მოქა-
ლაქეების მონაწილეობის გაზრდას ადგილობრივი 
თვითმმართველობის განხორციელებაში. ამრიგად, 
ინოვაციების დანერგვა, განსაკუთრებით პანდემი-
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ის პირობებში, უნიკალურ შესაძლებლობებს აძლე-
ვს კერძო სფეროს, უკეთ დააკმაყოფილონ მომხ-
მარებლის მოთხოვნები და საჯარო სამსახურებს, 
უკეთ გაიგონ მოქალაქეთა საჭიროებები. 

 ფართოდ ცნობილია, რომ ღია მონაცემები ხელს 
უწყობს სამოქალაქო მონიტორინგის მექანიზმე-
ბის განვითარებას, ამცირებს კორუფციის რისკს, 
ზრდის მოქალაქეების ნდობას ხელისუფლების მი-
მართ, აუმჯობესებს საზოგადოებრივ კეთილდღე-
ობას და სახელმწიფო რესურსების ეფექტურ გა-
მოყენებას. გამჭვირვალობა კი თავის მხრივ, ხელს 
უწყობს ეკონომიკურ ზრდას, საჯარო რესურსების 
ეფექტურ გამოყენებას, მოსახლეობის ჩართულო-
ბასა და ინკლუზიურ განვითარებას. შესაბამისი 
მონაცემების ხელმისაწვდომობამ და მათმა სათა-
ნადო გამოყენებამ შეიძლება საფუძველი დაუდოს 
საჯარო ფინანსების პასუხისმგებლიან განკარგვას, 
გაუმჯობესებულ საჯარო სექტორებს, ეკონომიკის 
სხვადასხვა დარგების განვითარებას და ა.შ. 

და ეს ყველაფერი შესაძლებელია მხოლოდ იმ 
შემთხვევაში თუ მისი შესაბამისი ჰარმონიული სა-
კანონმდებლო უზრუნველყოფა მოხდება პანდემი-
ის პირობებში და მართვის (ყველა დონეზე) განსა-
კუთრებული მოდელები შეიქმნება. ერთ-ერთი ასე-
თი მოდელის ჩვენეული ხედვით შევეცადეთ კონფე-
რენციაზე წარმოგვედგინა სიახლეები. აქვე გვინდა 
აღვნიშნოთ, რომ ჩვენი მიდგომები და გაბედული 
ნაბიჯები არ გასცილებია მოქმედ კანონმდებლობა-
სა და სხვა თვითმმართველობის ნორმატიულ აქტე-
ბს (იხ. ლიტერატურა). თუმცა, სამომავლოდ მათში 
სათანადო ცვლილებების აუცილებლობაც დავინა-
ხეთ და ამის გადაწყვეტა სამართლამცოდნეებთან 
ერთად მხოლოდ საკანონმდებლო ხელისუფლების 
მხარდაჭერის შემთხვევაში იქნება შესაძლებელი.

გამოყენებული ლიტერატურა:
1. ორგანული კანონი- ,,ადგილობრივი თვითთმა-

რთველობის კოდექსი“, 2014; 
2. ,,ოზურგეთის მუნიციპალიტეტის საკრებუ-

ლოს რეგლამენტი“,2017;
3. ,,ოზურგეთის მუნიციპალიტეტის 2019 წლის 

ბიუჯეტით გათვალისწინებული „სამოქალაქო ბიუ-
ჯეტი“-ს განხორციელების წესი”,2019;

4. ,,ოზურგეთის მუნიციპალიტეტის გამჭვირ-
ვალობისა და კეთილსინდისიერების ამაღლების 
2019-2022 წლების სტრატეგია;

5. ,,ოზურგეთის მუნიციპალიტეტის გამჭვირ-
ვალობისა და კეთილსინდისიერების ამაღლების 
2019-2022 წლების სტრატეგიის ფარგლებში, 2019-
2020 წლების სამოქმედო გეგმის შესრულების მიზ-
ნით მონიტორინგის ჩარჩო და თვითშეფასების მე-
თოდოლოგია”, 

6. საია-საქართველოს ახალგაზრდა იურისტთა 
ასოციაცია - 2006; „მონაწილეობითი ბიუჯეტირება 
- საქართველოსა და პოლონეთის კანომდებლობის, 
საუკეთესო პრაქტიკის მიმოხილვა“ ;

7. საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო: ,,ღია 
მმართველობა საქართველოს 2018-2019 წლების 
სამოქმედო გეგმა“

8. ღია მმართველობის პარტნიორობა საქართვე-
ლო - 27 ნოემბერი, 2017. ,, 2016-2017 წლების სამოქმე-
დო გეგმის შესრულების შუალედური ანგარიში“.

9. ,,2020 წლის ბიუჯეტით გათვალისწინებული 
სამოქალაქო ბიუჯეტი“-ს განხორციელების წესი, 
2020;

სხვა წყაროები
10. Portland - ის (აშშ) CHARETTE – ის ინსტიტუტი 

https://www.canr.msu.edu/nci/


