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ინფორმაციული ტექნოლოგიები კომპანიის ფინანსურ 
მენეჯმენტში

ია გიაშვილი
სტუ-ს ასოცირებული პროფესორი,

ინჟინერიის დოქტორი

რეზიუმე
კონკურენციის პირობებში, ნებისმიერი საწა-

რმოს, ფირმის, კორპორაციის ეფექტური მართვა 
დამოკიდებულია მენეჯერის ცოდნასა და უნარებზე 
გამოიყენოს ინფორმაციული ტექნოლოგიები საწა-
რმოო და სამეურნეო პროცესების ანალიზისთვის, 
ფინანსური სიტუაციების მოდელირებისათვის, ყვე-
ლაზე რაციონალური გადაწყვეტილებების მიღები-
სათვის, რათა მოხდეს კომპანიისა და მისი ფინანსუ-
რი თუ სხვა პარტნიორების ეკონომიკური ინტერე-
სების დაცვა.

სტატიაში განხილულია ინფორმაციული ტექნო-
ლოგიების პროდუქტების გამოყენების საკითხები 
საწარმოს ფინანსურ მართვაში, გაანალიზებულია 
კორპორაციის ფინანსების მართვაში ERP- სისტემე-
ბის დანერგვის პროცესის თავისებურებები.

საკვანძო სიტყვები: ფინანსების მართვა, ინფო-
რმაციული ტექნოლოგიები, ბიუჯეტირება, ფინან-
სური დაგეგმვა, ERP-სისტემები.
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RESUME
In a competitive environment, the effective mana

gement of any enterprise, firm, corporation depends on 
the knowledge and skills of the manager to use infor-
mation technology to analyze industrial and economic 
processes, to model financial situations, to make the 
most rational decisions to protect the economic inter-
ests of the company and its financial partners.

The article discusses the use of information tech-
nology products in the financial management of the 
enterprise, analyzes the peculiarities of the process of 
introduction of ERP-systems in the management of cor-
porate finances.

*  *  *  *
თანამედროვე ეკონომიკის პირობებში თითოე-

ული კომპანიისათვის აქტუალურია კონკურენტუ-
ნარიანიბის გაზრდა და მისი შენარჩუნება. მკაცრი 
კონკურენციის პირობებში მკვეთრად გაიზარდა 

მოთხოვნა დროულ, სანდო, ოპერატიულ ინფორმა
ციაზე, რაც უზრუნველყოფს დასაბუთებული გადა-
წყვეტილებების მიღებას. ვინაიდან მართვას პრო-
ცესი არის ინფორმაციული ხასიათის, ფინანური 
მართვის პროცესში საჭიროა ინფორმაციული ნა-
კადების ორგანიზებისადმი ხარისხობრივად ახალი 
მიდგომა. ფინანსური მართვის პროცესის ძირითა-
დი თავისებურება არის მისი შემადგენელი ელემე-
ნტების (ქვესისტემების) ერთიანობა და ურთიერ-
თკავშირი, რისი უზრუნველყოფაც ხდება უკუკავ-
შირის მეშვეობით. 

კოპანიის მართვა გართულებულია იმით, რომ 
ინფორმაცია, რომელიც საჭიროა ორგანიზციის 
ქვედანაყოფების საქმიანობის კონტრლისთვის, 
არაერთგვაროვანია, ასევე იმით, რომ ზოგჯერ შე-
უძლებელია სრული ინფორმაციის მიღება ყველა 
ქვედანაყოფების ფუნქციონირების შესახებ კონ-
კრეტული მომენტისთვის.

ინფორმაციულ ნაკადებზე, რომელიც საჭიროა 
მმართველობითი გადაწყვეტილებების მისაღებად, 
გავლენას ახდენს მოქმედი სუბიექტების არა მარტო 
შიდა, არამედ გარე გარემო, რომელიც შეიძლება გა-
ვლენას ახდენდეს მის სტრატეგიაზე, და აქედან გა-
მომდინარე, განვითარების ტენდენციებზეც.

ასე მაგალითად, ქსელური სასურსათო კომპა-
ნიების ფინანსური მართვის თავისებურებებზე გა-
ვლენას ახდენს შეგდეგი გარე ფაქტორები:

• სავაჭრო ქსელების განვითარების დინამიზ-
მი, რომელსაც თან სდევს მესაკუთრეების ხშირი 
ცვლილება შერწყმისა და შთანთქმის დროს, რაც 
საჭიროებს ქსელური კომპანიების ბიზნესის ღირე-
ბულების შეფასების კორექტირებას;

• საქმიანობაში როგორც მზა პროდუქციის რეა-
ლიზაციის, ასევე საწარმოო ხასიათის ოპერაციების 
(მაგალითად, პროდუქციის შეფუთვა) კომბინაცია, 
რასაც მივყავართ გასაყიდი საქონლის ღირებულე-
ბისა და რეალიზაციის დანახარჯების ზრდასთან.

• ქსელური სასურსათო კომპანიების ერთიან 
ქსელურ სივრცეში ინტეგრაციის სხვადასხვა ფო-
რმები (ჰორიზონტალური, ვერტიკალური და დივე-
რსიფიკაცია). 

• ფულადი სახსრების სწრაფი ბრუნვა;
• მყარი დიფერენცირებული უპირატესობის შექ-

მნისა და მომხმარებელთა ლოიალურობის მოპოვე-
ბის შესაძლებლობა, კომპანიების სავაჭრო ქსელე-
ბის საკუთარი ბრენდების ხარისხის ხარჯზე;

• საბრუნავი აქტივების სტრუქტურაში სასაქონ-
ლო მარაგების მაღალი ხვედრითი წილი და საკუთა-
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რი ძირითადი აქტივების დაბალი წილი;
• სასაქონლო მარაგებისა და მომწოდებლე-

ბის სეზონური შეცვლა, ასევე სავაჭრო საქმიანო-
ბისთვის დამახასიათებელი სპეციფიკური კომე-
რციული რისკები;

• საქმიანობის შედარებით დაბალი რენტაბელო-
ბა. ქსელური სასურსათო კომპანიების რენტაბე-
ლობა მიჩნეულია, რომ მერყეობს 6%-დან 15%-დე 
ფარგლებში;

• ნასესხები კაპიტალის მნიშვნელოვანი წილი 
რესურსების ფორმირების წყაროებში;

• საცალო სავაჭრო ქსელის საქმიანობის სახელ-
მწიფო რეგულირების სპეციფიკა, რასაც შეიძლება 
მივაკუთვნოთ ანტიმონოპოლიური პოლიტიკა, სა-
ქონლის გარკვეულ ჯგუფებზე ფასების რეგული-
რება.

ჩამოთვლილი ფაქტორები განაპირობებენ ქსე-
ლური კომპანიების ფინანსების მართვის ორგანი-
ზების ფორმირების აუცილებლობას, სისტემური 
მიდგომისა და ინფორმაციული ნაკადების მრავალ-
კონტურულობის საფუძველზე ინსტრუმენტების 
გამოყენებით, რომლებიც ქსელური კომპანიების 
ბიზნეს-პროცესების ინტეგრირების საშუალებას 
იძლევა.

მართვის პროცესის ეფექტურად განხორციე-
ლებისათვის, კომპანიამ უნდა განსაზღვროს და 
შეათანხმოს დაქვემდებარებულ სტრუქტურებთან, 
საწარმოს მთლიანობაში ფუნქციონირების შესა-
ხებ ინფორმაციის ნუსხა და მოცულობა, რაც უნდა 
შეიცავდეს საკმარის ინფორმაციას საწარმოში არ-
სებული სიტუაციის სრული და სანდო სურათის მი-
საღებად. ამ პრობლემების გადაჭრის დასახმარებ-
ლად არიან ზუსტად მოწოდებული თანამედროვე 
ინფორმაციული ტექნოლოგიები.

ბუღალტრული და ეკონომიკური გაანგარიშებე-
ბის შესასრულებლად, ასევე ფინანსებისა და მთლა-
ნად კომპანიის სამართავად, ბაზარზე წარმოდგენი-
ლია ათობით პროგრამული პაკეტები, რომლებიც 
განსხვავდება დარგობრივი ორიენტაციის, სერვი-
სების, გადასაჭრელი ამოცანების მასშტაბის, შესა-
სრულებელი ფუნქციების ნაკრების, უნივერსალუ-
რობისა და ინტეგრირებულობის დონის მიხედვით.

კორპორაციული ინფორმაციული სისტემის 
შეძენითა და დანერგვით, საწარმო იღებს მასთან 
ერთად მართვის შესაბამის ტექნოლოგიასაც. კორ-
პორაციული მართვის თანამედროვე სისტემის აგე-
ბა ხანგრძლივი, რთული და შრომატევადი პროცე-
სია. და თუ საწარმო გადაწყვეტს კორპორაციული 
ინფორმაციული სისტემის დანერგვას, მაშინ მის წი-
ნაშე დგება სისტემის არჩევის პრობლემა, რომელიც 
ყველაზე მეტად შეესაბამება მისი საქმიანობას, 
ისტორიულად ჩამოყალიბებული მართვის სტრუქ-
ტურასა და მეთოდებს. კორპორაციული ინფორმა-
ციული სისტემის დანერგვის პროცესში, რომელიც 
უმეტესწილად წარმოადგენს კონსალტინგსა და 
მოქმედი ბიზნეს_პროცესების შემდგომ რეორგანი-

ზაციას, საწარმოს მართვის როგორც სტრუქტურა, 
ასევე სისტემაც იქნება საგრძნობლად სახეშეცვლი-
ლი.

დაგეგმვა და პროგნოზირება, კონტროლი და ფი-
ნანსური ნაკადების ოპტიმიზაცია არის ფინანსური 
მენეჯერის ყველაზე მნიშვნელოვანი ამოცანა. ფი-
ნანსების მართვის ქვესისტემა დაკავშირებულია 
მართვის სხვა ქვესისტემებთან (შესყიდვები, გაყიდ-
ვები, წარმოება და სხვა). მაგალითად, მათგან შეუძ-
ლია მიიღოს ინფორმაცია დაგეგმილი და ფაქტობ-
რივი პროდუქციის წარმოების მოცულობის, ნედ-
ლეულისა და მასალების მოხმარების, საბაზრო 
ფასებისა და სხვა მონაცემების შესახებ. ამგვარად, 
სულ უფრო დიდი მოთხოვნების წაყენება ხდება იმ 
მეთოდებისა და მექანიზმების მიმართ, რომლებიც 
უზრუნველყოფენ ფინანსური სამსახურის მუშაო-
ბას, მისი ორგანულად “ჩაშენების” გზით საწარმოს 
ერთიან ბიზნეს-პროცესში.

ინსტრუმენტებს შორის, რომლებსაც იყენებენ 
ფინანსური სამსახურები მუშაობისას, დღესდღე-
ობით განსაკუთრებული ადგილი უკავია ინფორმა-
ციულ ტექნოლოგიებს. განასხვავებენ ორი სახის 
კორპორაციულ ინფორმაციულ ტექნოლოგიებს: 
Business Management Systems (BMS) _ ბიზნესის მა-
რთის სიტემები და Enterprise Recourse Plannin (ERP) 
_ საწარმოს რესურსების დაგეგმვის სიტემები.

მსოფლიო პრაქტიკაში დასანერგად ყველაზე მე-
ტად მოთხოვნადი სისტემები, რომლებიც უზრუნვე-
ლყოფენ საწარმოს ყველა რესურსების დაგეგმვასა 
და მართვას, აგებულია MRP/ERP მოდელის სა-
ფუძველზე, ანუ ERP_სისტემები. მათში შედის დიდი 
რაოდენობის ბიზნეს-პროცესებისა და პარამეტ-
რების აღწერა, რომლებიც ინფორმაციულ ნაკა-
დებთან მიმართებაში ძალიან მრავალფეროვანი 
მოთხოვნების რეალიზებისა და როგორც საშუალო, 
ასევე მსხვილი საწარმოების მოთხოვნების უმეტე-
სობის დაკმაყოფილების საშუალებას იძლევა.

ნებისმიერი ERP_სისტემა გვთავაზობს ბევრ მო-
დულს დასანერგად: გაყიდვების დაგეგმვა, წარმო-
ების დაგეგმვა, მარაგების მართვა, ფინანსური მუ-
დული, საწყობის აღრიცხვა და სხვ.

ზოგადად, ფინანსების მართვა შეიძლება წარმო-
დგენილი იყოს ოთხი ფუნქციონალური დონის სა-
ხით:

_ საწარმოს საქმიანობის ფინანსური დაგეგმვა 
(ფინანსური გეგმა);

_ საქმიანობის ფინანსური კონტროლი (ბიუჯეტი 
და საბიუჯეტო კონტროლი);

_ ფინანსურ პროცესებზე კონტროლი (ფინანსუ-
რი ოპერაციების კონტროლი);

_ ფინანსური პროცესების რეალიზაცია (ფინან-
სური ოპერაციების წარმართვა).

უნდა აღინიშნოს ERP სტანდარტის სისტემების 
ჭარბი ფუნქციონალურობა, მაღალი ფასი, გარდა 
ამისა პროგრამული პროდუქტების დანერგვის 
სირთულე, რადგან მოითხოვს დამკვეთისაგან მა-
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რთვის სერიოზულ რეორგანიზაციას. 
ინფორმაციული მომსახურებების, ტექნიკური 

და პროგრამული საშუალებების ბაზრების გაფა-
რთოვებამ, შექმნა რეალური ბაზა ფინანსურ-სა-
კრედიტო სფეროში მმართველობითი პროცესების 
ინფორმატიზაციის ინტენსიური განვითარები-
სათვის. ცხადია, რომ ეკონომიკური საქმიანობის 
პრაქტიკაში ახალი ინფორმაციული ტექნოლოგიე-
ბის დანერგვის გარეში, შეუძლებელია საიმედო ინ-
ფორმაციული ურთიერთქმედების უზრუნველყო-
ფა სამეურნეო სუბიექტებს, საწარმოებსა და სხვა-
დასხვა დონის მმართველობით ორგანოებს შორის, 
სასაქონლო და საფონდო ბაზრებზე სიტუაციის 
რეალური დროის რეჟიმში თვალყურისდევნება, და 
ბოლოს, საწარმოს სამეწარმეო საქმიანობის უმნიშ-
ვნელოვანესი მიზნის _ მოგების მიღების მიღწევა, 
რაც წარმოადგენს რეინვესტირების, საწარმოსა 
და მისი მფლობელების შემოსავლების ზრდის ძი-
რითად წყაროს და წინაპირობას, ხოლო საბოლოო 
ჯამში კი, ამყარებს ქვეყნის ეკონომიკურ პოტენცი-
ალს. 

თითოეულმა კომპანიამ უნდა შეძლოს ობიექტუ-
რად შეაფასოს თავისი ფინანსების სტრატეგიული 
და ოპერატიული მართვის ხარისხი. ფინანსების 
მართვის ინფორმაციული ტექნოლოგიების ამა თუ 
იმ ვარიანტის შეფასების კრიტერიუმად შეიძლება 

იქნას გამოყენებული ეკონომიკური ეფექტურობის 
მაჩვენებელი, რომელიც წარმოადგენს სხვაობას 
ეკონომიკურ ეფექტსა და დანახარჯებს შორის, ინ-
ფორმაციული ტექნოლოგიის დანერგვისა და გამო-
ყენების მთელი პერიოდისთვის.

ამგვარად, ყველა კომპანიამ ფინანსების მა-
რთვის ინტეგრირებული ინფორმაციული სისტემის 
დანერგვის ამოცანის გადაჭრა უნდა მოახდინოს, 
თავისი ფინანსების სტრატეგიული და ოპერატიუ-
ლი მართვის მიზნების ობიექტურად შეფასებიდან 
გამომდინარე. 

გამოყენებული ლიტერატურა

1 Ильина, О.П. Информационные системы и тех-
нологии в экономике и управлении [Текст]: учеб. 
для вузов/ О.П. Ильина, В.И. Кияев, А.П.Приходчен-
ко, В.В. Трофимов; под ред. В.В. Трофимова. – М.: Из-
дательство Юрайт. – 2015. – 542 с.

2. M. M. Kirmani, F. A. Wani and S. M. Saif, “Impact of 
ICT on Effective Financial Management”, International 
Journal of Information Science and System, vol. 4, no. 1, 
2015, pp 1-14. 

3. Конева О.В. Воздействие малого бизнеса на раз-
витие сферы улуг: теретический аспект//Иноваци-
онное развитие экономики. – 2012.-№6.-С.34-37.


