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გლობალურმა პანდემიამ მოულოდნელი ეფე

ქტები იქონია მსოფლიოს ეკონომიკის განვითარე-
ბაზე. დიდი და მცირე ორგანიზაციები რიგი გამო-
წვევების წინაშე დადგნენ, მათ მოუხდათ ცვლილე-
ბებზე სწრაფი რეაგირების განხორციელება, რომ 
დისტანციურად მაინც გაეგრძელებინათ თავიაა-
ნთი საქმიანობა. კომპანიებმა შეაფასეს არსებული 
სიტუაცია და შეიმუშავეს სამოქმედო გეგმები ბიზ-
ნესის მდგრადობის შესანარჩუნებლად. ასეთი გეგ-
მების შემუშავება გაცილებით ადვილია დიდი ორ-
განიზაციებისათვის, მცირე ორგანიზაციებისთვის 
კი გარემოსთან სწრაფი ადაპტირების საშუალებად 
ISO სტანდარტები ითვლება. საქართველოს მაგა-
ლითზე, პანდემიის პირობებში ეკონომიკური საქ-
მიანობის უფლება, მიენიჭათ აკრედიტაციის მქონე 
კერძო ლაბორატორიებს, რამაც საშუალება მისცა 
ბიზნესს, დანერგილი სტანდარტების მიხედვით არ 
შეეწყვიტა ფუქნციონირება, განსაკუთრებით მა-
შინ როდესაც მისი საქმიანობის სფერო გადაუდე-
ბელი მნიშვნელობისაა. სწორედ ამ ფაქტორებზე 
დაყრდნობით ვლინდება ISO სტანდარტების როლი 
და მნიშვნელობა, რაც თანამედროვე მიდგომების 
მიხედვით უზრუნველყოფს კომპანიის მაღალი ხა-
რისხით ფუნქციონირებას, რაც თუნდაც გლობა-
ლური პანდემიის პირობებში იძლევა ეკონომიკური 
საქმიანობის სტანდარტებით განხორიელების სა-
შუალებას და გარანტიას.

საკვანძო სიტყვები: ISO სტანდარტები, პანდემიუ-
რი რეგულაციები, კოვიდ-19, მენეჯმენტის სისტემა.
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RESUME 
The global pandemic has had unpredictable effects 

on the development of the world economy. Organiza-
tions has faced a number of challenges, they had to re-
spond quickly in order to continue their activities re-
motely. The companies assessed the current situation 

and developed action plans to maintain business sus-
tainability. Developing such kind of plans is much easi-
er for large organizations, while ISO standards are con-
sidered to be the best way for small organizations to 
survive and restart business quickly. On the example of 
Georgia, the right to economic activity in the conditions 
of the pandemic was given to accredited private labo-
ratories, which allowed the business not to stop, this 
is especially important when the field of business ac-
tivity is urgent. Depending on the situation in Georgia, 
the implementation and accreditation of standards is 
associated with many difficulties, but if a certain num-
ber of companies start implementing them, Georgian 
businesses will be much more prepared to meet global 
challenges, and ISO standards can be used as business 
development models.

შესავალი 
2020 წელს, მას შემდეგ რაც კოვიდ19 გლობა-

ლურ პანდემიად გამოცხადდა, მან არაერთი დაუ-
გეგმავი პრობლემა წარმოშვა კარგად დაგეგმილი 
და სტრუქტურირებული ბიზნესებისათვის, უამრა-
ვმა ადამიანმა დაკარგა სამუშაო ადგილი, რასაც 
სახელმწიფოს მხრიდან სხვადასხვა ღონისძიებები 
მოყვა, თუმცა არსებობს მოსაზრება, რომ იმ შემ-
თხვევაში, თუ კომპანიებს ექნებოდათ დანერგილი 
ISO სტანდარტები, მათთვის უფრო ადვილი იქნე-
ბოდა ადაპტირება და სახელმწიფოს მხრიდან არსე-
ბული რეგულაციების დანერგვა, რაც ერთის მხრივ 
კოვიდ19-ის გავრცელების თავიდან აცილების სა-
შუალებად ითვლება, მეორეს მხრივ კი აქცევს იმ 
სტანდარტების ქვეშ, რომლებსაც ორგანიზაციე-
ბი ისედაც უნდა აკმაყოფილებდნენ. წინამდებარე 
სტატიაში განხილულია, ის სტანდარტები, რომლე-
ბიც განსაკუთრებით აქტუალური პანდემიის პერი-
ოდში გახდა და მათი იმპლემენტაცია მნიშვნელოვა-
ნია მცირე კომპანიებისათვის.

ძირითადი ტექსტი
რას ნიშნავს პანდემია? ვებსტერის უნივერსიტე-

ტის მიხედვით ეს არის დაავადების აფეთქება, რო-
მელიც დიდ გეორგაფიულ არეალზე ვრცელდება და 
მოიცავს მოსახლეობის დიდ რაოდენობას (Merriam-
Webster Dictionary). კომპანიების გადმოსახედიდან 
კი ეს ნიშნავს ვითარებას, როდესაც თანამშრომლე-
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ბს არ შეუძლიათ სამსახურში გამოცხადება, რადგან 
რისკის ქვეშ დგება მათი ჯანმრთელობა, ბიზნესს კი 
უწევს საქმიანობის განსახორციელებლად ალტერ-
ნატიული გზების ძიება, საკითხი განსაკუთრებით 
აქტუალურია იმ კომპანიებისათვის, რომლებიც 
პროდუქციის შექმნასა და დისტრიბუციას ახდნენ 
და ეს პრობლემა საქართველოს შემთხვევაშიც 
მნიშნველოვანი აღმოჩნდა. პოსტ-პანდემიურ პე-
რიოდში ბიზნეს საქმიანობის განხროციელება მო-
ითხოვს განსაკუთრებულ უნარ-ჩვევებს, როგორც 
დამსაქმებლების ასევე დასაქმებულების მხრიდან. 
დამსაქმებელი ვალდებულია უზრუნველყოს და-
საქმებულების ჯანმრთელობის უსაფრთხოება, 
დასაქმებული კი პასუხისმგებელია, რომ დაიცვას 
დამსაქმებლის მიერ შექმნილი გარემო პირობები, 
სოციალური დისტანცია და გამოიყენოს ვირუსის 
გადადებისგან თავის დასაცავი საშუალებები. სწო-
რედ ამ გამოწვევების საპასუხოდ არის შექმნილი 
ISO სტანდარტები, რომლებიც პასუხობენ თანამე-
დროვე მსოფლიო გამოწვევებს (იხ. სქემა 1).

ISO 9001 არის სტანდარტი, რომელიც კომპა-
ნიებს საშუალებას აძლევს დანერგონ ხარისხის 
მართვის სისტემა, უზრუნველყონ თანამშრომლე-
ბის მუდმივ რეჟიმში გადამზადება, ყურადღებით 
შეარჩიონ პარტნიორები და მომწოდებლები. აქე-
დან გამომდინარე, ISO 9001 - ის სტანდარტის და-
ნერგვისას, კომპანიის მენეჯმენტი ვალდებულია, 
შეიმუშაოს და მოახდინოს იმ უნარ-ჩვევევის ანა-
ლიზი, თუ როგორ უნდა მოერგოს თანამშრომელი 
ახალ სიტუაციას, როგორ იმუშაოს დისტანციუ-
რად ეფექტურად და უსაფრთხოდ, როგორ იქონი-
ოს კომუნიკაცია თანამშრომლებთან, რაც შეეხება 
პარტნიორებს და მიმწოდებლებს, შესაძლებელია 
კომპანია უპირატესობას ანიჭებდეს ისეთ კომპანი-
ებთან თანამშრომლობას, რომლებსაც თვითონაც 

გააჩნიათ ISO სტანდარტიზაცია, რადგან ეს ფაქტო-
რი იწვევს მათ შორის ურთიერთნდობას. ISO 9001 
წარმოადგენს მსოფლიოში ყველაზე ფართოდ აღი-
არებულ ხარისხის მენეჯმენტის სისტემას და ეხმა-
რება ორგანიზაციებს მუდმივად შეესაბამებოდნენ 
მომხმარებლის და სხვა დაინტერესებული მხარეე-
ბის მოთხოვნებს და მოლოდინს, აგრეთვე ქვეყანა-
ში არსებულ საკანონმდებლო და მარეგულირებელ 
მოთხოვნებს (ISO 9001:2015 ხარისხის მენეჯმენტის 
სისტემები).

ISO 22301 ბიზნესს ეხმარება, რომ განავითარონ 
მენეჯმენტის სისტემა უწყვეტ რეჟიმში. იგი მოი-
ცავს იმ რისკებს, რომლებმაც შესაძლოა შეაფე-
რხოს ბიზნესის საქმიანობა და კომპანიას აძლევს 
სწრაფად აღდგენის საშუალებას. იმისთვის, რომ 
კომპანიამ განაგრძოს ფუნქციონირება, საჭიროა 
შეფასდეს ადამიანური რესურსი, შესაძლობლო-
ბები, აქტივები და პასივები, მესამე პირები და ა.შ. 
ყოველივე ამის შეფასება, სამოქმედო გეგმის ერთი-
ანი ჯაჭვის წარმოდგენის საშუალებას იძლევა, კერ-
ძოდ, თუ რომელ ეტაპზე ვისი ჩართულობით არის 
შესაძლებელი მოხდეს ბიზნესის უწყვეტობის გეგ-
მის შემუშავება (Kosutic). 

ISO 27001 კომპანიებს საშუალებას აძლევს და-
ნერგონ ინფორმაციის უსაფრთხოების მენეჯმე-
ნტის სისტემა, აღნიშნული სტანდარტის დანერგვა-
მდე, აუცილებელია მოხდეს პოტენციური რისკების 
გამოვლენა, რაც საშუალებას იძლევა შემუშავდეს 
კონკრეტულ რისკზე მორგებული უსაფრთხოების 
სისტემა, რათა მოხდეს პრეცენციული ღონისძიებე-
ბის დანერგვა. აღნიშნული სტანდარტი განსაკუთ-
რებით აქტუალური გახდა პანდემიურ პერიოდში, 
როდესაც თანამშრომლები დისტანციურად მუშაო-
ბენ, როგორც კომპანიის ასევე პირადი მოხმარების 
კომპიუტერებიდან, ასეთი ფორსმაჟორებული სი-
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ბიზნეს 
პროცესები 
პანდემიის 
პერიოდში 

ოპერაციების 
განგრძობადობა 

ISO 22301

კომუნიკაციებისა 
და მონაცემების 
უსაფრთხოება 

iSO 27001

ჯანმრთელობა 
და უსაფრთხოება 

ISO 45001

პროდუქციისა და 
სერვისების 
ხარისხის 

კონტროლი 
ISO 9001

ძირითადი ტექსტი 

 რას ნიშნავს პანდემია? ვებსტერის უნივერსიტეტის მიხედვით ეს არის დაავადების 

აფეთქება, რომელიც დიდ გეორგაფიულ არეალზე ვრცელდება და მოიცავს მოსახლეობის დიდ 

რაოდენობას (Merriam-Webster Dictionary). კომპანიების გადმოსახედიდან კი ეს ნიშნავს ვითარებას, 

როდესაც თანამშრომლებს არ შეუძლიათ სამსახურში გამოცხადება, რადგან რისკის ქვეშ დგება მათი 

ჯანმრთელობა, ბიზნესს კი უწევს საქმიანობის განსახორციელებლად ალტერნატიული გზების 

ძიება, საკითხი განსაკუთრებით აქტუალურია იმ კომპანიებისათვის, რომლებიც პროდუქციის 

შექმნასა და დისტრიბუციას ახდნენ და ეს პრობლემა საქართველოს შემთხვევაშიც მნიშნველოვანი 

აღმოჩნდა. პოსტ-პანდემიურ პერიოდში ბიზნეს საქმიანობის განხროციელება მოითხოვს 

განსაკუთრებულ უნარ-ჩვევებს, როგორც დამსაქმებლების ასევე დასაქმებულების მხრიდან. 

დამსაქმებელი ვალდებულია უზრუნველყოს დასაქმებულების ჯანმრთელობის უსაფრთხოება, 

დასაქმებული კი პასუხისმგებელია, რომ დაიცვას დამსაქმებლის მიერ შექმნილი გარემო პირობები, 

სოციალური დისტანცია და გამოიყენოს ვირუსის გადადებისგან თავის დასაცავი საშუალებები. 

სწორედ ამ გამოწვევების საპასუხოდ არის შექმნილი ISO სტანდარტები, რომლებიც პასუხობენ 

თანამედროვე მსოფლიო გამოწვევებს. 

სქემა 1 

აქტუალური სტანდარტები პოსტ-პანდემიურ პერიოდში 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

წყარო:  Kosutic D.,  How to use ISO standards to address a pandemic 

 ISO 9001 არის სტანდარტი, რომელიც კომპანიებს საშუალებას აძლევს დანერგონ ხარისხის 

მართვის სისტემა, უზრუნველყონ თანამშრომლების მუდმივ რეჟიმში გადამზადება, ყურადღებით 

შეარჩიონ პარტნიორები და მომწოდებლები. აქედან გამომდინარე, ISO 9001 - ის სტანდარტის 
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ტუაციების დროს, კი კიბერ-უსაფრთხოება განსა-
კუთრებით საყურადღებო ხდება. 

ISO 27001 საერთაშორისო სტანდარტის დანიშ-
ნულებაა, უზრუნველყოს ინფორმაციის კონფიდენ-
ციალურობის, მთლიანობის და მიღების შესაძლებ-
ლობის ადეკვატური კონტროლი, რათა გარანტი-
რებული იყოს დაინტერესებული მხარეების ინფო-
რმაციის დაცვა. დაინტერესებულ მხარეებში განი-
ხილება მომხმარებლები, თანამშრომლები, სავაჭ-
რო პარტნიორები და ზოგადად საზოგადოება. ISO 
27001 თანაბრად გამოიყენება როგორც სახელმწი-
ფო სტრუქტურებში, ასევე კერძო სექტორში, მათ 
შორის სერვისის მიმწოდებელი ორგანიზაციების 
მიერ, რომლებიც აკონტროლებენ ინფორმაციას და 
სურთ წარმოაჩინონ მათ მიერ ინფორმაციის მიღე-
ბის, კონტროლის და განაწილების უსაფრთხოება ( 
(ISO/IEC 27001).

ISO 45001 აღწერს, თუ როგორ უნდა შეიქ-
მნას შრომის ჯანმრთელობისა და უსაფრთხოე-
ბის მართვის სისტემა (Occupational Health & Safety 
Management System (OHSMS) კომპანიებში, აღნიშ-
ნული სტანდარტი კომპანიებს საშუალებას აძლე-
ვს იზრუნონ თანამშრომელების ჯანმრთელობაზე, 
მათ შორის არაპანდემიურ პირობებში. იმისთვის, 
რომ მოხდეს უსაფრთხოების მართვის სისტემის 
შემუშავება, საჭიროა სტანდარტის დანერგვისას 
კომპანიის ხარისხის მენეჯერმა გუნდთან ერთად 
მოახდინოს ყველა იმ რისკის იდენტიფიცირება, 
საქმიანობის სფეროს მიხედვით, რომელსაც შე-
საძლოა გავლენა ჰქონდეს ადამიანის ჯანმრთე-
ლობაზე. პანდემიის პირობებში კი აღნიშნული 
რისკ-ფაქტორები აღმოჩნდა ჰიგიენური ნორმების 
დაცვა, სოციალური დისტანცია და ყოველდღიური 
თერმო-სკრინინგი. კვლევები ცხადყოფს, რომ ადა-
მიანი გაცილებით უფრო პროდუქტიულია, როდე-

საც ის თავს უსაფრთხოდ გრძნობს, იგივე შეიძლება 
ითქვას, მომსახურების სფეროსთან მიმართებაში, 
თანამედროვე პირობებში, კლიენტებსაც უჩნდებათ 
სურვილი, რომ იმყოფებოდნენ ისეთ გარემოში, სა-
დაც ზრუნავენ მათ ჯანმრთელობაზე.

ISO 45001 მენეჯმენტის სისტემის ერთ-ერთი იმ 
სტანდარტთაგანია, რომელიც მიმართულია ჯან-
მრთელობის, უსაფრთხოების, გარემოს დაცვის და 
ხარისხის საკითხების უზრუნველყოფაზე. მენე-
ჯმენტის სისტემის სტანდარტების თანამედროვე 
სტრუქტურაზე (HLS) აგებული სტანდარტი, მისი 
საერთო ტექსტი და განმარტებები, ხელს უწყო-
ბენ ორგანიზაციებს ჩამოაყალიბონ შედეგიანი და 
ეფექტური მენეჯმენტის სისტემა, რომელიც იძლე-
ვა მომხმარებლების, მიმწოდებლებისა და მარეგუ-
ლირებელი ორგანიზაციების მოთხოვნების უზრუნ-
ველყოფის საშუალებას.

სტანდარტი შემუშავდა „სტანდარტიზაციის სა-
ერთაშორისო ორგანიზაციის“ შრომის ჰიგიენის და 
უსაფრთხოების კომიტეტის მიერ (ISO/PC 283) და 
მიჰყვება მენეჯმენტის სისტემის სხვა სტანდარტე-
ბის სტრუქტურას, როგორებიცაა ISO 9001 და ISO 
14001 სტანდარტები. სტანდარტი ითვალისწინებს 
სხვა საერთაშორისო სტანდარტების მოთხოვნებს, 
როგორიცაა OHSAS 18001, შრომის საერთაშორისო 
ორგანიზაციის გაიდლაინები (ILO-OSH Guidelines), 
სხვადასხვა ეროვნულ სტანდარტებს და ILO-ს სტა-
ნდარტებს და კონვენციებს (ISO 45001:2018).

დამატებითი ISO სტანდარტების გამოყენებას 
გვთავაზობენ პანდემიისას სტატიაში „ინტეგრი-
რებული გეგმის განვითარების მიდგომა ბიზნესის 
უწყვეტობის უზრუნველსაყოფად პოსტ-პანდე-
მიურ პერიოდში, საერთაშორისო მენეჯმენტის 
სისტემების სტანდარტებზე დაყრდნობით“ (BIŢAN, 
OLARU, HASSANI, & COSTACHE). (იხ. სქემა 2).

სქემა 2. მენეჯმენტის სისტემების საერთაშორისო სტანდარტები, რომლებიც გამოიყენება განვითარების 
პოსტ პანდემიის პერიოდში ბიზნესის უწყვეტობის ინტეგრირებული გეგმის მხარდასაჭერად

წყარო: (BIŢAN, OLARU, HASSANI, & COSTACHE, 2020)

6 
 

პოსტ-პანდემიურ პერიოდში, საერთაშორისო მენეჯმენტის სისტემების სტანდარტებზე 

დაყრდნობით“ (BIŢAN, OLARU, HASSANI, & COSTACHE).   

სქემა 2. 

მენეჯმენტის სისტემების საერთაშორისო სტანდარტები, რომლებიც გამოიყენება განვითარების 

პოსტ პანდემიის პერიოდში ბიზნესის უწყვეტობის ინტეგრირებული გეგმის მხარდასაჭერად 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

წყარო:  (BIŢAN, OLARU, HASSANI, & COSTACHE, 2020) 

 ამ შემთხვევაში განსაკუთრებით საქართველოს მაგალითზე საყურადღებოა ISO 22000, 

როგორც გამოცდილება ცხადყოფს, პანდემიის პერიოდში რიგ ქვეყნებში, საქმიანობა არ 

შეეზღუდათ იმ კვების ობიექტებს, რომელებიც ფლობდნენ ISO 22000 სტანდარტიზაციას, რადგან 

ეს სახელმწიფოსთვის აღმოჩნდა გარანტი, იმისა, რომ იმ ბიზნესის საქმიანობისას ზიანი არ 

მიადგებოდა ადამიანების ჯანმრთელობას. 

 

 

 

დასკვნა 

 დღეისათვის მსოფლიოს მასშტაბით, 3 მილიონზე მეტ კომპანიას აქვს დანერგილი ISO 

სტანდარტები, დაახლოებით 1,5 მილიონი მათ შორის კი აკრედიტირებულია, აქედან გამომდინარე, 

იგი წარმოადგენს კარგად ადაპტირებულ ჩარჩოს, რომელიც კომპანიებს ეხმარება, რომ უფრო 

ინტეგრირებული გეგმა 
ბიზნესის უწყვეტობის 

უზრუნვესაყოფად

რისკების 
შეფასება 
ISO 31000 კვების 

უვნებლობა 
და ჰიგიენა

ISO 22000

კომუნიკაციებისა 
და მონაცემების 
უსაფრთხოება 

ISO 27001

ინოვაციები

iISO 56002

ოპერაციების 
განგრძობადობა 

ISO 22301

გარემოს დაცვა

ISO 14001

პროდუქტისა და 
სერვისის ხარისხი

ISO 9001

ჯანმრთელობა 
და 

უსაფრთხოება 
ISO 45001



190

biznes-inJineringi #3. 2020

ამ შემთხვევაში განსაკუთრებით საქართველოს 
მაგალითზე საყურადღებოა ISO 22000, როგორც 
გამოცდილება ცხადყოფს, პანდემიის პერიოდში 
რიგ ქვეყნებში, საქმიანობა არ შეეზღუდათ იმ კვე-
ბის ობიექტებს, რომელებიც ფლობდნენ ISO 22000 
სტანდარტიზაციას, რადგან ეს სახელმწიფოსთვის 
აღმოჩნდა გარანტი, იმისა, რომ იმ ბიზნესის საქმია-
ნობისას ზიანი არ მიადგებოდა ადამიანების ჯანმრ-
თელობას.

დასკვნა
დღეისათვის მსოფლიოს მასშტაბით, 3 მილიონ-

ზე მეტ კომპანიას აქვს დანერგილი ISO სტანდარტე-
ბი, დაახლოებით 1,5 მილიონი მათ შორის კი აკრე-
დიტირებულია, აქედან გამომდინარე, იგი წარმო-
ადგენს კარგად ადაპტირებულ ჩარჩოს, რომელიც 
კომპანიებს ეხმარება, რომ უფრო წარმატებულად 
განახორციელონ საქმიანობა, მათ შორის პანდემიის 
პირობებში. აღმოჩნდება, თუ არა ISO სტანდარტები 
ბიზნესის უწყვეტობის ერთ-ერთ სანდო მექანიზმად 
ეს ცალკე კვლევის საგანია, თუმცა საქართველოში 
არსებული სიტუაციის მიხედვით, სტანდარტების 
დანერგვა და აკრედიტაცია ბევრ სირთულესთან 
ასოცირდება, თუმცა თუ კომპანიების გარკვეული 
რაოდენობა მაინც დაიწყებს მათ იმპლემენტაციას 

ქართული ბიზნესი გაცილებით უფრო მომზადებუ-
ლი შეხვდება გლობალური მასშტაბის გამოწვევებს 
და სირთულეებს, ISO სტანდრტები კი შეიძლება გა-
მოყენებული იქნენ, როგორც ბიზნესის განვითარე-
ბის მოდელები. 
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