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menejmentSi

რეზიუმე
ურ თუ ლეს გა მოწ ვე ვე ბი, არ ას ტა ბი ლუ რი სო ცი

ალ ურეკ ონ ომ იკ ური გა რე მო სე რი ოზ ულ ნე გა ტი
ურ გავ ლე ნას ახ დენს რო გორც სა ხელ მწი ფო ინ სტი
ტუ ტე ბის ფი ნან სურ მდგრა დო ბა ზე, ისე მომ ხმა რებ
ლე ბის გა დახ დი სუ ნა რი ან ობ აზე. შე სა ბა მი სად, ბიზ
ნეს სექ ტორ ში გა ჩე ნი ლი რის კე ბის მნიშ ვნე ლო ვა ნი 
ნა წი ლი უკ ავ შირ დე ბა არ ას ტა ბი ლურ სა ბაზ რო გა
რე მო ფაქ ტო რებს, რაც ერ თობ ლი ობ აში ამ ცი რებს 
მე ნეჯ მენ ტურ გა დაწყვე ტი ლე ბა თა ეფ ექ ტი ან ობ ასა 
და შე დეგ ზე ორი ენ ტი რე ბის გა რან ტი რე ბუ ლე ბას. 
აქ ტუ ალ ური ხდე ბა მარ თვის მცი რე ფორ მებ ში ად
აპ ტა ცი ის პრო ცე სე ბის ას პექ ტე ბის შეს წავ ლა, აგ
რეთ ვე ად აპ ტა ცი ური მე თო დო ლო გი ური ინ სტრუ
მენ ტე ბი სა და მე ქა ნიზ მე ბის ფორ მი რე ბა და გან ხი
ლუ ლი ტი პის სა წარ მო ებ ში მა თი და ნერ გვა. 

ნაშ რო მის მი ზა ნია ჯან დაც ვის სექ ტო რის მცი რე 
ბიზ ნე სის თვის, ინ ტენ სი ური კონ კუ რენ ცი ის და არ
ას ტა ბი ლუ რო ბის გან პი რო ბე ბუ ლო ბა ში, ად აპ ტუ რი 
მე ნეჯ მენ ტის გან ხორ ცი ელ ებ ის ათ ვის მე თო დო ლო
გი ური და პრაქ ტი კუ ლი რე კო მენ და ცი ებ ის შე მუ შა
ვე ბა.

კვლე ვის მე თო დო ლო გი ური ბა ზა მო იც ავს სინ
თე ზი სა და ან ალ იზ ის მე თოდს, პროგ ნო ზი რე ბის 
და ექ სპერ ტუ ლი შე ფა სე ბის მე თოდს. კვლე ვის თე
ორი ულ სა ფუძ ველს წარ მო ად გენს ფუნ და მენ ტუ რი 
კონ ცეფ ცი ები, წარ მოდ გე ნი ლი ად გი ლობ რი ვი და 
უცხო ელი მეც ნი ერ ებ ის ნაშ რო მებ ში, რომ ლე ბიც 
მიძ ღვნი ლია მცი რე ბიზ ნე სის სტრა ტე გი ული მე
ნეჯ მენ ტის პო ზი ცი იდ ან ად აპ ტუ რი მე ნეჯ მენ ტი
სად მი.

საკ ვან ძო სიტყვე ბი: ად აპ ტუ რი მე ნეჯ მენ ტი, 
ჯან დაც ვის სის ტე მა, მცი რე ბიზ ნე სი
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RESUME
The most difficult challenges, the unstable socioeco

nomic environment have a serious negative impact on 
both the financial sustainability of state institutions 
and the solvency of consumers. Consequently, a signif
icant part of the risks in the business sector is related 

to volatile market environment factors, which together 
reduce the effectiveness of management decisions and 
guarantee results. The study of aspects of adaptation 
processes in small forms of management becomes rele
vant, as well as the formation of adaptive methodologi
cal tools and mechanisms and their introduction in the 
enterprises of the type in question.

The aim of the paper is to develop methodological 
and practical recommendations for the implementa
tion of adaptive management for small businesses in 
the health sector due to intense competition and insta
bility.

The methodological base of the research includes 
the method of synthesis and analysis, the method of 
forecasting and expert evaluation. The theoretical basis 
of the research is the fundamental concepts presented 
in the local and foreign science papers, which are ded
icated to the position of small business strategic man
agement to adaptive management.

Keywords: Adaptive Management, Healthcare Sys
tem, Small Business

შე სა ვა ლი
სა მე წარ მეო სექ ტო რი, გან სა კუთ რე ბით მცი

რე და სა შუ ალო სა წარ მო ები მნიშ ვნე ლო ვან როლს 
ას რუ ლე ბენ ეკ ონ ომ იკ ის გან ვი თა რე ბა ში და საგ
რძნო ბი წვლი ლი შე აქ ვთ მდგრა დი და ინ კლუ ზი ური 
ეკ ონ ომ იკ ური ზრდის უზ რუნ ველ ყო ფა ში. ძლი ერი 
და კარ გად გან ვი თა რე ბუ ლი მცი რე და სა შუ ალო 
მე წარ მე ობ ის სექ ტო რი მნიშ ვნე ლოვ ნად უწყობს 
ხელს ინ ოვ აცი ებს, თა ნა მედ რო ვე სა მე წარ მეო კულ
ტუ რის შექ მნას და ამ ავე დროს, გან სა კუთ რე ბულ 
როლს ას რუ ლებს ქვეყ ნის კე თილ დღე ობ ის დო ნის 
ამ აღ ლე ბა ში. გან ვი თა რე ბულ ქვეყ ნებ ში (მათ შო რის 
ევ რო კავ ში რის ქვეყ ნებ ში), მცი რე და სა შუ ალო სა
წარ მო ებს მოქ მედ სა წარ მო ებ ში დი დი წი ლი უკ ავია, 
ქმნის სა მე წარ მეო სექ ტო რის მთლი ანი ბრუნ ვის 
50%ზე მეტს და ყო ვე ლი სა მი სა მუ შაო ად გი ლი დან 
ორს კერ ძო სექ ტორ ში. 

გან ვი თა რე ბულ ქვეყ ნებ ში მცი რე და სა შუ ალო 
ბიზ ნე სის წინ სვლა მა ღა ლი ტემ პე ბით მიმ დი ნა რე
ობს, რად გან ხე ლი სუფ ლე ბა დიდ მნიშ ვნე ლო ბას 
ან იჭ ებს ას ეთ სა წარ მო ებს და მნიშ ვნე ლო ვან დახ მა
რე ბას უწ ევს მათ. მი თუ მე ტეს, რომ მცი რე და სა შუ
ალო სა წარ მო ები მოქ ნი ლად და სწრა ფად რე აგ ირ
ებ ენ ბაზ რის ცვლი ლე ბებ ზე და ძი რი თა დად ორი ენ
ტი რე ბულ ნი არი ან ად გი ლობ რივ ბაზ რებ ზე. თუმ ცა, 

ად აპ ტუ რი პრო ცე სე ბის ას პექ ტე ბი და მა თი და ნერ გვის ად აპ ტუ რი პრო ცე სე ბის ას პექ ტე ბი და მა თი და ნერ გვის 
მე ქა ნიზ მე ბი ჯან დაც ვის მცი რე ბიზ ნეს შიმე ქა ნიზ მე ბი ჯან დაც ვის მცი რე ბიზ ნეს ში

მა რი ამ წიკ ლა ური
სტუს დოქ ტო რან ტი 
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ას ევე სწრა ფად არ ის შე საძ ლე ბე ლი კრი ზი სუ ლი სი
ტუ აცი ებ ის პე რი ოდ ში ქვე ყა ნა ში მიმ დი ნა რე ნე გა
ტი ურ მა ეკ ონ ომ იკ ურ მა ფაქ ტო რებ მა სე რი ოზ ული 
გავ ლე ნა იქ ონი ოს მათ ზე, რა საც, არც თუ ისე იშ ვი
ათ ად, მა თი საქ მი ან ობ ის შე ჩე რე ბა ან გა კოტ რე ბა 
მოს დევს თან. 

ბო ლო რამ დე ნი მე წლის გან მავ ლო ბა ში მცი რე 
სა წარ მო ებ ის ზრდის დი ნა მი კა გვიჩ ვე ნებს, რომ ეს 
სექ ტო რი საწყი სი ეტ აპ იდ ან გა და დის გან ვი თა რე
ბის ეტ აპ ზე, რად გან მცი რე სა წარ მო ებ ის მდგრა
დო ბა გა ნა პი რო ბებს მა თი მო ნა წი ლე ობ ით ახ ალი 
ეკ ონ ომ იკ ური კავ ში რე ბის დამ ყა რე ბას, წარ მო ებ ის, 
ინ ოვ აცი ური საქ მი ან ობ ებ ის, პროგ რე სუ ლი სტრუქ
ტუ რუ ლი ცვლი ლე ბე ბის გან ხორ ცი ელ ებ ას. ას ეთი 
სა წარ მო ებ ის ათ ვის ყვე ლა ზე არ სე ბი თი მა ხა სი ათ
ებ ელი მა ღა ლი ფი ნან სუ რი და ეკ ონ ომ იკ ური და მო
უკ იდ ებ ლო ბაა, გა მარ ტი ვე ბუ ლი ორ გა ნი ზა ცი ული 
სტრუქ ტუ რა და მა თი ბიზ ნეს ერ თე ულ ებ ის სწრა ფი 
რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცი ის შე საძ ლებ ლო ბა. მცი რე ბიზ
ნე სის ძი რი თა დი უპ ირ ატ ეს ობა დღე ვან დელ ბა ზარ
ზე არ ის გა რე მო პი რო ბე ბის შეც ვლას თან შე გუ ებ ის 
შე საძ ლებ ლო ბა. შე სა ბა მი სად, ად აპ ტა ცია თან და ყო
ლი ლია მცი რე ბიზ ნე სის ბუ ნე ბა ში. ად აპ ტა ცია გა
მო იხ ატ ება  გა რე და ში ნა გან დარ ღვე ვებ ზე  სწრა
ფი რე აგ ირ ებ ის და ფუნ ქცი ონ ირ ებ ის ცვა ლე ბად პი
რო ბებ ში ავ ტო მა ტუ რად ად აპ ტი რე ბის უნ არ ში.

ად აპ ტი რე ბუ ლი ცვლი ლე ბე ბის შე დე გია ად აპ
ტა ცი ური სა წარ მოს მარ თვის პრო ცე სი და კონ
ტრო ლი. შე სა ბა მი სად, ხორ ცი ელ დე ბა პო ზი ტი ური 
ცვლი ლე ბე ბი  არ სე ბულ გა რე მო სა და რე სურ სებ ში. 
კომ პა ნი ის ში და სტრუქ ტუ რე ბის ად აპ ტა ცი ის პრო
ცესს წარ მო ად გენს რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცია, გა ნურ
ჩევ ლად მი სი მას შტა ბის და ორ გა ნი ზა ცი ული და 
სა მარ თლებ რი ვი ფორ მი სა, გა რე მოს არ სე ბო ბის და 
გან ვი თა რე ბის პი რო ბებ თან, რომ ლე ბიც მუდ მი ვად 
ცვა ლე ბა დია სხვა დას ხვა ფაქ ტო რე ბის ზე მოქ მე დე
ბით. რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცი ას გან საზღვრავს გა რე 
გა რე მო, თუმ ცა აუც ილ ებ ელია მი სი ში და გა რე მოს 
მუდ მი ვი ოპ ტი მი ზა ცია, მდგრა დი გან ვი თა რე ბის 
უზ რუნ ველ სა ყო ფად, მაქ სი მა ლუ რი ეკ ონ ომ იკ ური 
ეფ ექ ტის მი საღ წე ვად  მი ნი მა ლუ რი და ნა ხარ ჯე ბით. 
რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცი ის ძი რი თად მი ზანს წარ მო ად
გენს სა წარ მოს კონ კუ რენ ტუ ნა რი ან ობ ის, ეფ ექ ტუ
რო ბი სა და მდგრა დო ბის გაზ რდა. თუმ ცა, რად გან 
რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცია არ ის რთუ ლი პრო ცე სი, რო
მე ლიც გავ ლე ნას ახ დენს კომ პა ნი ის საქ მი ან ობ ის 
ყვე ლა ას პექ ტზე, მი სი გან ხორ ცი ელ ებ ის ას წარ მო
იქ მნე ბა მთე ლი რი გი ამ ოც ან ები: ორ გა ნი ზა ცი ული 
და ფუნ ქცი ური სტრუქ ტუ რე ბის და კომ პა ნი ის მარ
თვის სის ტე მის ოპ ტი მი ზა ცია სტრა ტე გი ული გან
ვი თა რე ბის მიზ ნე ბის შე სა ბა მი სად, საქ მი ან ობ ის და, 
ძი რი თა დად, კო მერ ცი ული და ფი ნან სუ რი საქ მი ან
ობ ის პრო ცე სე ბის გა და ხედ ვა საქ მი ან ობ ის გა უმ
ჯო ბე სე ბის მიზ ნით, სა წარ მოო ბა ზის გა ნახ ლე ბა, 
ორ გა ნი ზა ცი ის ორი ენ ტი რე ბა მომ გე ბი ანი ბაზ რის 
სეგ მენ ტებ ზე, კომ პა ნი ის რე სურ სე ბის რა ცი ონ ალ

ური გა მო ყე ნე ბა, პერ სო ნა ლის ოპ ტი მი ზა ცია. ორ გა
ნი ზა ცი ებ ის უმ რავ ლე სო ბას ბიზ ნე სის სე რი ოზ ული 
რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცია ეს აჭ ირო ებ ათ. კომ პა ნი ის 
რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცი ის პრო ცე სი მო იც ავს რე ორ
გა ნი ზა ცი ის პრო ცე დუ რას, რაც ვიწ რო გა გე ბით 
ნიშ ნავს კომ პა ნი ის ორ გა ნი ზა ცი ული სტრუქ ტუ რის 
გარ დაქ მნას, რე ორ გა ნი ზა ცი ას და მე ნეჯ მენ ტს.

რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცი ის პრო ცე სი შე იძ ლე ბა და
იყ ოს რამ დე ნი მე ეტ აპ ად. საწყის ეტ აპ ზე ტარ დე ბა 
ორ გა ნი ზა ცი ის ამ ჟა მინ დე ლი მდგო მა რე ობ ის ყოვ
ლის მომ ცვე ლი დი აგ ნო ზი, ხდე ბა კომ პა ნი ის გა რე 
და ში და გა რე მო ზე გავ ლე ნის ან ალ იზი. მი ღე ბუ
ლი შე დე გე ბის სა ფუძ ველ ზე გა ნი საზღვრე ბა რეს
ტრუქ ტუ რი ზა ცი ის მი მარ თუ ლე ბე ბი. მი თი თე ბე ბის 
არ ჩე ვის შემ დეგ დგე ბა წი ნას წა რი სა მოქ მე დო გეგ
მა, დგე ბა სა წარ მოს რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცი ის პროგ
ნო ზი. მუ შავ დე ბა დე ტა ლუ რი ეტ აპ ობ რი ვი გეგ მა, 
კერ ძოდ, რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცი ის პროგ რა მის გან
ხორ ცი ელ ებ ის მე ქა ნიზ მი, საქ მი ან ობ ის ვა დე ბის მი
თი თე ბით. სა ბო ლოო ეტ აპია  კომ პა ნი ის რეს ტრუქ
ტუ რი ზა ცი ის ეფ ექ ტი ან ობ ის ან ალ იზი.

კომ პა ნი ის რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცი ის გან ხორ ცი ელ
ებ ისა და ძი რი თა დი კონ კუ რენ ტუ ნა რი ანი ინ სტრუ
მენ ტე ბის გა მო ყე ნე ბის შე დე გად, კომ პა ნი ის კონ
კუ რენ ტუ ნა რი ან ობ ის ას ამ აღ ლებ ლად, ერ თი დან 
ორ წლამ დე უნ და მიღ წე ულ იქ ნას შემ დე გი შე დე გე
ბი:ხელ მძღვა ნე ლი პო ზი ცი ებ ის მო პო ვე ბა შერ ჩე ულ 
სტრა ტე გი ულ სა ბაზ რო სეგ მენ ტებ ში (ხა რის ხის, 
ფა სის, პრო დუქ ცი ის, მომ სა ხუ რე ბის, მომ სა ხუ რე
ბის და ა.შ.), ორ გა ნი ზა ცი ის ხარ ჯე ბის შემ ცი რე ბა 
ძი რი თა დი პრო დუქ ტე ბის თვის (ჭარ ბი წარ მო ებ ის 
შე საძ ლებ ლო ბე ბის გა მო ყო ფის გა მო), ძი რი თა დი 
პრო ცე სე ბის (შეს ყიდ ვე ბი, წარ მო ება, მო მა რა გე ბა) 
ოპ ტი მი ზა ცია, გამ ჭვირ ვა ლე, ბა ზარ ზე ორი ენ ტი რე
ბუ ლი მარ თვის სის ტე მის და ნერ გვა, თა ნამ შრომ ლე
ბის მო ტი ვა ცია და პა სუ ხის მგებ ლო ბის ფორ მი რე ბა. 

პრაქ ტი კამ გვიჩ ვე ნა, რომ რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცი
ის წი ნა პი რო ბა შე იძ ლე ბა იყ ოს რე სურ სე ბის მა ღა ლი 
ღი რე ბუ ლე ბა, შრო მის და ბა ლი პრო დუქ ტი ულ ობა 
და მომ სა ხუ რე ბის ხა რის ხის არ ას აკ მა რი სი დო ნე  
სხვა ორ გა ნი ზა ცი ებ თან შე და რე ბით. ბუ ნებ რი ვია, 
არ სე ბულ ვი თა რე ბას კარ დი ნა ლუ რი გა დაწყვე ტი
ლე ბე ბი ეს აჭ ირო ება.

 კომ პა ნი ის მომ გე ბი ან ობ ის გაზ რდის მიზ ნით, სა
ჭი როა შემ ცირ დეს ერ თე ულ ის ხარ ჯე ბი წარ მო ებ ის 
ერ თე ულ ზე, გა იზ არ დოს პერ სო ნა ლის პრო დუქ ტი
ულ ობა, აგ რეთ ვე ძი რი თა დი სა შუ ალ ებ ებ ის და სხვა 
მა ტე რი ალ ური რე სურ სე ბის გა მო ყე ნე ბის ეფ ექ ტუ
რო ბა. ას ეთ სი ტუ აცი აში  გა მო სა ვა ლია რეს ტრუქ
ტუ რი ზა ცია. რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცი ის დახ მა რე ბით 
უზ რუნ ველ ყო ფი ლი იქ ნე ბა ორ გა ნი ზა ცი ული და 
სა წარ მოო სტრუქ ტუ რა.. სის ტე მუ რი მუ შა ობა მომ
სა ხუ რე ბის სერ ვი სე ბის რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცი ასა და 
გან ვი თა რე ბა ზე დრო ულ ად უნ და გან ხორ ცი ელ დეს. 
რო გორც წე სი, კომ პა ნი იდ ან ხდე ბა არ აძ ირ ით ადი 
და დამ ხმა რე საქ მი ან ობ ით და კა ვე ბუ ლი ქვე და ნა
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ყო ფე ბის ამ ოღ ება და მათ სა ფუძ ველ ზე იქ მნე ბა 
სპე ცი ალ იზ ირ ებ ული მომ სა ხუ რე ბის სა წარ მო ები. 

პრაქ ტი კა გვიჩ ვე ნებს, რომ რეს ტრუქ ტუ რი ზა
ცი ის შე დე გი არ ის კომ პა ნი ის შრო მის პრო დუქ ტი
ულ ობ ის ზრდა და გამ ჭვირ ვა ლო ბა, სამ რეწ ვე ლო 
შე საძ ლებ ლო ბე ბის გა მო ყე ნე ბის ეფ ექ ტუ რო ბა და 
რაც მთა ვა რია, მე ნეჯ მენ ტის რე სურ სე ბის კონ ცენ
ტრა ცია წარ მო ებ აში, რო გორც ძი რი თა დი საქ მი ან
ობა. გარ დაქ მნე ბის შე დე გად შე საძ ლე ბე ლი ხდე ბა 
არა მხო ლოდ კომ პა ნი ის სტრუქ ტუ რის ოპ ტი მი ზა
ცია, არ ამ ედ მომ სა ხუ რე ბის სფე რო ში კონ კუ რენ
ტუ ლი გა რე მოს შექ მნა. ბა ზა რი ვი თარ დე ბა მომ ხმა
რე ბელს შე უძ ლია აირ ჩი ოს ფა სე ბი და ხა რის ხი.

რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცი ის პრო ცე სი ხში რად მტკივ
ნე ული, მაგ რამ აუც ილ ებ ელი მა რე გუ ლი რე ბე ლი 
პრო ცე სია, რო მე ლიც სა შუ ალ ებ ას აძ ლევს სა წარ
მოს და უბ რუ ნოს ეფ ექ ტი ან ობა და კონ კუ რენ ტუ
ნა რი ან ობა. სა წარ მოს რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცია უნ და 
გან ხორ ცი ელ დეს ზე მო დან ქვე ვით  სა წარ მოს მიზ
ნე ბი დან სა მუ შაოებამდე, რომ ლის წყა ლო ბი თაც 
ხორ ცი ელ დე ბა და სა ხუ ლი მიზ ნე ბის მი საღ წე ვად 
ალ გო რით მი. წი ნა აღ მდეგ შემ თხვე ვა ში, რეს ტრუქ
ტუ რი ზა ცი ას არ აქ ვს აზ რი, ან გა ტა რე ბუ ლი ზო
მე ბი არ იქ ნე ბა რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცია. ბიზ ნე სის 
სის ტე მის შე ნარ ჩუ ნე ბი სა და სტა ბი ლუ რო ბის თვის 
აუც ილ ებ ელია სა წარ მოს მარ თვის სის ტე მის ცალ
კე ული ელ ემ ენ ტე ბის მუდ მი ვი მო დერ ნი ზა ცი ის 
ნორ მა ლუ რი პრო ცე სი.

დღეს, სა ერ თა შო რი სო პრაქ ტი კა მი უთ ით ებს, 
რომ რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცია არ ის მე ნეჯ მენ ტის ერთ
ერ თი ყვე ლა ზე რთუ ლი ამ ოც ანა. ეს არ არ ის ერ
თჯე რა დი ცვლი ლე ბა კა პი ტა ლის სტრუქ ტუ რა ში 
ან წარ მო ებ აში. ამ პრო ცე სის გან ხორ ცი ელ ებ ის ას 
სა ჭი როა გა ით ვა ლის წი ნოთ კომ პა ნი ის სპე ცი ფი კა, 
რო მელ შიც ის ხორ ცი ელ დე ბა. შე სა ბა მი სად, აუც
ილ ებ ელია მი სი გან ხორ ცი ელ ება მხო ლოდ იმ შემ
თხვე ვა ში, თუ არ სე ბობს მკა ფი ოდ გან საზღვრუ
ლი მიზ ნე ბი, რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცი ის კონ ცეფ ცია, 
გაააზრებულია მი სი თი თოეული ეტ აპი და მე თო დე
ბი, რომ ლი თაც აუც ილ ებ ელია მოქ მე დე ბა.

რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცი ას თან და კავ ში რე ბუ ლი თი
თოეული ეტ აპი სა ჭი რო ებს სხვა დას ხვა სფე როს 
პრო ფე სი ონ ალ თა ჩარ თვას, რაც აუც ილ ებ ელია 
კონ კრე ტუ ლი სი ტუ აცი ის ათ ვის. მი უხ ედ ავ ად იმ
ისა, რომ ორ გა ნი ზა ცი ული გან ვი თა რე ბის კონ ცეფ
ცია ად მი ნის ტრი რე ბის თე ორი აში ახ ალი არ არ ის, 
რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცი აზე ყუ რადღე ბის გა მახ ვი ლე ბა 
ეკ უთ ვნს მა სა ჩუ სეტ სის ტექ ნო ლო გი ური ინ სტი ტუ
ტის პრო ფე სორს, მ. ჰა მე რის სა ხელს, რო მელ მაც 
რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცი ის მი მარ თუ ლე ბა მთლი ან ად 
მომ ხმა რე ბელ ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მო დე ლით აგ ებ
ის სა სარ გებ ლოდ წა იყ ვა ნა.

კერ ძო სექ ტორ ში ორ გა ნი ზა ცი ული რეს ტრუქ
ტუ რი ზა ცი ის პრო ცე სის შე დე გად მი ღე ბუ ლი პო
ზი ტი ური შე დე გე ბის კვლა დაკ ვალ მი სი აქ ტი ური 
გა მო ყე ნე ბის ტენ დენ ცია შე იმ ჩნე ვა სა ჯა რო სექ

ტორ შიც. თუმ ცა, გა სათ ვა ლის წი ნე ბე ლი ხდე ბა ის 
კრი ტი კუ ლი პო ზი ცი ებ იც, რო მე ლიც დღეს რეს
ტრუქ ტუ რი ზა ცი ის მი მართ ჩნდე ბა. ამ თვალ საზ რი
სით აღ სა ნიშ ნა ვია, პირ ველ რიგ ში, მოკ ლედ ვა დი ან 
ცვლი ლე ბებ ზე აქ ცენ ტი რე ბა და ფო კუ სი რე ბა ორ
გა ნი ზა ცი ის ქვე და დო ნის ცვლი ლე ბებ ზე, იმ დროს, 
რო დე საც ორ გა ნი ზა ცი ის ზე და მე ნეჯ მენ ტი შე საძ
ლე ბე ლია, ამ ცვლი ლე ბებ თან თავ სე ბა დი არ იყ ოს. 

სა ქარ თვე ლო ში სა მე დი ცი ნო ინ დუს ტრია ყო
ველ წლი ურ ად ვი თარ დე ბა, რად გან ქვე ყა ნას აქ ვს 
პო ტენ ცი ალი იფ უნ ქცი ონ ირ ოს მსოფ ლი ოში დად
გე ნი ლი სტან დარ ტე ბის შე სა ბა მი სად. აუდ იტ ორ
ულ მა და სა კონ სულ ტა ციო კომ პა ნია AGIC1მ სა მე
დი ცი ნო ინ დუს ტრი ის კვლე ვა ჩა ატ არა, რო მე ლიც 
ემ სა ხუ რე ბა სა მე დი ცი ნო ინ დუს ტრი აში არ სე ბუ ლი 
ტენ დენ ცი ებ ის გა მოვ ლე ნას. კვლე ვის მე თო დო ლო
გი ად გა მო ყე ნე ბულ იქ ნა მო ნა ცე მე ბი ან გა რიშ გე ბის 
პორ ტა ლის ვებგვერ დი დან2. და მუ შავ და 100 კომ
პა ნი აზე მე ტი სა მე დი ცი ნო და წე სე ბუ ლე ბის ფი ნან
სუ რი ან გა რიშ გე ბა, რომ ლე ბიც ეკ უთ ვნის პირ ვე ლი, 
მე ორე და მე სა მე ზო მით კა ტე გო რი ებს. კვლე ვა ში 
ყუ რადღე ბა გა მახ ვილ და სა მე დი ცი ნო ინ დუს ტრი
აში არ სე ბულ ძი რი თად კომ პა ნი ებ ზე, რო მელ თა 
ჯა მუ რი ბრუნ ვა აღ ემ ატ ება 1,047 მი ლი ონ ლარს, 
აქ ტი ვე ბის ჯა მი 2,247 მი ლი ონ ლარს, ხო ლო ჯა მუ
რი მო გე ბა და ბეგ ვრამ დე აღ წევს 81 მი ლი ონ ლარს. 
მო ნა ცე მე ბის ან ალ იზ ის შე დე გად დად გინ და, რომ 
ქარ თულ კომ პა ნი ებს სა მე დი ცი ნო ინ დუს ტრი აში 
გა აჩ ნი ათ საკ მა ოდ კარ გი ფი ნან სუ რი მაჩ ვე ნებ ლე
ბი. კერ ძოდ, მო გე ბამ კა პი ტალ ზე (ROE) სა შუ ალ ოდ 
შე ად გი ნა 10%, რაც საკ მა ოდ მა ღა ლი ინ დი კა ტო რია 
იმ ის გათ ვა ლის წი ნე ბით, რომ სა მე დი ცი ნო ინ დუს
ტრია მა ღა ლი კა პი ტა ლუ რი და ნა ხარ ჯე ბით გა მო
ირ ჩე ვა. ხო ლო მო გე ბის მაჩ ვე ნებ ლებ მა აქ ტი ვებ ზე 
(ROA) შე ად გი ნა 15%, რაც ას ევე ეფ ექ ტი ანი ინ დი
კა ტო რია. კვლე ვამ გვიჩ ვე ნა, რომ საკ მა ოდ დიდ მა 
რა ოდ ენ ობ ამ კომ პა ნი ებ ისა (26 კომ პა ნია), ზა რა ლი 
გა ნი ცა დეს, რაც დარ გში არ სე ბულ მა ღალ კონ კუ
რენ ცი აზე მი უთ ით ებს. კონ კუ რენ ტუ ლი პრო ცე სე
ბის გან ვი თა რე ბა სა და ბაზ რის ინ ფრას ტრუქ ტუ რის 
გა უმ ჯო ბე სე ბას თან პირ და პირ კავ შირ შია სო ცი ალ
ურეკ ონ ომ იკ ური გარ დაქ მნე ბი, ას ევე ეკ ონ ომ იკ
ური სის ტე მის სტრუქ ტუ რუ ლი ტრან სფორ მა ცია 
და ეფ ექ ტუ რი მე ქა ნიზ მე ბის ფორ მი რე ბა. გან სა
კუთ რე ბუ ლი რო ლი ამ პრო ცე სებ ში მცი რე და სა შუ
ალო ბიზ ნესს ეკ უთ ვნის, რო მე ლიც მნიშ ვნე ლო ვან 
ფუნ ქცი ას  ას რუ ლებს. მცი რე და სა შუ ალო ბიზ ნე
სე ბის თვის სა ქარ თვე ლო ში თა ნა მედ რო ვე გლო ბა
ლუ რი კრი ზი სი  სე რი ოზ ული გა მოწ ვე ვაა, ამ ას თან 
პან დე მი ური ცხოვ რე ბის დის ტან ცი რე ბუ ლი რე ჟი მი 
და მა ტე ბი თი სირ თუ ლე ებ ის წი ნა შე აყ ენ ებს მომ სა
ხუ რე ბის სფე როს ბიზ ნეს, მათ შო რის ჯან დაც ვის 

1 https://cutt.ly/KHGjFJn (ბოლოს გადამოწმებულია 
19.04.2022)

2 https://reportal.ge/ (ბოლოს გადამოწმებულია 
19.04.2022)
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კერ ძო სექ ტორს. შექ მნი ლი მდგო მა რე ობა სა ჭი რო
ებს მცი რე და სა შუ ალო ბიზ ნე სე ბის ორ გა ნი ზა ცი
ული მმარ თვე ლო ბის ფუნ და მენ ტუ რი მე ნეჯ მენ ტუ
რი პრინ ცი პე ბის ახ ლე ბურ გა აზ რე ბას და და მა ტე ბი
თი ინ სტრუ მენ ტე ბის შე მუ შა ვე ბას, რაც გა მიზ ნუ ლი 
იქ ნე ბა ცვა ლე ბა დი დი ნა მი ური ხა სი ათ ის ფაქ ტო
რებ ზე მო სარ გე ბად, ად ექ ვა ტუ რი რე აგ ირ ებ ის და, 
სა ბო ლოო ჯამ ში, მცი რე და სა შუ ალო ბიზ ნე სე ბის
თვის  ერ თგვა რი კონ კუ რენ ტუ ლი უპ ირ ატ ეს ობ ებ
ის შე ძე ნა ზე. 

ჩვენს ქვე ყა ნა ში, მცი რე და სა შუ ალო ბიზ ნესს 
შო რის მნიშ ვნე ლო ვა ნი ად გი ლი უჭ ირ ავს ჯან დაც
ვის სექ ტორ ში მოქ მედ ბიზ ნეს სტრუქ ტუ რებს, რომ
ლე ბიც გარ კვე ული თა ვი სე ბუ რე ბე ბით ხა სი ათ დე ბა. 
შე სა ბა მი სად, ჯან დაც ვის ორ გა ნი ზა ცი ებ ში კონ
კრე ტუ ლი მიზ ნე ბის მი საღ წე ვად სა ჭი როა ქმე დი თი 
ნა ბი ჯე ბის და სახ ვა, რა საც უზ რუნ ველ ყოფს სწო რი 
სტრა ტე გია და მოქ მე დე ბა.

არა ერ თი კვლე ვის შე დე გე ბის მო ნა ცე მე ბი მი უთ
ით ებ ენ მცი რე ბიზ ნე სის ად აპ ტა ცი ის სხვა დას ხვა 
სტრა ტე გი ის არ სე ბო ბა ზე პო ლი ტი კუ რი, ეკ ონ ომ
იკ ური და სო ცი ალ ური არ ას ტა ბი ლუ რო ბის ფონ ზე. 

რო გორც წე სი, სტრა ტე გი ები სპონ ტა ნუ რი ხა სი
ათ ისაა. ამ ავე დროს, მცი რე ბიზ ნე სის გან ვი თა რე
ბის ერთერ თი მთა ვა რი პრობ ლე მა მე ნეჯ მენ ტის 
არ ას აკ მა რი სი დო ნეა, ბიზ ნეს სტრა ტე გი ის არ არ სე
ბო ბა. მი უხ ედ ავ ად იმ ისა, რომ არ სე ბობს სტრა ტე გი
ის სხვა დას ხვა ტი პე ბი და დო ნე ები, ყვე ლა სტრა ტე
გი ის მი ზა ნი ერ თია  ორ გა ნი ზა ცი ის მოქ მე დე ბე ბის 
შე სა ბა მი სო ბა ში მოყ ვა ნა  მი სი ისა და ღი რე ბუ ლე
ბე ბის შე სა ბა მი სად. დღეს, სა მე დი ცი ნო მომ სა ხუ რე
ბის მიმ წო დებ ლე ბი კლი ენ ტზე ორი ენ ტი რე ბულ, ღი
რე ბუ ლე ბა ზე და ფუძ ნე ბულ მიდ გო მას სა ჭი რო ებ ენ, 
ხო ლო მოქ მე დი სის ტე მე ბი ძვე ლი, ტრა დი ცი ული 
სტრა ტე გი ის მო დე ლე ბის გა ნახ ლე ბას.

ორ გა ნი ზა ცი ები, რომ ლე ბიც ეყ რდნო ბი ან შექ
მნილ სტრა ტე გი ას, უნ და იყ ვნენ ძა ლი ან მოქ ნილ
ნი, რომ შეძ ლონ ში და სტრა ტე გი ებ ის გა და ფა სე ბა 
და სწრა ფად გა დათ ვლა, რა თა მიმ დი ნა რე ბაზ რის 
ტენ დენ ცი ებს უკ ეთ შე ეს აბ ამ ებ ოდ ნენ. მრა ვა ლი მე
წარ მე აან ალ იზ ებს კონ კუ რენ ტის სტრა ტე გი ას და 
ატ არ ებს ტაქ ტი კას, რო მე ლიც, მუ შა ობს საკ მა ოდ 
სე დე გი ან ად.

ად აპ ტუ რი მე ნეჯ მენ ტის გან ხორ ცი ელ ებ ის და 
ბიზ ნე სის ეფ ექ ტი ანი ფუნ ქცი ონ ირ ებ ის მიზ ნით, 
ხორ ცი ელ დე ბა ად აპ ტუ რი კონ ტრო ლი. ად აპ ტა ური 
კონ ტრო ლი არ ის მე თო დე ბის ერ თობ ლი ობა, რომ
ლის სა შუ ალ ებ ით აც ხდე ბა კონ ტრო ლის სის ტე მე
ბის სინ თე ზი რე ბა, რომ ლებ საც აქ ვთ პა რა მეტ რე ბის 
ან სტრუქ ტუ რის შეც ვლის შე საძ ლებ ლო ბა, რაც და
მო კი დე ბუ ლია კონ ტრო ლის ობი ექ ტის პა რა მეტ რე

ბის ცვლი ლე ბებ ზე ან კონ ტრო ლის ობი ექ ტზე მოქ
მე დი გა რე გა ნი დარ ღვე ვე ბი დან. 

ად აპ ტუ რი კონ ტრო ლი შემ ცირ დე ბა უკ უკ ავ ში
რის კონ ტრო ლის წე სით. ად აპ ტა ცი ური მარ თვის 
სის ტე მის გა მო, შე საძ ლე ბე ლია ად რე ად აპ ტი რე ბუ
ლი და არ აპ როგ ნო ზი რე ბა დი ცვა ლე ბა დი გა რე მო 
პი რო ბე ბის ად აპ ტი რე ბა.

დას კვნა
ბიზ ნე სის, და ას ევე სა ბაზ რო პი რო ბე ბის ნე ბის

მი ერი ცვლი ლე ბა მო ითხოვს მარ თვის სის ტე მის 
ად ეკ ვა ტურ ცვლი ლე ბას. თა ნა მედ რო ვე მიდ გო მე
ბის დრო ული გათ ვა ლის წი ნე ბით. მცი რე ფორ მის 
სა წარ მო ებ ის, რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცი ის აუც ილ ებ
ლო ბა რამ დე ნი მე მი ზე ზით არ ის გან პი რო ბე ბუ ლი, 
რო მელ თა გან მთა ვა რია  სა ბაზ რო ეკ ონ ომ იკ ურ 
სის ტე მა ზე გა დას ვლა, სა წარ მოს ფი ნან სუ რი რის
კე ბის ზრდა, კონ კუ რენ ცი ის გან ვი თა რე ბა კომ პა ნი
ებს შო რის, ფი ნან სუ რი და ეკ ონ ომ იკ ური კრი ზი სი. 
რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცი ის სა ჭი რო ება შე იძ ლე ბა ყვე ლა 
სა წარ მოს წარ მო ეშ ვას, მ. შ. საკ მა ოდ წარ მა ტე ბულ 
კომ პა ნი ებ ის აც კი. 

მცი რე ბიზ ნე სის რეს ტრუქ ტუ რი ზა ცი ას გან
საზღვრავს გა რე გა რე მო, გა დარ ჩე ნის თვის ბრძო
ლა: აუც ილ ებ ელია მი სი ში და ორ გა ნი ზა ცი ის მუდ
მი ვი ოპ ტი მი ზა ცია, გან ვი თა რე ბის უფ რო მდგრა დი 
გან ვი თა რე ბის მი საღ წე ვად, მაქ სი მა ლუ რი ეკ ონ ომ
იკ ური ეფ ექ ტის მი ნი მა ლუ რი და ნა ხარ ჯით. 

სა წარ მოო ორ გა ნი ზა ცი ის სტრუქ ტუ რა ში ად აპ
ტა ცი ური ცვლი ლე ბე ბი და მი სი გან ხორ ცი ელ ებ ის 
ხარ ჯე ბის დი ნა მი კა წარ მო ად გენს რეს ტრუქ ტუ რი
ზა ცი ის მთა ვარ პრობ ლე მას, მთა ვარ პრო ცესს, რო
მე ლიც ქმნის ორ გა ნი ზა ცი ის გა რე მო პი რო ბებ თან 
ად აპ ტა ცი ის უნ არს. 
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