
280

biznes-inJineringi #3-4, 2022

კოვიდ-პანდემიის გავლენა ელექტრონულ ბიზნესზეკოვიდ-პანდემიის გავლენა ელექტრონულ ბიზნესზე
საქართველოშისაქართველოში

თეიმურაზ გვეტაძე 
აკაკი წერეთლის სახელმწიფო უნივერსიტეტი, 

მოწვეული სპეციალისტი
აუდიტის, შპს „აუდიტ ენდ ქონსალტინგ გრუპ“

აბსტრაქტი
შესავალი და მიზანი: სტატიაში აღწერილია 

ელექტრონული ბიზნესის არსი,  ძირითადი მახასი-
ათებლები და განსაზღვრულია მისი მოქმედების 
არეალი. დახასიათებულია ეროვნული და საერთა-
შორისო ბიზნესის ის დარგები, რომლებმაც ყვე-
ლაზე კარგად აითვისეს ელექტრონული ტექნოლო-
გიები, გაზარდეს მწარმოებლურობა და სამუშაოს 
ეფექტიანობა. აღწერილია საქართველოს ელექტ-
რონული ბიზნესის გარემო (COVID-19) გავლენა მო-
მხმარებლების მიერ პროდუქციის ელექტრონულად 
შესყიდვის პროცესსა და ელექტრონულ ბიზნესზე.

კვლევის მეთოდოლოგია: კვლევისას გამოყენე-
ბული იქნა, როგორც თვისობრივი, ისე რაოდენობ-
რივი მეთოდები. კერძოდ, შესწავლილი იქნა ელექტ-
რონული ბიზნესის განვითარების წინაპირობები და 
საქართველოს დღევანდელი რეალობა. გამოკითხვის 
მეთოდით განისაზღვრა ელექტრონული ბიზნესის 
სუბიექტები და ობიექტები, სუბიექტების კმაყოფი-
ლება აღნიშნული სფეროს შემოსავლიანობით და ა. შ.

შედეგები და გამოყენება: კორონავირუსის პა-
ნდემიით გამოწვეულმა მოვლენებმა განაპირობა 
როგორც მომხმარებლების, ისე ბიზნესების მხრი-
დან ელექტრონული საკომუნიკაციო საშუალებე-
ბის დიდი სისწრაფით ათვისება. ამიტომ ამ ეტა-
პისთვის კორონავირუსი შეიძლება განვიხილოთ 
როგორც ელექტრონული და ზოგადად ბიზნესგა-
რემოს ცალკეული შემადგენელი ნაწილი. შესაბამი-
სად, ნაშრომში წარმოდგენილია დადგენილია, თუ 
როგორ უპასუხეს ბიზნესებმა პანდემიის მიზეზით 
გამოწვეულ შეზღუდვებს და რამდენად კმაყო-
ფილნი იყვნენ დასაქმებულები დისტანციურად 
მუშაობის მეთოდზე გადასვლით.  ელექტრონული 
ბიზნესის იდეა ინტერნეტის პოპულარიზაციამდე 
არსებობდა. მას ძირითადად საფინანსო სექტორში 
ინფორმაციის ელექტრონულად გაცვლისთვის 
იყენებდნენ, რაც ინფორმაციის გადაადგილების 
დროს და ქაღალდის გამოყენებას მნიშვნელოვნად 
ამცირებდა. მას შემდეგ რაც გაფართოვდა ინტერ-
ნეტი, შეიქმნა მძლავრი სერვერები, საძიებო სისტე-
მები და ვებგვერდები, შესაძლებელი გახდა ბიზნეს 
ურთიერთობების ახალ საფეხურზე აყვანა

დასკვნა: კორონავირუსის პანდემიით გამოწვე-
ულმა შეზღუდვებმა საზოგადოების ნაწილი იძუ-
ლებული გახადა აქტიურად ესარგებლა ონლაინ 

შესყიდვებით და ელექტრონული გადახდის სისტე-
მებით, რამაც დააჩქარა როგორც ბიზნესის, ისე მო-
მხმარებლის მიერ საქმიან ურთიერთობებში ელექტ-
რონული საკომუნიკაციო საშუალებების გამოყე-
ნება და მოამზადა ნიადაგი ინოვაციური სერვისების 
შეთავაზებისთვის. ელექტრონული შესყიდვის პრო-
ცესი მომხმარებლებში სიმარტივით გამოირჩევა, 
თუმცა მაღალ შეფასებებს ვერ იმსახურებს ონლაინ 
შესყიდვის განხორციელებით მიღებული კმაყოფი-
ლება, სადაც უმთავრესი პრობლემა ხარისხის შეუ-
საბამობა ან პროდუქტზე საკმარისი ინფორმაციის 
არარსებობაა. პანდემიით გამოწვეულმა შეზღუდ-
ვებმა საზოგადოების დიდი ნაწილი აიძულა, გადასუ-
ლიყვნენ დისტანციურ მუშაობაზე, სადაც გარკვე-
ული ნაწილი ამგვარი ცვლილებებისთვის მზად არ 
იყო და, შედეგად, დადგა კომუნიკაციის პრობლემა, 
რომელმაც უარყოფითი გავლენა იქონია თანამშრო-
მელთა კმაყოფილებასა და კომპანიათა საქმიანობის 
ეფექტიანობაზე. თუმცა უნდა აღინიშნოს რომ თა-
ნამშრომელთა დისტანციურად მუშაობაზე გადასვ-
ლამდე ფირმებმა უნდა განსაზღვრონ ვირტუალური 
კომუნიკაციის მეთოდი და ნდობის ხარისხი. კომუ-
ნიკაციაში იგულისხმება ის ტექნოლოგიები, რომ-
ლითაც თანამშრომლები ურთიერთობენ ერთმანეთ-
თან და მომხმარებელთან. ეს მოიცავს ისეთ პროგ-
რამებს, როგორიცაა Google meet, Skype, Facebook, 
Zoom, Slack, Google Drive, DropBox და სხვა. ნდობა, 
თავის მხრივ, ვირტუალური კომუნიკაციის შემადგე-
ნელი უმთავრესი ნაწილია. მარტივად რომ ვთქვათ, 
დისტანციური მუშაობა მთლიანად ნდობაზეა აგე-
ბული, ამიტომ მნიშვნელოვანია ლიდერის მხრიდან 
თანამშრომლებისადმი ისეთი მიდგომა, რომელიც 
არ იჭრება მათ პირად ცხოვრებაში და არ ამყოფებთ 
მათ სტრესის ქვეშ, მაგრამ ამყარებს მათზე გარ-
კვეულ მოლოდინებს და ასტიმულირებს სამუშაოს 
სათანადოდ შესასრულებლად.

საკვანძო სიტყვები: პანდემია, კორონავირუსი, 
ელექტრონული ბიზნესი, ელექტრონული ტექნო-
ლოგიები.

ABSTRACT
Introduction and aim: The article describes the 

essence of e-business, its main features and defines 
its scope. Those branches of national and internation-
al business that have best adopted electronic tech-
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nologies, increased productivity and work efficiency 
are characterized. The impact of Georgia’s e-business 
environment (COVID-19) on the process of electronic 
purchase of products by consumers and e-business is 
described.

Research methodology: Qualitative and quanti-
tative approaches have been used in the research pro-
cess. In particular, the researchers studied e-business 
development prerequisites and assessed current real-
ities and future possibilities in this respect. Based on 
the survey method, subjects and objects of electronic 
business have been determined; subjects expressed 
satisfaction with the productivity of the sphere, etc.

Results and implications: The events caused by 
the pandemic led to a rapid adoption of electronic com-
munication tools by both consumers and businesses. 
Therefore, at this stage, the coronavirus can be con-
sidered as a separate component of the electronic and 
general business environment. Accordingly, the paper 
presents how businesses responded to the restrictions 
caused by the pandemic and how satisfied employees 
were with the transition to remote working methods. 
The idea of ​​e-business existed before the populariza-
tion of the Internet. It was mainly used in the finan-
cial sector for the electronic exchange of information, 
which significantly reduced the time of information 
movement and the use of paper. Since the Internet ex-
panded, powerful servers, search engines and websites 
were created, it became possible to take business rela-
tionships to a new level.

Conclusion: The restrictions caused by the Covid-19 
pandemic have forced a part of society to actively use 
online shopping and electronic payment systems, 
which has accelerated the use of electronic communica-
tion tools in business relations by both businesses and 
consumers, and has prepared the ground for innovative 
service offerings. The process of electronic purchase 
is distinguished by its simplicity among consumers, 
however, the satisfaction obtained by making an on-
line purchase does not deserve high evaluations, where 
the main problem is the inconsistency of quality or the 
lack of sufficient information about the product. The re-
strictions caused by the pandemic forced a large part of 
the society to switch to remote work, where some part 
was not ready for such changes, and as a result, there 
was a communication problem, which had a negative 
impact on employee satisfaction and the efficiency of 
the company’s activities. However, it should be noted 
that before moving employees to work remotely, com-
panies should determine the method of virtual commu-
nication and the degree of trust. Communication refers 
to the technologies by which employees communicate 
with each other and with customers. This includes apps 
like Google Meet, Skype, Facebook, Zoom, Slack, Google 

Drive, Drop Box, and more. Trust, on the other hand, 
is the most important part of virtual communication. 
Simply put, remote work is built entirely on trust, so 
it is important for a leader to have an approach to em-
ployees that does not interfere with their personal lives 
and does not put them under stress, but sets certain 
expectations on them and motivates them to perform 
their work properly. Keywords: Pandemic, coronavirus, 
electronic business, electronic technologies. 

*   *   *   *
2020 წლის დასაწყისში ელექტრონული კომე-

რციის მოხმარება თითქმის სამჯერ გაიზარდა კო-
ვიდ პანდემიიდან გამომდინარე. მას შემდეგ რაც 
ქვეყანაში საგანგებო მდგომარეობა გამოცხადდა 
და მაღაზიების ფართომაშტაბიანი დახურვა დაი-
წყო ამან ყველაფერმა ხელი შეუწყო ელექტრონუ-
ლად მუშაობის დაწყებას. საზოგადოება შეზღუდვე-
ბიდან გამომდინარე ვერ სარგებლობდა ტრადიცი-
ული კომერციით, ქვეყნებში გამოცხადდა ლოკდა-
უნები, ხალხი ვეღარ გადაადგილდებოდა თავისუფ-
ლად, ამიტომ ამ რიგმა პრობლემებმა ხელი შეუწყო 
კომერციის ამ ფორმით წარმართვაა და განვითარე-
ბას. 2021 წელს კიდევ უფრო გაიზარდა საცალო გა-
ყიდვების წილი, რადგან მომხმარებლებს, ფაქტია, 
უადვილდებათ სახლიდან გაუსვლელად, ონლაინ, 
მარტივად და ყოველგვარი შეზღუდვების გარეშე 
ისარგებლონ კომერციითა თუ ბიზნესის სხვა მომ-
სახურებით. ამის გამომწვევ ერთ - ერთ დიდ ფაქტო-
რად შეიძლება ჩაითვალოს - პანდემია, (COVID 19) 
ვირუსული სისტემის გავრცელება და მისი გარდა-
უვალი უარყოფითი შედეგები მსოფლიოს მასშტა-
ბით. ელექტრონული კომერციის საშუალებით ბიზ-
ნესი საკუთარ მომხმარებელს საშუალებას აძლევს 
აღმოაჩინონ სასურველი პროდუქტი და შეიძინონ 
მარტივად. თუ ბიზნესმენი შექმნის საკუთარ ვებ 
გვერდს ან დარეგისტრირდება არსებულ პლათფო-
რმაზე, უნდა დაიტანოს ამომწურავი ინფორმაცია 
პროდუქტის შესახებ რათა მიიქციოს მყიდველის 
ყურადღება. ამით ის მოიპოვებს ნდობას და შეიძენს 
უამრავს მომხმარებელს. მაქსიმალურად უნდა გა-
უმარტოვდეს მყიდველს ნივთის შეძენის პროცესი. 
ამის გასაკეთებლად კომპანიებმა უნდა გაადვილონ 
საიტის ინტერფეისი, იქვე დატანილი უნდა იყოს ბა-
ნკის მონაცემები რომ დაინტერესებულმა პირმა მა-
რტივად მიაბას ბარათი და გადაიხადოს. უნდა ქვეყ-
ნდებოდეს სხვადასხვა აქციები და სიახლეები. მითი-
თებული უნდა იყოს საკონტაქტო ინფორმაცია. რო-
დესაც იყო პირველადი დარტყმა, ეგრეთწოდებული 
პირველი ტალღა ვირუსისა, ყველასთვის ცნობილია 
რომ სახელმწიფოს რთული გადაწყვეტილებების 
მიღება მოუწია. დაწესდა მრავალი შეზღუდვა და 
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აკრძალვა, ამოქმედდა კომენდანტის საათი. ამან 
ყველაფერმა თავის მხრივ იმოქმედა საზოგადოე-
ბის ცხოვრებაზე და ეკონომიკის განვითარებაზე. 
ამ გარემოებებმა განაპირობა, როგორც ბიზნესის 
მხრიდან ისე ჩვეულებრივი მომხმარებლების მიერ, 
ელექტრონული საკომუნიკაციო არხების დიდი 
სისწრაფით ათვისება. ამიტომ შეიძლება ითქვას , 
რომ კორონა ვირუსმა მხოლოდ დადებითი გავლენა 
იქონია ელექტრონულ ვაჭრობაზე. ამიტომ ამ დრო-
ისთვის პანდემია შეიძლება განვიხილოთ როგორც 
ბიზნესის ცალკეული შემადგენელი ნაწილი. ალბათ 
ყველას ახსოვს, რომ ვირუსის გავრცელების პრე-
ვენციის თავიდან ასაცილებლად საქართველოს 
მთავრობამ 31 მარტიდან 27 აპრილის ჩათვლით ონ-
ლაინ ვაჭრობაც მთელი ქვეყნის მაშტაბით აკრძალა. 
ამან კიდევ უფრო საფრთხე შეუქმნა ეკონომიკას 
და ბიზნესიც საფრთხის წინაშე დააყენა. თითქმის 
ერთი თვე სრულიად საკმარისი იყო რომ ბიზნესს 
ზარალი განეცადა. აკრძალვა არ შეხებია მხოლოდ 
საფოსტო გზავნილებს, საკვებისა და პირველადი 
მოხმარების ნივთების შეძენას. ვფიქრობ რომ ონ-
ლაინ ვაჭრობის შეზღუდვა სერიოზული გადაწყვე-
ტილება იყო და მთავრობამ არასწორი ნაბიჯი გადა-
დგა ამ ქმედებით. 27 აპრილის შემდეგ კი, როდესაც 
ამოქმედდა ონლაინ ვაჭრობა, გაყიდვების რიცხვმა 
საგრძნობლად იმატა. კომპანიებმა გამოაქვეყნეს 
სხვადასხვა აქციები და ფასდაკლებები, რითაც 
მომხმარებლების რაოდენობას უფრო და უფრო 
იზიდავდნენ. იყო შავი პარასკევიც და ამ დღეებში 
ნამდვილი ბუმი იყო გაყიდვების მხრივ. ონლაინ ვაჭ-
რობაზე გადასვლით ბიზნესმაც შვება იგრძნო და 
საზოგადოებამაც შეძლებისდაგვარად დაიკმაყო-
ფილა საკუთარი მოთხოვნილებები კოვიდ-პანდე-
მიით გამოწვეულმა მოვლენებმა განაპირობა რო-
გორც მომხმარებლების, ისე ბიზნესების მხრიდან 
ელექტრონული საკომუნიკაციო საშუალებების 
დიდი სისწრაფით ათვისება. ამიტომ ამ ეტაპისთვის 
კორონავირუსი შეიძლება განვიხილოთ როგორც 
ელექტრონული და ზოგადად ბიზნესგარემოს ცალ-
კეული შემადგენელი ნაწილი. COVID-19 პანდემიის 
პერიოდში ონლაინ ვაჭრობის წილი მთლიან გაყიდ-
ვებში მნიშვნელოვნად გაიზარდა მსოფლიოში და 
არც საქართველოა გამონაკლისი, სადაც ადგილო-
ბრივი ბაზრის ზომა წლიურად 3.2-ჯერ, 138 მლნ 
ლარამდე გაიზარდა 2020 წელს. ამასთან, სწრაფი 
ზრდის მიუხედავად საქართველოში ელ-კომერციის 
წილი საცალო ვაჭრობაში 1.1%-ს შეადგენს, რაც 
მნიშვნელოვნად ჩამორჩება განვითარებული ბა-
ზრების დონეს. მაგალითისთვის, აღნიშნული მაჩ-
ვენებელი ევროპაში 12%-ია. საქართველოში ასევე 
დაბალია ერთი მომხმარებლის საშუალო წლიური 
დანახარჯი ონლაინ ვაჭრობაზე 950 ლარი 2020 
წელს, რაც ევროპის ქვეყნების მაჩვენებელს 3-ჯერ 
ჩამორჩება. კვლევის მიხედვით, საქართველოში 

ადგილობრივი ელ-კომერციის ყველაზე პოპულა-
რული კატეგორია არის ელექტრონიკა, საყოფა-
ცხოვრებო ტექნიკა და მოწყობილობები, რაც გალტ 
& თაგარტის შეფასებით გაყიდვების 65%-ს შეადგე-
ნდა 2020 წელს. ამასთან, ტანსაცმელი და აქსესუ-
არები სიდიდით მე-2 კატეგორიაა, რასაც მოსდევს 
ავეჯი და მოსაპირკეთებელი მასალები. გალტ & 
თაგარტის პროგნოზით, საქართველოში ადგილო-
ბრივი ელ-კომერციის ბაზრის ზომა 1.1 მლრდ ლა-
რამდე გაიზრდება 2025 წელს (138 მლნ ლარი 2020 
წელს). ამასთან, იგივე პერიოდში მოსალოდნელია 
საცალო გაყიდვებში ელ-კომერციის წილის ზრდა 
1.1%-დან 4.7%-მდე. კვლევის მიხედვით სექტორის 
ზრდას ხელს შეუწყობს ონლაინ მოვაჭრეთა რაოდე-
ნობის ზრდა, ერთ მომხმარებელზე საშუალო წლი-
ური ონლაინ დანახარჯის ზრდა და ადგილობრივი 
ონლაინ მაღაზიების მიერ უცხოური ონლაინ პლატ-
ფორმებიდან მოვაჭრეთა მოზიდვა. მომსახურების 
გაუმჯობესებას გადამწყვეტი მნიშვნელობა აქვს 
სექტორის განვითარებისათვის, რადგან მოსახე-
რხებელი ონლაინ ვაჭრობის შეთავაზება მთავარი 
გამოწვევაა. შედეგად, ქართველები 3.3-ჯერ მეტს 
ხარჯავენ საერთაშორისო ონლაინ მაღაზიებში, ვი-
დრე ადგილობრივში. ამასთან, ვაჭრობის სრული 
პროცესის გაუმჯობესება (ძებნიდან მიწოდებამდე) 
მოითხოვს დიდ ფინანსურ და ადამიანურ რესურსს. 
შესაბამისად, მასშტაბის ეკონომია ელ-კომერციის 
განვითარების აუცილებელი პირობაა, რაც მე-
სამე მხარის მიერ ორგანიზებული პლატფორმების 
ზრდის ძლიერ პოტენციალზე მიუთითებს. გარდა 
ამისა, აუცილებელია ციფრული ინფრასტრუქტუ-
რის გაუმჯობესება, ინტერნეტ/მობილური ბანკი-
ნგის გამოყენების გაზრდა და ლოგისტიკის განვი-
თარება. ამ მხრივ საქართველომ უნდა გამოიყენოს 
ის არსებული უპირატესობები, როგორებიცაა გა-
ნვითარებული საბანკო სექტორი, ინტერნეტზე მა-
ღალი ხელმისაწვდომობა და ქვეყნის შედარებით 
ახალგაზრდა მოსახლეობა.

კორონავირუსის (COVID-19) პანდემიამ მნიშვნე-
ლოვანი გავლენა მოახდინა ელექტრონულ კომე-
რციაზე. მას შემდეგ, რაც 2020 წლის დასაწყისში 
მილიონობით ადამიანი სახლში დარჩა, რეგულა-
ციებიდან გამომდინარე, რომ ინფექციის ფართო 
გავრცელება აერიდებინა მსოფლიოს თავიდან. 
ყველა გადავიდა ონლაინ ვაჭრობაზე. მოთხოვნა 
განსაკთრებით მაღალია ყოველდღიური მოხმარე-
ბის ნივთებზე. როგორიცაა სასურსათო საქონელი, 
ასევე საცალო ტექნიკური საგნები. ბიზნესის ასეთი 
ფორმის განხორციელება გაცილებით მეტ კომფო-
რტს უქმნის მომხმარებელს. მათ საშუალება ექმნე-
ბათ სასურველი პროდუქტების შედარების, ფასე-
ბის კონტროლის, სწრაფი ინფორმაციის მიღების 
და სხვა.. პროცესის განვითარებას კიდევ უფრო 
ხელს უწყობს სახლში მიწოდების სერვისებიც. რა 
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თქმა უნდა დიდი კომფორტია, როდესაც დროს არ 
კარგავს მომხმარებელი სავაჭრო 40 ცენტრში მი-
სასვლელად და მოთხოვნის შესაბამისად სახლიდან 
შეძენილ ნივთს იღებს კონკრეტულ მისამართზე სა-
დაც იმყოფება კონკრეტულ მომენტში. თუმცა მო-
მხმარებლები შესყიდვის პროცესში რიგ პრობლე-
მებს გადააწყდნენ:

	z ვებგვერდის დატვირთვა ან ზედმეტად ბე-
ვრი ან მცირე ინფორმაციით. ვებსაიტების ნაწილი 
დატვირთულია დიდი რაოდენობით რეკლამებით, 
რაც აბნევს მყიდველს. ეს შესაძლოა გამოწვეული 
იყოს როგორ ვებგვერდის მფლობელის, ისე მომხ-
მარებლის მიერ. იმ შემთხვევაში თუ მომხმარებლის 
მოწყობილობაში მოქმედებს ვირუსული პროგრამა, 
ყველა ვებსაიტზე ჩნდება არასასურველი რეკ-
ლამები არასასურველ ადგილას და მყიდველი ვერ 
ხვდება რომელი ღილაკი რა ფუნქციას ასრულებს.

	z პროდუქციის ხარისხი.  რესპონდენტთა 
უდიდესი ნაწილი პროდუქციის ხარისხის განუსა-
ზღვრელობას მთავარ პრობლემად აფასებს. ხშირ 
შემთხვევაში მომხმარებელს ხელი მხოლოდ პრო-
დუქციის ძირითად მახასიათებლებზე მიუწვდება, 
რასაც ზოგიერთ შემთხვევაში ბუნდოვან არჩევანსა 
და უკმაყოფილებასთან მივყავართ. ამიტომ მნიშ-
ვნელოვანია, პროდუქციის პარამეტრებთან ერთად, 
შეძლებისდაგვარად განთავსდეს საინფორმაციო 
ფოტო და ვიდეომასალა და სხვა მომხმარებელთა 
შეფასებები.

	z შუამავლები.  მომხმარებელთა დიდი ნა-
წილი აქტიურად მოიხმარს ისეთ ონლაინმაღაზიებს 
როგორიცაა Amazon, Ebay, B&H და სხვა. ამგვარი ვე-
ბსაიტებიდან პროდუქციის გამოწერა შუამავლების 
დახმარებითაა შესაძლებელი, რაც ზოგიერთისთვის 
დისკომფორტს შემქმნელია. აქვე აღსანიშნავია 
ისიც, რომ პანდემიის პერიოდში შეზღუდული იყო 
ფრენები, რამაც საგრძნობლად გაზარდა საქონლის 
გადაადგილების დრო. 

საკმაოდ საინტერესო სიტუაციაა ასეთ რთულ 
ვითარებაში ბიზნესის გაელექტრონულების პრო-
ცესში. გამოკითხული დასაქმებულებიდან 26.3%-მა 
დაკარგა სამსახური ან შეაჩერა კომპანიის მუშაობა 
შეზღუდვების გამო, ხოლო 73.7%-მა გააგრძელა 
საქმიანობა დისტანციური მეთოდის გამოყენებით. 
ეს საკმაოდ კარგი მაჩვენებელია, რადგან მიგვა-
ნიშნებს იმაზე, რომ ბიზნესებმა სწრაფად გასცეს 
პასუხი გარემოში მიმდინარე მოვლენებს, თუმცა 
ცალკე საკითხია რამდენად კმაყოფილები იყვნენ 
დასაქმებულები ან რამდენად მზად იყო ცალკეული 
ბიზნესი დისტანციურ მეთოდზე გადასასვლელად. 
უნდა აღინიშნოს დისტანციური მუშაობით გამო-
წვეული პრობლემები, ყველა მათგანი იდგა თანამ-
შრომლებსა და მომხმარებლებთან კომუნიკაციის 
პრობლემის წინაშე, რაც იმაზე მეტყველებს, რომ 
აღნიშნული რესპონდენტების დამსაქმებლებმა ვერ 

შეიმუშავეს ეფექტიანი საკომუნიკაციო სისტემა, 
რითიც შემცირდა მათი საქმიანობის ეფექტიანობა, 
ანუ ვერ მოხერხდა მათ ხელთ არსებული და პოტენ-
ციური ინტერნეტტექნოლოგიების სათანადოდ ათ-
ვისება. ამავდროულად, გარკვეული საქმიანობა მო-
ითხოვს კლიენტთან პირისპირ ურთიერთობას, რაც 
დისტანციურად საკმაოდ რთული ან შეუძლებელია. 
ამის კარგი მაგალითია დისტანციური სწავლებები. 
გამოკითხვიდან გამოჩნდა, რომ პედაგოგების ნა-
წილი უპირატესობას ანიჭებს ჩვეულ რეჟიმში მუ-
შაობას, რადგან პროფესორ-მასწავლებელი მო-
სწავლეებზე ფიზიკურად დაკვირვებით, უკეთესად 
აფასებს სწავლის ხარისხს, მოსწავლეთა პრობლე-
მებს და საჭიროებებს.

დასკვნა
დასკვნის სახით შეიძლება ითქვას, რომ ელექტ-

რონული კომერცია ჯერ კიდევ განვითარების 
ეტაპზეა საქართველოში. 2020 წლის დასაწყისში, 
მაშინ როდესაც კოვიდ პანდემია გამწვავდა, და-
წესდა მრავალი შეზღუდვა და დაიკეტა სავაჭრო 
ობიექტები, ხალხმა ონლაინ სივრცეს მიმართა სა-
კუთარი საქმიანობის გასაგრძელებლად. რომ არა 
მუშაობის გაგრძელების ეს ხერხი, ბიზნესსაც და 
ეკონომიკასაც სერიოზული საფრთხე დაემუქრე-
ბოდა. საზოგადოებაც უბრალოდ ვერ იარსებებდა. 
სწორედ ონლაინ სივრცის და ელექტრონული 
კომერციის დახმარებით მეწარმეებმა შეძლეს 
საკუთარი საქმიანობის გაგრძელება დისტანცი-
ურად. დანამდვილებით შეიძლება ითქვას, რომ 
ჰიპოთეზა პირველი, რაც გულისხმობს იმას, რომ 
პანდემიამ ხელი შეუწყო ელექტრონული კომე-
რციის განვითარებას საქართველოში მართლაც 
განხორციელდა. ამას ადასტურებს კვლევის შე-
დეგები, როცა 33% მდე საზოგადოების ნაწილი 
მიმართავს ელექტრონულ ვაჭრობას, ხოლო 42% 
ზე მეტი - იყენებს შერეული ვაჭრობის ტიპს. ეს 
ნიშნული მაუწყებელია იმისა, რომ ტრადიციულ 
ვაჭრობას ნელნელა ელექტრონული ანაცვლებს 
და სწორედ ამ პროცესში მნიშვნელოვანი წვლილი 
პანდემიას მიუძღვის. კოვიდ ვირუსმა და დაწესე-
ბულმა შეზღუდვებმა განაპირობა რომ საზოგა-
დოება დარჩენილიყო სახლებში და არ ესარგებ-
ლათ სავაჭრო სივრცეებით, სხვა გამოსავალი 
ფაქტობრივად აღარც იყო, ზოგი ძალით, ზოგიც 
თავისი ნება-სურვილით გადავიდა ელექტრონულ 
კომერციაზე, სასურსათო პროდუქტსაც კი ამ მე-
თოდით ყიდულობდნენ და სარგებლობდნენ მიტა-
ნის სერვისებით. რაც შეეხება მეორე ჰიპოთეზა 
მეორეს, რომელიც გულისხმობს რომ „შოპინგის“ 
ერთ ერთი საუკეთესო საშუალება არის ელექტ-
რონული კომერცია, პანდემიის პერიოდში მთელმა 
მსოფლიომ მიმართა. პროდუქციას იწერდნენ რო-
გორც ქვეყნის შიგნით, ასევე მის ფარგლებს გარე-
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დანაც. ბიზნესის წარმობა ძალიან მარტივი გახდა. 
მარტივია სასურველი ნივთის მოძიება უცხოეთი-
დანაც გეოგრაფიული საზღვრების და სხვადასხვა 
წინაღობის გარეშე. მარტივად ხდება ტრანსპო-
რტირება და შესაბამის მისამართზე მიწოდება. 
პროცესს უფრო ამარტივებს დროის ფაქტორი. 
ელექტრონული შოპინგი ხომ საგრძნობლად ცოტა 
დროს მოითხოვს, შესაძლებელია დღის ნებისმიერ 
მონაკვეთში 24/7 ზე.. თავიდან გვარიდებს გაუთ-
ვალისწინებელ ხარჯებს და რიგებში დგომას საა-
თობით. სწორედ ამიტომ საზოგადოება ნელნელა 

ერკვევა ელექტრონულ კომერციაში და დიდ უპი-
რატესობასაც ანიჭებს მას. ვფიქრობ, პანდემიის 
პერიოდში, იმისთვის რომ ხალხი ელექტრონულ 
კომერციაზე გადასულიყო წინ დიდი ნაბიჯები გა-
დაიდგა. ონლაინ გაყიდვების მზარდმა მაჩვენებე-
ლმა სწორედ კოვიდის დროს მიაღწია, ეს ტენდენ-
ცია მზარდია და დიდი მომავალი აქვს. სავარაუდოა 
რომ უახლოეს რამდენიმე წლიწადში კიდევ უფრო 
განვითარდება ონლაინ მარკეტინგი და ელექტ-
რონული კომერციით კმაყოფილების დონეც მკვე-
თრად გაიზრდება.
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