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ანოტაცია
ციფრულ ეკონომიკაზე გადასვლა ეკონომი-

კური და სოციალური ცხოვრების ყველა ასპექ-
ტზე ახდენს გავლენას. ეს პროცესი დამოკიდე-
ბულია შემდეგ ფაქტორებზე: ა) ტექნოლოგიური 
ინფრასტრუქტურის მდგომარეობაზე, მათ შო-
რის პროგრამული მომსახურებასა და ქსელებზე; 
ბ) ბაზრების, ინსტიტუტებისა და გლობალური 
ჩარჩოების არსებობაზე, რომლებიც წაახალი-
სებენ ციფრულ მომხმარებლებს და მწარმოებ-
ლებს; და გ) კვალიფიციური ადამიანური რე-
სურსების არსებობაზე. აქედან გამომდინარე 
შემოთავაზებულია სქემა, რომლის თანახმად 
ციფრული ეკონომიკის ტრანსფორმაციის და-
ხასიათება ოთხ ძირითად სფეროში შესაბამისი 
ინდიკატორებით განხორციელდეს, ეს სფეროები 
მოიცავს ინფრასტრუქტურას, ტექნოლოგიებისა 
და ციფრული სერვისების შექმნას, გამოყენებას 
და გლობალურ განაწილებას, და ადამიანური 
რესურსების და უსაფრთხოების ზრდას. შემოთა-
ვაზებული ინდიკატორების ასეთი კომბინაცია 
ქვეყნების ციფრული ტრანსფორმაციის კანონ-
ზომიერებს შედარებით სრულად ასახავს. თუ-
მცა ეს შეფასებები პირობითია, რადგან ისინი არ 
მოიცავს ყველა იმ შესაძლებლობას, რასაც ციფ-
რული ეკონომიკა იძლევა და არ ითვალისწინებს 
ცალკეული ბიზნესის თავისებურებებს, მათი 
საქმიანობის სფეროს და მომხმარებლის პრეფე-
რენციებს. მაგრამ იგი იძლევა შესაძლებლობას 
განხორციელდეს ქვეყნების შედარებითი ანა-
ლიზი.

საკვანძო სიტყვები: ციფრული ეკონომიკა, ცი-
ფრული მენეჯმენტი, სამთავრობო რეგულაციები, 
ციფრული ინფრასტრუქტურა.
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ANNOTATION
The transition to a digital economy affects all as-

pects of economic and social life. This process depends 
on the following factors: a) the state of the technolog-
ical infrastructure, including software services and 
networks; b) the existence of markets, institutions, 
and global frameworks that encourage digital consum-
ers and producers; and c) the availability of qualified 
human resources. Article suggests to characterize the 
digital economy’s transition in four major sectors us-
ing relevant indicators. Infrastructure, the invention, 
usage, and global distribution of technologies and dig-
ital services, the expansion of human resources, and 
security are among these domains. A combination of 
the proposed measures captures the digital revolution 
in countries relatively thoroughly. These estimates are 
conditional since they do not incorporate all of the op-
portunities provided by the digital economy and do not 
account for the characteristics of particular enterpris-
es, their fields of operation, or customer preferences. 
However, it enables country comparisons.

Keywords: digital economy, digital management, 
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შესავალი
ციფრული ეკონომიკა არის ახალი ტიპის ეკო-

ნომიკური ურთიერთობები, რომელიც ვითარდება 
მსოფლიო ეკონომიკის ყველა სექტორში. იგი გა-
ვლენას ახდენს ახალი ტიპის მეწარმეობის ჩამოყა-
ლიბებაზე, ცვლის მის სტრუქტურას, აძლიერებს 
კონკურენციას და აჩქარებს ბიზნესის განვითარე-
ბის ყველა ფაზას, დაწყებული ნედლეულის შეძე-
ნიდან მათ საბოლოო მოხმარებამდე გაყიდვების 
შემდგომი მომსახურების ჩათვლით. ციფრული 
ეკონომიკა სცილდება წმინდა ეკონომიკურ პროცე-
სებს. ციფრიზაცია ვითარდება სოციალურ პროცე-
სებშიც. ადამიანების ცხოვრება სულ უფრო მეტად 
არის დამოკიდებული მასზე, გარდა ამისა, ხდება 
ციფრული ტექნოლოგიების ფართომასშტაბიანი 
დანერგვა სამთავრობო ორგანიზაციების საქმია-
ნობაში. ეს არის თანამედროვე გლობალური გამო-
წვევა და მოითხოვს სახელმწიფოსა და ბიზნესის 
განსაკუთრებულ ყურადღებას მისი შემდგომი გა-
ნვითარების უზრუნველსაყოფად.

2016 წელს G20-ის შეხვედრაზე (ევროკავშირის 
+19 ქვეყნები) ციფრული ეკონომიკის განვითა-
რებისა და თანამშრომლობის ინიციატივა განი-
საზღვრა და ციფრული ეკონომიკის კონცეფცია 
გამოიკვეთა, როგორც „ეკონომიკური აქტივობე-
ბის ფართო სპექტრი, რომელიც გულისხმობს ცი-
ფრული ინფორმაციისა და ცოდნის გამოყენებას. 
წარმოების ძირითადი ფაქტორი გახდა თანამე-
დროვე საინფორმაციო ქსელები და და საკომუნიკა-
ციო ტექნოლოგიების ეფექტური გამოყენება, რო-
გორც პროდუქტიულობის ზრდისა და ეკონომიკის 
სტრუქტურული ოპტიმიზაციის მნიშვნელოვანი 
მამოძრავებელი ფაქტორი. (G20 Digital Economy 
Development and Cooperation, 2016).

სამეცნიერო ლიტერატურაში გამოჩნდა მშპ-ს 
ახალი გაფართოებული მნიშვნელობა, GDP-B, რო-
მელიც რაოდენობრივად ასახავს სარგებელს და 
არა ხარჯებს... რადგან ის ასახავს ახალ და თავი-
სუფალ საქონელთან დაკავშირებულ სარგებელს 
და, შესაბამისად, სცილდება მშპ-ს განზომილებას 
(Brynjolfsson E. , და სხვ., 2019b).

ციფრული ეკონომიკის ზემოქმედებას ეკონო-
მიკაზე მეცნიერები სხვადასხვა ასპექტით შეისწა-
ვლიან, თუმცა ციფრული ეკონომიკა ყველგან განი-
ხილება ეკონომიკური ზრდის მთავარ მამოძრავებ-
ლად როგორც განვითარებულ, ისე განვითარებად 
ქვეყნებში. 

სამეცნიერო ლიტერატურაში დომინირებს ციფ-
რული ტრანსფორმაცის პროცესის მშპ-ზე გავლე-
ნის ხარისხობრივი ანალიზი, ხოლო მისი რაოდენო-
ბრივი შეფასება, ასეთი მაჩვენებლების ნაკლებად 
ხელმისაწვდომობის გამო, შედარებით ემპირიუ-
ლად განიხილება. ციფრულ ეკონომიკასა და ეკონო-
მიკურ განვითარებას შორის კავშირის მეთოდოლო-
გია, ჯერ კიდევ დასახვეწია. 

მშპ არ ასახავს პროდუქციის ხარისხობრივ მაჩ-

ვენებლებს, თუმცა შრომის პროდუქტიულობაზე 
დამატებული ღირებულების სახით აისახება. იგი 
ირიბად გამოხატავს იმ სარგებელს, რასაც მეწარმე-
ები და საზოგადოება იღებენ ციფრული ტექნოლო-
გიების გამოყენებით.

ციფრული ტექნოლოგიებით შექმნილ საქო-
ნელსა და მომსახურებაზე მოთხოვნა შეიძლება 
განისაზღვროს ციფრული ტექნოლოგიების (სმა-
რტფონები, მობილური ტელეფონები, კომპიუტე-
რები და სხვ.) და სერვისების (ინტერნეტი, აპლიკა-
ციები, პროგრამული უზრუნველყოფა და ა.შ.) გა-
ყიდვებით. სხვა შემთხვევაში ციფრული ტექნოლო-
გიის გამოყენება განისაზღვრება მისი მოხმარებით 
და იმ დოით, რომელსაც ადამიანი უთმობს, ვთქვათ, 
ციფრულ მედიას.

ეკონომიკის ზრდა განისაზღვრება არა მხო-
ლოდ ტექნოლოგებზე დანახარჯებით, რომელიც 
პირდაპირ აისახება მშპ-ში, არამედ იმაზეც, თუ იგი 
რამდენად ზრდის საზოგადოების სარგებელს და 
ცხოვრების ხარისხს. ეს უკანასკნელი კი არ არის 
გათვალისწინებული ეროვნული ანგარიშგების 
სისტემაში.

ბიზნესში ციფრული ტექნოლოგიების გამოყე-
ნების ეფექტურობა დაკავშირებულია ხარჯი-სა-
რგებლიანობის შეფასებასთან და ძირითადად განი-
საზღვრება იმით, თუ რამდენად ესმით მეწარმეებს 
ციფრული ტექნოლოგიების გამოყენების სარგებ-
ლიანობა.

არსებობს სხვა ინდიკატორები, რომლებიც 
იძლევა საწყის წარმოდგენას ეკონომიკის მთლიანი 
ციფრიზაციის შესახებ. მაგალითად, კომპიუტერე-
ბის რაოდენობა, ინტერნეტის მომხმარებელთა რა-
ოდენობა, სიჩქარე და ა.შ.

ეს შეფასებები პირობითია, რადგან ისინი არ მო-
იცავს ყველა იმ შესაძლებლობას, რასაც ციფრული 
ეკონომიკა იძლევა. მეორეს მხრივ, შეფასებები 
უფრო სუბიექტურია, რადგან არ ითვალისწინებს 
ცალკეული ბიზნესის თავისებურებებს, მათი საქ-
მიანობის სფეროს და მომხმარებლის პრეფერენცი-
ებს. მიუხედავად იმისა, რომ არსებული სამეცნიერო 
ლიტერატურა ყურადღებას ამახვილებს ციფრული 
ტექნოლოგიების გავლენაზე ეკონომიკურ განვი-
თარებაზე ინტერნეტის მომხმარებელთა რაოდე-
ნობის, ფიქსირებული ფართოზოლოვანი ინტერნე-
ტის მომხმარებლებისა და მობილური აბონენტების 
რაოდენობის მიხედვით, ეს მიდგომები სრულად არ 
ასახავს ციფრული ეკონომიკის ფუნქციონირების 
ყველა განზომილებას.

ამჟამად არსებობს ინფორმაციული ტექნო-
ლოგიებისა და სერვისების გამოყენების ფართო 
ბაზარი. ცხადია, რომ პროდუქტიულობის შედა-
რებით დაბალი დონის მქონე ქვეყნებს შეუძლიათ 
ისარგებლონ ICT-ის გავრცელების ეფექტით განვი-
თარებულ ქვეყნებთან ჩამორჩენის დასაფარად, მა-
გრამ დიდი მონაცემების გამოყენება შეუძლებელია 
ინტეგრაციისა და გლობალიზაციის გარეშე, რაც 
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ხდება ტექნოლოგიურ ცენტრებსა და პერიფერიებს 
შორის დისბალანსის პირობებში, ამიტომ განვითა-
რებად ქვეყნებს სჭირდებათ მათთან ინტეგრაცია. 
(Ganichev NA, et al., 2021).

ციფრულ ეკონომიკაზე გადასვლის 
შეფასების მიდგომები

ციფრულ ეკონომიკაზე გადასვლის შესახებ 
კვლევები მრავალფეროვანია როგორც მაკროეკო-
ნომიკური, ასევე მიკროეკონომიკური თვალსაზრი-
სით. 

კვლევები ეხება ინდექსების სისტემის შემუშა-
ვებას ხარისხობრივი თვალსაზრისით. ციფრული 
ეკონომიკის ინფრასტრუქტურის განვითარების 
ხარისხის დასახასიათებლად გამოიყენება ქვეყნის 
ღიაობის მაჩვენებლები ექსპორტისა და იმპორტის 
მონაცემების გამოყენებით, ციფრული ტექნოლო-
გიების განვითარებისთვის საჭირო ინოვაციურ 
გარემოს მაჩვენებლები, რომელიც მოიცავს ქსე-
ლებისა და ტექნოლოგიების გამოყენების მაჩვე-
ნებლებს და კონკურენტუნარიანობა (Zhang J., et al., 
2022). ასევე გამოიყენება ციფრული ტექნოლოგი-
ური ინოვაციების განზომილებები, რომელიც ემ-
ყარება უმაღლესი განათლებისა და კვლევებისა და 
განვითარების მაჩვენებლებს (Ashmarina S., et al., 
2020). 

არსებობს ფართოდ გავრცელებული მოდელები, 
სადაც განიხილება ეკონომიკური ზრდის, საინფო-
რმაციო ტექნოლოგიების ინფრასტრუქტურისა 
და ინვესტიციების ურთიერთგავლენა (Pradhan RP 
et al., 2018), ციფრული ტრანსფორმაციის ურთიე-
რთდამოკიდებულების პირობები, პროცესები და 
ეფექტები (Ershova TV., et al. ., 2018) და ა.შ. ამ მიზ-
ნით იქმნება ინფორმაციული და საკომუნიკაციო 
ტექნოლოგიების ეკონომიკის განვითარებასთან 
დაკავშირებული სხვადასხვა მათემატიკური მო-
დელი და ხდება მათი ზემოქმედების შედეგების 
ანალიზი სხვადასხვა ქვეყანაში (Remeikiene R., et al., 
2021, 12).

ციფრული ტრანსფორმაციის სფეროების შესა-
ბამისად მკვლევარები ყურადღებას ამახვილებენ 
შემდეგ სფეროებზე: 1. კადრების მომზადებაზე 
საგანმანათლებლო ინსტიტუტებში; 2. ტექნოლო-
გიებზე და მათ გამოყენებაზე სხვადასხვა სფეროში; 
3. ციფრული ტექნოლოგიების ინტეგრირებაზე ბიზ-
ნესში და ინფორმაციული ტექნოლოგიების პროცე-
სებში; და 4. სამართლებრივ და ინსტიტუციურ გა-
რემოზე (Karimov NG., et.all., 2012, 354).

შედარებითი ანალიზისათვის, გლობალური 
მკვლევართა ორგანიზაცია თანხმდება, რომ ციფ-
რული ეკონომიკის რუკისადმი მიდგომა უნდა იყოს 
ერთგვაროვანი მსოფლიო მასშტაბით. საერთაშო-
რისო ციფრული ეკონომიკისა და საზოგადოების 
ინდექსი (I-DESI), ციფრული ევოლუციის ინდექსი 
(DEI), მსოფლიო ციფრული კონკურენტუნარია-
ნობის ინდექსი (WDCI), ბოსტონის საკონსულტა-

ციო ჯგუფის ეკონომიკის ციფრიზაციის ინდექსი 
(e-Intensity) და ინფორმაციული და საკომუნიკაციო 
ტექნოლოგიების (ICT) განვითარების ინდექსი (IDI) 
არის გავრცელებული საერთაშორისო მეთოდები 
დიგიტალიზაციის შესაფასებლად (Karimov NG et al., 
2012, 351). ეს ინდექსები აერთიანებს ყველა იმ გა-
ნზომილებას, რომელიც კონცენტრირებულია სხვა-
დასხვა ასპექტზე და გამოხატავს ციფრული ტექნო-
ლოგიების წარმოებას, განვითარებას, გამოყენებას 
და მოხმარებას. 

ICT განვითარებისთვის პარტნიორობამ (საე-
რთაშორისო, მრავალმხრივი ინიციატივა, რომელიც 
წარმოიშვა 2004 წელს) შექმნა ინფორმაციული და 
საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების ინდიკატორების 
ძირითადი სია, რათა დაეხმაროს ქვეყნებს თვა-
ლყური ადევნონ ინფორმაციული და საკომუნიკა-
ციო ტექნოლოგიების ინფრასტრუქტურას, წვდო-
მას და გაზომვას ბიზნესში, განათლებასა და მთა-
ვრობაში. ამჟამად სიაში 60-ზე მეტი მითითებაა. ICT 
ინდიკატორები ძირითადი სიის მიხედვით, მოიცავს 
შემდეგ თემებს: ინფორმაციული და საკომუნიკა-
ციო ტექნოლოგიების ინფრასტრუქტურას, ვაჭრო-
ბას და ხელმისაწვდომობას, წვდომას და გამოყენე-
ბას ფიზიკური პირების, ბიზნესის და ხელისუფლე-
ბის მიერ, ასევე მის გამოყენებას განათლებაში. 
(Core List of ICT Indicators, March 2022 version 2022 
ა). ინფორმაციული და საკომუნიკაციო ტექნოლო-
გიების პარამეტრების ცვლილება ხდება ეკონომი-
კურ და ტექნიკურ ზრდასთან ერთად (Kuzovkova T, 
et al., 2019).

ევროკავშირში არსებობს საერთო კლასიფიკა-
ტორი (DESI - ციფრული ეკონომიკა და სოციალური 
ინდიკატორები). იგი ეფუძნება სამ სტრუქტურულ 
დონეს და 32 ინდიკატორს ოთხი მიმართულებით: 
ადამიანური კაპიტალი, კავშირი, ციფრული ტექ-
ნოლოგიების ინტეგრაცია და ციფრული საჯარო 
სერვისები (Digital Economy and Society Index, 2022). 

შეფასების ინდიკატორებისა 
და შედეგების შერჩევის მეთოდოლოგია
ციფრულ ეკონომიკაზე გადასვლა ეკონომიკური 

და სოციალური ცხოვრების ყველა ასპექტზე და-
მოკიდებულია შემდეგ ფაქტორებზე: ა) ტექნოლო-
გიური ინფრასტრუქტურის მდგომარეობაზე, მათ 
შორის პროგრამული მომსახურებასა და ქსელებზე; 
ბ) ბაზრების, ინსტიტუტებისა და გლობალური ჩა-
რჩოების არსებობაზე, რომლებიც წაახალისებენ 
ციფრულ მომხმარებლებს და მწარმოებლებს; და გ) 
კვალიფიციური ადამიანური რესურსების არსებო-
ბაზე.

ჩვენი მეთოდოლოგიით, გამომდინარე იქიდან 
თუ რა პროცესები ახასიათებენ ქვეყნების ციფ-
რულ ტრანსფორმაციას და რამდენად ხელმისაწ-
ვდომია შესაბამისი მონაცემები, ეკონომიკა ოთხ 
ფართო სფეროდ იყოფა (ინფრასტრუქტურა და 
კონკურენტუნარიანობა, ტექნოლოგია და გლობა-
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ლური ინტეგრაცია ადამიანური კაპიტალის განვი-
თარება და უსაფრთხოება) და თითოეულ სფეროში 
გამოყენებული ინდიკატორები აღწერს, თუ როგორ 
ხდება ტექნოლოგიების განვითარება, გამოყენება 
და განაწილება და, რამდენად ვითარდება ტრანს-
ფორმაციის პროცესი. 

1. ინფრასტრუქტურა და კონკურენტუნარია-
ნობის სფვეროში შეიძლება გაერთიანებული იყოს 
ქსელის მზადყოფნის ინდექსი; ინტერნეტის გამო-
ყენებისა და ფიჭური კავშირის განვითარების მაჩ-
ვენებლები. 2. ტექნოლოგიებისა და გლობალური 
ინტეგრაციის სფეროში მნიშვნელოვანია მაღალი 
ტექნოლოგიების წილი ექსპორტში; საინფორმაციო 
და საკომუნიკაციო ტექნოლოგიებით (საქონლით) 
ვაჭრობა; და საკომუნიკაციო საშუალებების ექსპო-
რტი და იმპორტი. ადამიანური კაპიტალის განვი-

თარების სფეროში მნიშვნელოვანია ინტელექტუ-
ალური საკუთრების გამოყენებისა და შემოთავა-
ზებული სერვისების მაჩვენებლები და კვლევისა 
და განვითარების ტემპები. ხოლო უსაფრთხოების 
სფეროში კი - კიბერუსაფრთხების ინდექსი.

თითოეული ინდიკატორის მნიშვნელობა და 
წონა განსხვავებულია. მათი დამუშავება ხდება სა-
ერთაშორისო მეთოდოლოგიის საფუძველზე. მა-
რთალია ეს შეფასებები პირობითია, რადგან ისინი 
არ მოიცავს ყველა იმ შესაძლებლობას, რასაც ცი-
ფრული ეკონომიკა იძლევა და არ ითვალისწინებს 
ცალკეული ბიზნესის თავისებურებებს, მათი საქ-
მიანობის სფეროს და მომხმარებლის პრეფერენცი-
ებს, მაგრამ ინდიკატორების ასეთი კომბინაცია ცი-
ფრული ტრანსფორმაციის შედარებითი ანალიზის 
საშუალებას იძლევა. 
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