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რეზიუმე
თანამედროვე სამყაროში ბიზნესი იძულებუ-

ლია განვითარდეს ურთულეს კონკურენციაში. 
მსოფლიო ბაზარზე არსებული არასტაბილური 
ეკონომიკური და გეოპოლიტიკური მდგომარეობა 
ყოველთვის იწვევდა სირთულეებს ნებისმიერი 
კომპანიის მართვაში. მზარდი რისკები, სანქციების 
დაწესება, ბიზნეს პირობების შეცვლა, ხარჯების 
ზრდა - ყველა ეს გარემოება აიძულებს მეწარმეებს 
შეიტანონ ცვლილებები კომპანიის ბიზნეს გეგმაში, 
რათა გადალახონ არასტაბილურობის პერიოდი. 
კომპანიები იძულებულნი არიან შეხვდნენ ისეთ 
ნეგატიურ ფაქტორებს, როგორიცაა შესყიდვის ფა-
სების ზრდა, მოთხოვნის შემცირება, ცვლილებები 
და ხარვეზები მიწოდების ჯაჭვებში, ზოგიერთი ცი-
ფრული პლატფორმის დაბლოკვა და სხვა დაბრკო-
ლებები, რომლებიც ართულებს კომპანიის საქმია-
ნობას. ბევრმა კომპანიამ მიიღო გადაწყვეტილება, 
შეამციროს დაწინაურების, პერსონალის და ინვე-
სტიციების ხარჯები. მეორე მხრივ, ზოგიერთმა მე-
წარმემ აღმოაჩინა კრიზისის დადებითი შედეგები. 

კრიზისულ სიტუაციაში იცვლება არა მხოლოდ 
ბიზნესის საქმიანობის, კეთების პირობები, არამედ 
მენეჯერის როლიც. არასტაბილურ სიტუაციაში 
ეფექტური მენეჯმენტისთვის საჭირო ძირითადი 
თვისებები მოიცავს ახალ პირობებთან სწრაფად 
ადაპტაციის და გადაწყვეტილების სწრაფად მიღე-
ბის უნარს, ხოლო, რთულ და გაურკვეველ გარე-
მოში ზრდის შესაძლებლობების პოვნის, კრიტიკუ-
ლად აზროვნების და რისკების მართვის უნარს.

საკვანძო სიტყვები: საერთაშორისო კომპანია, 
ზოგადი პრობლემები, ოპტიმალური გადაწყვეტი-
ლებები - ინოვაციები და ახალი ტექნოლოგიების 
ზრდა.

საერთაშორისო ბიზნესის მართვის საერთაშორისო ბიზნესის მართვის 
თანამედროვე გამოწვევები თანამედროვე გამოწვევები 

ხათუნა შალამბერიძე
ეკონომიკის დოქტორი, 
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RESUME
In the modern world, business is forced to develop in 

fierce competition. The unstable economic and geopo-
litical situation on the world market has always caused 
difficulties in managing any company. Increasing risks, 
imposing sanctions, changing business conditions, ris-
ing costs — all these circumstances force entrepreneurs 
to make changes to the company’s business plan in or-
der to overcome a period of volatility. Companies are 
forced to face such negative factors as rising purchase 
prices, a decrease in demand, changes and gaps in sup-
ply chains, blocking of some digital platforms and other 
obstacles that make the company’s activities complicat-
ed. A lot of companies have made a decision to reduce 
the costs of promotion, personnel and investment. On 
the other hand, some entrepreneurs have found posi-
tive consequences of the crisis.

In a crisis situation, not only the conditions for doing 
business change, but also the role of a manager. The main 
qualities required for effective management in a volatile 
situation include the ability to quickly adapt to new con-
ditions and make decisions quickly, ability find growth 
opportunities in a complex and uncertain environment, 
the ability to think critically and manage risks.

Keywords: International Company, General Prob-
lems, Optimal Solutions - Innovations And Growth Of 
New Technologies.

*  *  *  *
გლობალიზაცია, როგორც თანამედროვე განვი-

თარების ზოგადი ტრენდი, თავს იჩენს მრავალი სა-
ხით: ეკონომიკური, კულტურული, ტექნოლიგიური, 
პოლიტიკური და ა.შ. გლობალიზაცია ზეგავლენას 
ახდენს კომპანიების საქმიანობაზე, აყალიბებს და 
მუდმივად შლის მათი საქმიანობის გარემოს და 
უბიძგებს ოპარაციების შემდგომი ინტერნაციო-
ნალიზაციისკენ. საერთაშორისო ბიზნესის შესწა-

ვლის კონტექსტში ყველაზე ხშირად ოპერირებენ 
ეკონომიკური გლობალიზაციის ცნებით, რომელ-
შიც გულისხმობენ საერთაშორისო ინტეგრაციას, 
ინფორმაციის, შრომის, კაპიტალის, მომსახურების 
თავისუფალ მოძრაობას და საბოლოო ჯამში ერთი-
ანი ეკონომიკური სივრცის ფორმირებას.

უკანასკნელ პერიოდში საერთაშორისო ბიზნე-
სის ზრდა ყველასათვის თვალსაჩინო და შთამბეჭ-
დავი გახდა. მაგრამ აუცილებლია დავსვათ კითხვა, 
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თუ რამ განაპირობა ასეთი განვითარების შესაძ-
ლებლობა და რატომ არის მომავალში საერთაშო-
რისო ბიზნესის კიდევ უფრო მეტად განვითარების 
მაღალი ალბათობა? ექსპერტთა აზრით, არსებობს 
ამ მოვლენის ორი ძირითადი მიზეზი: პირველი - 
კომპანიის სტრატეგიული მიზნები, მოთხოვნები, 
რომლებიც წარმოადგენენ გლობალიზაციის პრო-
ცესის გაღრმავების მოტივატორებს; მეორე - საე-
რთაშორისო ბიზნესის გარემოში მომხდარი ცვლი-
ლებები, რომლებიც ხელს უწყობს გლობალიზაციის 
პროცესის გაძლიერებას.

აღნიშნული ძირითადი მიზეზებიდან გამომდი-
ნარე, არსებობს მთელი რიგი ფუნდამენტური საბა-
ზრო მიზეზები, რომლებიც აიძულებენ კომპანიებს 
გახდნენ უფრო გლობალურები, როგორც განვითა-
რების საერთო კურსის, ისე ყოველდღიური პრაქტი-
კული საქმიანობის კუთხით. თანამედროვე სამყა-
როში ბიზნესი იძულებულია განვითარდეს საკმაოდ 
რთულ პირობებში, გარემოებებსა და პირობებში. 
კომპანიები ცდილობენ მოიპოვონ რესურსები, 
მომხმარებლები და ბაზრები. ბიზნესზე გავლენას 
ახდენს არა მხოლოდ ეკონომიკური, არამედ ქვეყა-
ნაში არსებული სოციალურ-ეკონომიკური და პო-
ლიტიკური მდგომარეობა. ასეთ პირობებში კომპა-
ნიები იძულებულნი არიან, კონკურენტუნარიანო-
ბის უზრუნველსაყოფად, არასტაბილური გარემოს 
შესაბამისად, შექმნან განვითარების თანამედროვე 
სტრატეგია, რომელიც ნებისმიერ შემთხვევაში 
მზად არის მყისიერად უპასუხოს ბაზრის გამოწვე-
ვებს, ცვლილებებს.1

მსოფლიოსთვის პოსტპანდემიური პერიოდის 
დაძლევის შემდეგ, თავი იჩინა კიდევ ერთმა დაბ-
რკოლებამ, რომელიც აისახა მსოფლიო დაძაბულ 
გეოპოლიტიკურ ვითარებაში. ეს პროცესი უდაოდ 
შეეხო საწარმოების საქმიანობის თითქმის ნების-
მიერ სფეროს. კომპანიები, ბუნებრივია, იძულე-
ბულნი გახდნენ ახალ გამოწვევებს დაპირისპი-
რებოდნენ მთელი რიგი მექანიზმებით. კვლევის 
საფუძველზე, გაირკვა რომ მრავალ ქვეყანაში, 
კომპანიების ყველაზე დიდმა რაოდენობამ 86%-მა 
დააფიქსირა შესყიდვის ფასების ზრდა - როგორც 
მთავარი პრობლემა, რომელიც გავლენას ახდენს 
ბიზნესზე. ბევრ კომპანიას შეექმნათ სირთულეები 
მოთხოვნის და შემოსავლების შემცირებისა და ერო-
ვნული ვალუტის გაუფასურების გამო. კომპანიების 
თითქმის 40%-ი დაზარალდა მიწოდების ჯაჭვის შე-
ფერხებით. სხვა საკითხებთან ერთად, გამოიკვეთა 
ისეთი მნიშვნელოვანი მომენტები, რაც დაკავში-
რებულია ყველაზე მეტი რისკის წარმოქმნასთან 
გასაღების ბაზარზე. მაგალითად, ციფრული პლატ-
ფორმების დაბლოკვის შესაძლებლობა, მოლოდინი, 
იმპორტის შეფერხება, საკრედიტო ტვირთის ზრდა, 

1 წყარო: https://lib.bsu.edu.ge/e-books/book_280.pdf
2 წყარო: https://cutt.ly/ewRCrGiT 

საერთაშორისო კონტრაქტების გაწყვეტა და სხვა 
პრობლემები.

ზემოაღნიშნულის გარდა, მეწარმეებს ექმნებათ 
ურთიერთობის პრობლემებიც. კერძოდ, ნდობის შე-
მცირება უცხოელი პარტნიორების მიმართ, ნაკლებ 
სტაბილური ბიზნესის მიმართ, რისკები კომპანიის 
რეპუტაციის მიმართ და სხვა. ე.ი. კომპანიებს ემუქ-
რებათ უცხოელი პარტნიორების, კონტრაგენტე-
ბისა თუ კლიენტების დაკარგვის რისკი, შეზღუდ-
ვები ექსპორტსა და იმპორტზე, სირთულეები საბა-
ნკო საქმეში ტრანზაქციებთან დაკავშირებით - ეს 
ყველაფერი პირდაპირ მოქმედებს ბიზნეს საქმია-
ნობაზე და კომპანიები იძულებულნი ხდებიან სწრა-
ფად მოერგონ ახალ პირობებს და ისწავლოს ახალ 
რეალობაში საქმიანობა.

კომპანიებმა ახალ გამოწვევებს, პრობლემებსა 
და რეალობას ბიუჯეტის ხარჯების შემცირებით 
უპასუხეს. პირველ რიგში მიმართავენ ყოვლისმომ-
ცველი, მარკეტინგული კვლევის, პერსონალისა და 
ინვესტიციების ხარჯების შემცირებას. მსხვილმა 
და საშუალო კომპანიების მენეჯერების დაახლოე-
ბით 20%-მა უკვე დაიწყო თანამშრომლების შემცი-
რება. 30%-ი აღიარებს, რომ კრიზისი მალე არ მო-
გვარდება და უფრო მეტი ინტენსივობით მოუწევთ 
თანამშრომლების დათხოვნა. მხოლოდ დარჩენილი 
ნაწილი რესპონდენტებისა 50%-ი აღნიშნავს, რომ 
სამსახურიდან თანამშრომლების დათხოვას არ 
აპირებს. კომპანიების დაახლოებით მესამედი სა-
რისკოდ მიიჩნევს ბაზარზე მუშაობის გაგრძელებას 
და მიიჩნევს, რომ ამ ეტაპზე განვითარებაში ინვე-
სტიცია ძალიან სარისკოა. სტატისტიკაზე დაკვირ-
ვებით, გაირკვა, რომ კომპანიების მენეჯერების 
თითქმის ნახევარი 43%-ი არ აღიქვამს გლობალურ 
კრიზისს, როგორც საფრთხეს, და პირიქით, არსე-
ბულ კრიზისულ ვითარებას ბიზნესის ხელშეწყო-
ბის შესაძლებლობადაც კი აღიქვამენ. მაგალითად 
პოზიტიურ ტენდენციებს შორის გამოიკვეთა მათი 
არგუმენტები: ტექნოლოგიურ განვითარებასთან 
დაკავშირებული გაუმჯობესება, კერძოდ: დიჯი-
ტალიზაციის პროცესების დაჩქარება; ხელოვნური 
ინტელექტის განვითარება და მათი დანერგვა ანა-
ლიტიკურ პროცესებსა და მართვაში; IT სექტორის 
მზარდი მნიშვნელობა ბაზარზე; ელექტრონული 
კომერციის განვითარება.2 გარდა ტექნოლოგიების 
ცვლილებებისა, არსებობს შემდეგი ტენდენციები, 
როგორც დადებითი ცვლილებები: პარტნიორული 
ურთიერთობების გაძლიერება სხვადასხვა ქვეყნებ-
თან; საქონლისა და სერვისების პერსონალიზაციის 
ზრდის საჭიროება; თანამშრომელთა მოტივაციის 
ზრდის მნიშვნელობა; მზარდი მოთხოვნები თანამ-
შრომელთა კომპეტენციებისა და ხარისხის მიმართ; 
საკუთარი ეკოსისტემების განვითარება მსხვილი 
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კომპანიების ირგვლივ და სხვა. იმისათვის, რომ 
მსხვილმა და საშუალო კომპანიებმა შეძლონ სტა-
ბილური მდგომარეობის შენარჩუნება, მენეჯმენტი 
მიმართავს შემდეგ ნაბიჯებს:

  � ახალი ბაზრების მოძიება და ათვისება; 
  � ახალი უცხოელი მომწოდებლებისა და ბიზ-

ნეს პარტნიორების მოძიება;
  � ეფექტური რესურსების მოძიება; 
  � ახალი ლოგისტიკური მარშრუტების განვი-

თარება; 
  � უცხოურ კომპანიებთან ანგარიშსწორების 

მეთოდების შეცვლა; 
  � საკუთარი ინოვაციებისა და ტექნოლოგიე-

ბის განვითარება;
  � ცვალებად გარემოში სწრაფი ადაპტაციის 

უნარის გამომუშავება და სხვა.
ასეთ შემთხვევაში მოსალოდნელია, რომ მო-

მდევნო რამდენიმე წლის განმავლობაში კომპანიე-
ბის მიზანი იქნება ინვესტიციების განხორციელება 
დიჯიტალიზაციაში, პერსონალის მომზადებასა და 
ტექნოლოგიურ მოდერნიზაციაში. ამ ეტაპზე წარ-
მატების მთავარი ფაქტორი შეიძლება იყოს სწო-
რედ ტექნოლოგია და ინოვაცია. ინოვაცია ხდება 
ზრდის მთავარი ძრავა, ინოვაციურობა კი ბიზნესის 
წარმატების მთავარი ფაქტორი. მსხვილი კომპანიე-
ბის უმეტესობა დღეს თავის სტრატეგიებში განსა-
კუთრებულ ყურადღებას აქცევს კომპანიის ინოვა-
ციურობის გაზრდისა და ინოვაციების სტიმულირე-
ბის პრობლემას. კრიზისულ სიტუაციაში იცვლება 
არა მხოლოდ ბიზნესის კეთების პირობები, არამედ 
მენეჯერის როლიც. არასტაბილურ სიტუაციაში 
ეფექტური მენეჯმენტისთვის საჭირო ძირითადი 
თვისებები მოიცავს სწრაფ უნარს ახალ პირობებ-
თან ადაპტირებისა და სწრაფად გადაწყვეტილე-

ბის მიღებისა. საერთაშორისო ბიზნესში საქმიანი 
ოპერაციების წარმოება როგორც ავღნიშნეთ, მნიშ-
ვნელოვნადაა დამოკიდებული სხვადასხვა ფაქტო-
რების მოქმედებაზე, რომელთა გაანალიზება და 
გათვალისწინება საუკეთესო, ოპტიმალური გადა-
წყვეტილების საწინდარია. 

ამრიგად, მსოფლიოში მიმდინარე თანამედროვე 
მოვლენებმა პრობლემებისა და ცვლილებების 
ახალი ტალღა მოიტანა ბიზნესისთვის. ამ ეტაპზე 
კომპანიის ძალისხმევა ძირითადად მიმართული 
უნდა იყოს ოპტიმალური გადაწყვეტის პოვნაზე, 
რათა შეძლოს საქმიანობის შესანარჩუნება. თუ-
მცა, არსებობს რიგი დარგებისა, სადაც არსებული 
კომპანიები, საუკეთესო შედეგებს აღწევენ და მყა-
რად მკვიდრდებიან. ისინი გავლენას ახდენენ მსო-
ფლიო ვაჭრობაზე და მიილტვიან გაფართოების 
ახალი შესაძლებლობებისაკენ მსოფლიოს ისეთ 
ქვეყნებში, სადაც ბიზნეს საქმიანობისათვის მეტი 
სტაბილური, მასტიმულირებელი გარემოა. უნდა 
აღინიშნოს, რომ დღეს არის ინოვაციებისა და ახალი 
ტექნოლოგიების მზარდი მოთხოვნა საწარმოების 
წარმატებული განვითარებისა და ბაზარზე მათი 
კონკურენტუნარიანობის გაზრდისათვის. დიდია 
ალბათობა იმისა, რომ საწარმოების სწორედ ეს 
როლი იქნება მათი გარდაუვალი და შეუფერხებელი 
საქმიანობის ძირითადი ბერკეტი. ამასთან, მსო-
ფლიო ეკონომიკის მკვლევარები მიუთითებენ, რომ 
გლობალური ეკონომიკის სტაბილური განვითარე-
ბისათვის აუცილებელია ყველა ქვეყანამ გააცნო-
ბიეროს მასზე დაკისრებული პასუხისმგებლობა და 
აირჩიოს ის პოლიტიკა, რომელიც ხელს შეუწყობს 
გლობალურ ეკონომიკურ ზრდას და ფინანსურ სტა-
ბილურობას, რაც როგორც მიღწეული შედეგი - წა-
რმატებული ბიზნესის გარეშე გარდაუვალია.
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