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რეზიუმე
გლობალიზებულ ეკონომიკაში, კულტურათშო-

რისი მენეჯმენტი გადამწყვეტი მნიშვნელობისაა 
საერთაშორისო მასშტაბით გაფართოების მსუ-
რველი კომპანიებისთვის. ორგანიზაციებმა უნდა 
გაითვალისწინონ კულტურული განსხვავებები, 
რომლებიც გავლენას ახდენს თანამშრომლების 
ქცევაზე, მომხმარებელთა პრეფერენციებსა და 
ბიზნეს პროცესებზე. სოციოლოგია მნიშვნელო-
ვან როლს ასრულებს იმის გაგებაში, თუ როგორ 
მოქმედებს კულტურული ნორმები და სოციალური 
სტრუქტურები სხვადასხვა ქვეყანაში ქცევაზე, რაც 
ეხმარება მენეჯერებს შექმნან სტრატეგიები, რომ-
ლებიც შეესაბამება ადგილობრივ კონტექსტებს. ეს 
ნაშრომი იკვლევს, თუ როგორ აყალიბებენ სოციო-
ლოგიური ფაქტორები გლობალურ ბიზნეს სტრა-
ტეგიებს და იკვლევს, თუ როგორ შეუძლიათ კომპა-
ნიებს მართონ კულტურათშორისი ურთიერთქმე-
დებები მრავალფეროვან ბაზრებზე წარმატების 
გასაზრდელად. იგი ხაზს უსვამს ძირითად ფაქტო-
რებს, რომლებიც განსაზღვრავს საერთაშორისო 
კორპორაციების წარმატებას ან წარუმატებლობას 
კულტურათშორის გარემოში.

საკვანძო სიტყვები: კულტურათშორისი მენე-
ჯმენტი. გლობალური კორპორატიული სტრატე-
გია. სოციოლოგიური ანალიზი. კულტურული გან-
სხვავებები. საერთაშორისო ბიზნესი. კულტურული 
განზომილებების თეორია (ჰოფსტედე). მაღალი და 
დაბალი კონტექსტის კულტურები (ჰოლი). კორპო-
რატიული კულტურა. სოციოლოგიური მიდგომა. 
გლობალიზაცია.
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ABSTRACT
In the globalized economy, intercultural manage-

ment is crucial for companies expanding internation-
ally. Organizations must navigate cultural differences, 
which impact employee behavior, customer preferenc-
es, and business processes. Sociology plays a key role 
in understanding how cultural norms and social struc-

tures influence behavior across countries, helping man-
agers create strategies that align with local contexts. 
This paper examines how sociological factors shape 
global business strategies and explores how companies 
can manage intercultural interactions to enhance suc-
cess in diverse markets. It highlights key factors that 
determine the success or failure of international corpo-
rations in a cross-cultural environment.
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შესავალი
გლობალიზაციის კონტექსტში, როდესაც კორ-

პორაციები ცდილობენ თავიანთი ოპერაციების/
ქმედებების გაფართოებას საერთაშორისო ბა-
ზრებზე, კულტურათაშორისი მენეჯმენტი ხდება 
არა მხოლოდ აქტუალური, არამედ კორპორატი-
ული სტრატეგიების სასიცოცხლო/საარსებოდ 
მნიშვნელადი კომპონენტი. გლობალური ეკონო-
მიკა, რომელიც ხასიათდება ქვეყნებსა და რეგიო-
ნებს შორის ურთიერთდამოკიდებულების მაღალი 
ხარისხით, მოითხოვს ორგანიზაციებისგან, რომ 
შეძლონ ეფექტური ურთიერთქმედება სხვადასხვა 
კულტურებთან და საკუთარი მიდგომების ადაპტი-
რება თითოეული მათგანის სპეციფიკასთან. ინტე-
რკულტურული მენეჯმენტი გულისხმობს პირველ 
რიგში კულტურებს შორის განსხვავებების შესწავ-
ლას და მართვას, რადგან სწორედ ეს განსხვავებები 
და თვით კულტურა გავლენას ახდენენ თანამშრომ-
ლების ქცევაზე, ნორმებზე, მომხმარებელთა პრი-
ორიტეტებსა და უპირატესობებზე, შიდა და გარე 
ბიზნეს პროცესებზე. სოციოლოგია და მენეჯმენტი 
იკვეთება კულტურათაშორისი ურთიერთქმედების 
კონტექსტში. სოციოლოგია გვეხმარება გავიგოთ, 
თუ როგორ მოქმედებს კულტურული ნორმები, ღი-
რებულებები და სოციალური სტრუქტურები ადა-
მიანების ქცევაზე სხვადასხვა ქვეყანაში. მენეჯმე-
ნტი კი თავის მხრივ, ეყრდნობა ამ სოციოლოგიურ 
კონცეფციებს, რათა განავითაროს ეფექტური მა-
რთვის სტრატეგიები, რომლებიც ხელს უწყობს ორ-
განიზაციას მოერგოს სხვადასხვა კულტურულ და 
სოციალურ პირობებს. სოციოლოგიური ანალიზი 
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ხელს უწყობს ფარული ბარიერებისა და წინასწარ 
გააზრებული იდეების იდენტიფიცირებას, რომლე-
ბიც შესაძლოა აფერხებდეს ბიზნესის განვითარე-
ბას მსოფლიოს სხვადასხვა რეგიონში, ასევე სო-
ციალური მიდგომა ეხმარება მენეჯერებს იყვნენ 
მეტად ინფორმირებული და შდეგად კულტურის 
ჩარჩოში მიიღონ შესაბამისი გადაწყვეტილებები. 
ჩვენი მიზანია გავაანალიზოთ, თუ როგორ მოქმე-
დებს სოციოლოგიური ფაქტორები საერთაშორისო 
ბიზნეს სტრატეგიებზე. შესაბამისად ყურადღებას 
ვამახვილებთ სტატიაში იმ ფაქტებზე, რომელიც 
აღწერს კულტურულ, სოციალურ და ეკონომიკურ 
ზეგავლენას და შედეგების სხვაობას გლობალური 
სტრატეგიის გადაწყვეტილებებზე. ასევე განვიხი-
ლავთ, თუ როგორ უნდა გამოიყენონ კომპანიებმა 
სოციოლოგიური შეხედულებები კულტურათა-
შორისი ურთიერთქმედებების ეფექტურად სამა-
რთავად. წარმოდგენილი ანალიზი ხელს შეუწყობს 
ძირითადი ფაქტორების იდენტიფიცირებას, რომ-
ლებიც გამოააშკარავებენ საერთაშორისო კორპო-
რაციების წარმატებას ან წარუმატებლობას კულ-
ტურული განსხვავებებისა და რთული გლობალური 
ბაზრის პირობებში.

კულტურათაშორისი მენეჯმენტის 
თეორიული საფუძვლები

კულტურათაშორისი მენეჯმენტი, როგორც 
კვლევისა და პრაქტიკის სფერო, ეფუძნება მთელ 
რიგ თეორიებს, რომლებიც გვეხმარება, ხელს გვი-
წყობს გავიგოთ, თუ როგორ მოქმედებს კულტუ-
რული განსხვავებები ორგანიზაციებში, ადამიანე-
ბის ქცევაზე, ასევე კორპორატიულ სტრატეგიებსა 
და მენეჯმენტის პრაქტიკაზე. ღირებულებების, 
ნორმებისა და აღქმების განსხვავება მნიშვნელო-
ვანი ფაქტორებია, რომლებიც გავლენას ახდენენ 
საერთაშორისო კომპანიების წარმატებასა თუ წა-
რუმატებლობაზე, ამიტომ კულტურული მენეჯმე-
ნტის თეორიული მიდგომების განხილვა მნიშვნე-
ლოვანია როგორც გლობალური კორპორაციების 
ეფექტური სტრატეგიების შემუშავების კვლევაში, 
ასევე თვითონ ამ პროცესში. კულტურულათაშო-
რისი მენეჯმენტის სფეროში ერთ-ერთი ყველაზე 
გავლენიანი და მნიშვნელოვანი თეორია არის ჯერ-
არდ ჰოფსტედის კულტურული განზომილების მო-
დელს, რომელიც გვთავაზობს სტრუქტურირებულ 
მიდგომას კულტურული განსხვავებების ანალი-
ზისა და მენეჯმენტზე მათი გავლენის გასაგებად. 
ჰოფსტედის აზრით, თითოეული ქვეყნის კულტურა 
შეიძლება ხასიათდებოდეს რამდენიმე განზომი-
ლების მიხედვით, როგორიცაა ძალაუფლების (ძა-
ლაუფლებრივი) დისტანცია, ინდივიდუალიზმი 
კოლექტივიზმის წინააღმდეგ, გაურკვევლობის 
თავიდან აცილება, მამაკაცურობა ქალურობის წი-
ნააღმდეგ და გრძელვადიანი მოკლევადიანი ორიე-

ნტაციის წინააღმდეგ. ეს განზომილებები ეხმარება 
ორგანიზაციებს გააცნობიერონ, თუ სხვაობებმა 
კულტურულ ღირებულებებში როგორი გავლენა შე-
იძლება იქონიონ ორგანიზაციულ პრაქტიკაზე, მა-
გალითად ისეთზე როგორიცაა გადაწყვეტილების 
მიღება, ლიდერობა, მოტივაცია და მართვის სტილი. 
მაგალითად, მძლავრი ძალაუფლების დისტანციის 
მქონე კულტურებში, როგორიცაა აზიის მრავალი 
ქვეყანა, მართვის ავტორიტარული მეთოდები 
უფრო ეფექტური იქნება, ვიდრე პატარა ძალა-
უფლების დისტანციის მქონე ქვეყნებში, სადაც 
უპირატესობა ენიჭება გადაწყვეტილების მიღების 
უფრო დემოკრატიულ და მონაწილეობით მეთო-
დებს. კიდევ ერთი მნიშვნელოვანი თეორია, ეს არის 
ედვარდ ჰოლის მიერ შემოთავაზებული მაღალი 
კონტექსტის და დაბალი კონტექსტის კულტუ-
რის თეორია. ჰოლი ხაზს უსვამს, რომ სხვადასხვა 
კულტურას ინფორმაციის გადაცემისა და მნიშვნე-
ლობის გამოხატვის სხვადასხვა გზა აქვს. მაღალი 
კონტექსტის კულტურებში, როგორიცაა იაპონია 
ან არაბული სამყარო, კომუნიკაცია ხშირად გუ-
ლისხმობს არაპირდაპირი სიგნალების, ჟესტების, 
ინტონაციისა და კონტექსტის გამოყენებას, ხოლო 
დაბალი კონტექსტის კულტურებში, როგორიცაა 
შეერთებული შტატები ან გერმანია, აქცენტი კეთ-
დება აზრების პირდაპირ და მკაფიო გამოხატვაზე. 
მნიშვნელოვანია, რომ საერთაშორისო კომპანიებში 
მომუშავე მენეჯერებმა გაიგონ ეს განსხვავებები, 
რათა ეფექტურად იმოქმედონ კოლეგებთან და 
კლიენტებთან, თავიდან აიცილონ გაუგებრობები 
და დაამყარონ პროდუქტიული სამუშაო ურთიე-
რთობები.

გარდა ამისა, კულტურული განსხვავებების 
გავლენა ორგანიზაციულ სტრუქტურებსა და თა-
ნამშრომელთა ქცევაზე შეიძლება განვიხილოთ 
სოციოლოგიური თეორიების პერსპექტივიდან. მა-
გალითად, სოციალური კონსტრუქტივისტული თე-
ორიები გვეხმარება იმის ახსნაში, თუ როგორ აყა-
ლიბებს სოციალური და კულტურული ფაქტორები 
ძალაუფლების, პასუხისმგებლობისა და იერარქიის 
სტრუქტურებს ორგანიზაციებში. სხვადასხვა კულ-
ტურას შეიძლება ჰქონდეს განსხვავებული მოლო-
დინი იმის შესახებ, თუ ვინ არის ლიდერი, როგორია 
ის, რა ნორმები უნდა იყოს დაცული კოლეგებს შო-
რის ურთიერთობაში და როგორ მიიღება გადაწყვე-
ტილებები. ზოგიერთ ქვეყანაში, როგორიცაა სკა-
ნდინავიის ქვეყნები, პრაქტიკაში იყენებენ ბრტყელ 
სტრუქტურებს, რომელიც ეფუძნება გადაწყვე-
ტილების მიღებაში გუნდის ყველა წევრის თანამ-
შრომლობასა და მონაწილეობას, ხოლო სხვა კულ-
ტურებს, როგორიცაა სამხრეთ კორეა ან ინდოეთი, 
აქვთ უფრო იერარქიული მართვის სტრუქტურა და 
შესაბამისად მკაცრად განსაზღვრული როლები.

ამრიგად, ინტერკულტურული მენეჯმენტისა და 
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სოციოლოგიის თეორიები საშუალებას გვაძლევენ 
არა მხოლოდ აღვწეროთ კულტურული განსხვა-
ვებები, არამედ განვიხილოთ კონკრეტული მეთო-
დები, მათი ეფექტური გამოყენების მიზნით კორპო-
რატიული სტრატეგიების შემუშავების პროცესში. 
ეს მიდგომები ხელს უწყობს უფრო ჰარმონიული 
სამუშაო გარემოს შექმნას, პროდუქტიულობის გა-
ზრდას და საერთაშორისო გუნდებში ურთიერთგა-
გების გაუმჯობესებას.

კორპორატიული სტრატეგიების 
სოციოლოგიური ანალიზი

სოციოლოგია მნიშვნელოვან როლს ასრულებს 
იმის გაგებაში, თუ როგორ მოქმედებს კულტუ-
რული განსხვავებები კორპორატიული სტრატეგიე-
ბის ჩამოყალიბებაზე. ის უზრუნველყოფს ინსტრუ-
მენტებსა და მეთოდებს სოციალური სტრუქტურე-
ბის, ნორმების, ტრადიციებისა და ქცევების გასაა-
ნალიზებლად რომლებიც გავლენას ახდენენ ორგა-
ნიზაციის შიდა და გარე ოპერაციებზე, განსაკუთ-
რებით საერთაშორისო კონტექსტში. გლობალური 
კორპორაციებისთვის სოციალური ფაქტორების 
გაგება მნიშვნელოვანია ეფექტური სტრატეგიების 
შემუშავებისთვის, რომელიც ითვალისწინებს სხვა-
დასხვა კულტურულ პრეფერენციებსა და მოლოდი-
ნებს. კორპორატიული სტრატეგიების სოციოლო-
გიური ანალიზის ერთ-ერთი ძირითადი ასპექტია 
კორპორატიული კულტურის შესწავლა. კორპორა-
ტიული კულტურა ასახავს ღირებულებებს, რწმე-
ნას და ქცევის ნორმებს, რომლებსაც იზიარებენ 
ორგანიზაციის თანამშრომლები და ის შეიძლება 
მნიშვნელოვნად, დიდად განსხვავდებოდეს არა მა-
რტო ქვეყნებში, არამედ რეგიონებში. უაღრესად 
ინდივიდუალისტური კულტურის მქონე ქვეყნებში, 
როგორიცაა შეერთებული შტატები ან გაერთი-
ანებული სამეფო, კორპორატიულმა კულტურამ 
შეიძლება ხაზი გაუსვას პიროვნულ მიღწევებს და 
თანამშრომლების ავტონომიას. მაშინ როდესაც 
კოლექტივისტური კულტურის მქონე ქვეყნებში, 
როგორიცაა იაპონია ან სამხრეთ კორეა, აქცენტი 
კეთდება გუნდურ მუშაობაზე, ურთიერთდახმა-
რებასა და იერარქიის პატივისცემაზე. სოციოლო-
გიური მიდგომა გვეხმარება იმის დადგენაში, თუ 
როგორ შეუძლია ამ განსხვავებებს, გავლენა მო-
ახდინოს თანამშრომლების ურთიერთქმედებებზე, 
გადაწყვეტილების მიღებასა და მართვის სტილზე, 
რაც მნიშვნელოვანია გლობალური კორპორატი-
ული სტრატეგიების შემუშავებისას. სოციალური 
ნორმები და ტრადიციები ასევე მნიშვნელოვან 
როლს თამაშობს კომპანიების საერთაშორისო 
ოპერაციებში. მაგალითად, ზოგიერთი კულტურა 
მკაცრად იცავს ტრადიციებსა და წეს-ჩვეულებებს, 
რაც გავლენას ახდენს ბიზნეს პრაქტიკაზე, როგო-
რიცაა მოლაპარაკებების დაწყების დრო, ფორმა-

ლობების დაცვა ან საჩუქრებთან და ეტიკეტთან 
დაკავშირებული მოლოდინი. სოციოლოგიური ანა-
ლიზი გვეხმარება იმის დადგენაში, თუ როგორ შე-
იძლება განსხვავდებოდეს ეს ნორმები სხვადასხვა 
ქვეყნებში და როგორ შეიძლება გავლენა იქონიონ 
კორპორატიული სტრატეგიების წარმატებაზე ან 
წარუმატებლობაზე სხვადასხვა რეგიონში. მაგა-
ლითად, კომპანიებს, რომლებიც არ ითვალისწინე-
ბენ პირადი ურთიერთობების მნიშვნელობას აზიის 
ქვეყნებში, შეიძლება გაუჭირდეთ მოლაპარაკება ან 
გრძელვადიანი პარტნიორობის დამყარება. წარმა-
ტებული და წარუმატებელი სტრატეგიების მაგა-
ლითები ადასტურებს სოციოლოგიური ფაქტორე-
ბის მნიშვნელობას კორპორაციულ მართვაში. 

საინტერესო სხვადასხვა ქვეყნის პრაქტიკის 
გაცნობის საფუძველზე წარვადგინოთ ქართული 
რეალობ. საქართველოში კორპორატიული კულ-
ტურა ეროვნული ტრადიციებისა და სოციალური 
ნორმების გავლენით ყალიბდება. ამ მახასიათებ-
ლების გაცნობიერება მნიშვნელოვანია ქართულ 
კომპანიებთან ეფექტური ურთიერთობისთვის. 
კორპორატიული კულტურის ძირითადი ასპექტები 
საქართველოში: პირადი კავშირების მნიშვნელობა: 
საქართველოში დიდი ყურადღება ეთმობა ნაც-
ნობობას და სასარგებლო კონტაქტებს. პირადი 
კავშირების ქონამ შეიძლება მნიშვნელოვნად გაა-
ადვილოს საქმიანი ურთიერთქმედება და ხელი შე-
უწყოს წარმატებულ თანამშრომლობას. ციფრული 
არსებობა: ქართული კომპანიები, მცირედებიც 
კი, ცდილობენ ჰქონდეთ ონლაინ პლატფორმა. ხა-
რისხიანი ვებსაიტის ან გვერდის არსებობა სოცი-
ალურ მედიაში, მაგალითად Facebook, მნიშვნელო-
ვანია კომპანიის იმიჯისთვის. ლიდერობის სტილი; 
თანამშრომლების პატივისცემით მოპყრობა ხელს 
უწყობს პოზიტიური სამუშაო გარემოს შექმნას. ამ 
სპეციფიკიდან გამომდინარე, კომპანიებმა, რომ-
ლებიც გეგმავენ ქართველ პარტნიორებთან თანა-
მშრომლობას ან ქართულ ბაზარზე ოპერირებას, 
უნდა მოარგონ თავიანთი კორპორატიული სტრა-
ტეგიები და პრაქტიკა ეფექტური ურთიერთქმედე-
ბისა და წარმატებული პარტნიორობის უზრუნველ-
საყოფად.

წარმატებული და წარუმატებელი 
ინტერკულტურული სტრატეგიების 

მაგალითები 
კორპორატიული სტრატეგიების შემუშავებისას 

კულტურულ განსხვავებებთან წარმატებული ადაპ-
ტაცია არის საკვანძო ფაქტორი საერთაშორისო 
კომპანიებისთვის, რომლებიც ცდილობენ ახალ ბა-
ზრებზე გასვლას. წარმოგიდგენთ წარმატებული, 
ისე წარუმატებელი ინტერკულტურული სტრა-
ტეგიების რამდენიმე მაგალითს, რათა უკეთ იყოს 
გაანალიზებული თუ რა სოციალურმა და კულტუ-
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რულმა ასპექტებმა შეიძლება გავლენა მოახდინოს 
წარმატებაზე ან წარუმატებლობაზე. 

წარმატებული მაგალითები: 1. კოკა-კოლა. Coca-
Cola არის კომპანიის ნათელი მაგალითი, რომელ-
მაც ეფექტურად მოახდინა თავისი მარკეტინგული 
სტრატეგიების ადაპტირება სხვადასხვა ქვეყანაში 
ადგილობრივი კულტურული უპირატესობის გათ-
ვალისწინების შესაბამისად. მაგალითად, ინდო-
ეთში, კომპანიამ შემოიტანა რეკლამა, რომელიც 
ხაზს უსვამდა ოჯახურ ფასეულობებს და კომუნიკა-
ციას, რაც რეზონანსული იყო ინდური საზოგადოე-
ბის კულტურულ მახასიათებლებთან, სადაც ოჯახი 
და კომუნიკაცია მნიშვნელოვან როლს თამაშობს. 
ასევე ჩინეთში, Coca-Cola-მ მოახდინა თავისი გემოს 
ფორმულების ადაპტირება ადგილობრივი მომხმა-
რებლის გემოვნებაზე დაყრდნობით, მეტი ხილის 
არომატის დამატებით. ამ სტრატეგიამ საშუალება 
მისცა ბრენდს წარმატებით გაეფართოებინა თა-
ვისი ყოფნა აზიაში. შე,დეგი წარმატებული კომპა-
ნიაა IBM - წარმატებული კულტურული ადაპტა-
ციის კიდევ ერთი მაგალითია. კომპანია აქტიურად 
ახორციელებდა ინკლუზიურობისა და მრავალფე-
როვნების კორპორატიულ კულტურას, რამაც მას 
საშუალება მისცა წარმატებით ემოქმედა სხვადა-
სხვა ქვეყანაში. გლობალური სტრატეგიის განხო-
რციელებისას, IBM ითვალისწინებს კულტურულ 
განსხვავებებს თავის HR პოლიტიკასა და გადაწყვე-
ტილების მიღებისას. მაგალითად, იაპონიაში, კომპა-
ნიამ შეეწყო ადგილობრივ მენეჯმენტის პრაქტიკას, 
რათა ხაზი გაესვა ამ კულტურაში არსებული კომპა-
ნიის იერარქიის პატივისცემისთვის და ჯგუფის 
მნიშვნელობისთვის, ამან კი ხელი შეუწყო იაპონელ 
თანამშრომლებსა და პარტნიორებს შორის ნდობის 
ჩამოყალიბებას. 

წარუმატებელი მაგალითები: Walmart-ი ჩინეთში 
დიდი გამოწვევების წინაშე აღმოჩნდა, მიუხედავად 
მისი კულტურასთან კომპანიის შეგუების მცდე-
ლობისა. მთავარი შეცდომა იყო ადგილობრივი 
სავაჭრო ტრადიციების მნიშვნელობის უგულებე-
ლყოფა, მაგალითად ისეთი როგორიცაა ნათელი 
და მიმზიდველი მაღაზიების გამოყენება ადგილო-
ბრივ გემოვნებაზე გამიზნული საქონლით. Walmart 
ვერ გაითვალისწინა ჩინელი ხალხის მიჯაჭვულობა 
ტრადიციული სავაჭრო მეთოდებთან, მათ შორის 
მცირე მაღაზიების ქსელებთან. შედეგად, Walmart-
მა ვერ შეძლო ჩინელ მომხმარებლებთან ნდობის 
დამყარება და, მცდელობის მიუხედავად, კომპანია 
იძულებული გახდა რამდენიმე მაღაზია დაეხურა. 
გერმანიაში Walmart ასევე შეექმნა სირთულეები, 
მიუხედავად მისი უზარმაზარი ძალისხმევისა დანე-
რგილი ყოფილიყო ამერიკული სუპერმარკეტის მო-
დელი. გერმანელი მომხმარებელი არ იყო მომზადე-
ბული ამერიკული სტილის მომსახურებისთვის, მათ 
შორის მაღაზიის შესასვლელთან ყველა მომხმარებ-

ლის მოკითხვის პრაქტიკისთვის. გერმანელები აფა-
სებენ კონფიდენციალურობას და დამოუკიდებლო-
ბას, რამაც გამოიწვია კომპანიის სტრატეგიის უა-
რყოფითი აღქმა. უფრო მეტიც, Walmart-ის მკაცრი 
საფასო პოლიტიკა არ იყო საკმარისად მიმზიდველი 
გერმანიის ბაზარზე, სადაც კონკურენტებს, როგო-
რიცაა Aldi, უკვე ჰქონდათ რეპუტაცია დაბალი ფა-
სებით.

ინტერკულტურული მართვის 
მეთოდები და ინსტრუმენტები

გლობალიზაციისა და კულტურული მრავალფე-
როვნების კონტექსტში, კომპანიები მიმართავენ 
კულტურათაშორისი მენეჯმენტის სხვადასხვა მე-
თოდებსა და ინსტრუმენტებს თავიანთი სტრატე-
გიების წარმატებით ადაპტირებისთვის და საერთა-
შორისო ბაზრებზე ეფექტურად მოქმედებისთვის. 
გამოვყოფდით შემდეგ ინტერკულტურული მა-
რთვის მეთოდები და ინსტრუმენტები: 1. ტრენინგი 
და კულტურული გაცვლა: კულტურათაშორისი 
კომუნიკაციის გაუმჯობესების მთავარი მეთოდი 
არის ტრენინგი, რომელიც ეხმარება თანამშრომ-
ლებს გააცნობიერონ კულტურული განსხვავებები 
და განავითარონ კომუნიკაციის უნარები. კულტუ-
რული გაცვლები იძლევა პრაქტიკულ ხედვას სხვა 
ქვეყნების სამუშაო სტანდარტებზე, აუმჯობესებს 
ურთიერთგაგებას. 2. კულტურათაშორისი ანალი-
ტიკური ინსტრუმენტები: ისეთი ინსტრუმენტების 
გამოყენება, როგორიცაა კულტურული განსხვავე-
ბების რუკები და ჰოფსტედის მოდელი , ეხმარება 
კომპანიებს შეუთავსონ თავიანთი სტრატეგიები 
კონკრეტულ კულტურას და შეაფასონ კულტუ-
რული ფაქტორების გავლენა პროდუქტებისა და 
სერვისების აღქმაზე. 3. კორპორატიული სტრატე-
გიების მოქნილობა: კორპორატიული სტრატეგიე-
ბის ადაპტაცია რეგიონის კულტურულ მახასიათებ-
ლებთან (მაგ. ბრენდის ან პროდუქტების შეცვლა) 
წარმატებული ინტერკულტურული მენეჯმენტის 
მნიშვნელოვანი ნაწილია.

დასკვნა
კვლევამ აჩვენა, რომ ინტერკულტურული მენე-

ჯმენტი სტრატეგიული მენეჯმენტის მნიშვნელო-
ვანი ელემენტია გლობალიზაციის კონტექსტში. 
კულტურული განსხვავებების გავლენა კორპორა-
ტიულ სტრატეგიებზე სულ უფრო ნათელი ხდება 
და წარმატებული კომპანიები ამ განსხვავებებს 
ითვალისწინებენ თავიანთ ბიზნეს გეგმებში. კულ-
ტურული განსხვავებები გავლენას ახდენს ორგა-
ნიზაციულ სტრუქტურებზე, კომუნიკაციასა და 
თანამშრომელთა ქცევაზე საერთაშორისო კომპა-
ნიებში. კულტურათაშორისი მენეჯმენტის თეორი-
ები, როგორიცაა ჰოფსტედის მოდელი და მაღალი 
კონტექსტის და დაბალი კონტექსტის კულტურე-
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ბის თეორია, ეხმარება სტრატეგიების ადაპტაციას 
სხვადასხვა კულტურულ კონტექსტში. სოციოლო-
გიური მიდგომა აძლიერებს ჩვენს გაგებას სოცი-
ალური ნორმების გავლენის შესახებ კომპანიების 
საქმიანობაზე საერთაშორისო ბაზრებზე.

რეკომენდაციები საერთაშორისო 
კომპანიებისთვის

1.	 ტრენინგების განხორციელება კულტურათა-
შორის კომუნიკაციაზე. 

2.	 ანალიტიკური ინსტრუმენტების გამოყენება 
კულტურული განსხვავებების შესაფასებლად. 

3.	 მოქნილი კორპორატიული სტრატეგიების შე-
მუშავება, რომელიც ადაპტირდება კულტურული 
გარემოს ცვლილებებთან.
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