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kompaniis konkurentunarianobis Sefaseba 
danaxarjebis maCvenebliT

rusudan papaskiri
teqnikis akademiuri doqtori,

soxumis saxelmwifo universitetis
profesori

kompaniis konkurentul upiratesobebSi sxva mraval maCvene
belTa Soris erT-erT upiratesobad dabali danaxarjebi iTvleba. 
dabali danaxarjebi amaRlebs kompaniis mogebas saSualo sabazro 
mogebasTan SedarebiT da amyarebs mis finansur mdgomareobas. mya
ri finansuri mdgomareoba ki is Zalaa, romlis meSveobiT kompa
nias aqvs unari, daicvas sakuTari pozicia dargSi mamoZravebeli 
Zalebis, konkurentuli zemoqmedebisa da konkurentebis SesaZlo 
moqmedebebisagan.

zemoTnaTqvamidan is daskvna keTdeba, rom rac ufro maRalia 
kompaniis danaxarjebi misi uSualo konkurentebis danaxarjebTan 
SedarebiT, miT ufro daucvelia am kompaniis pozicia bazarze. 
imisaTvis, rom kompania iyos konkurentunariani, misi danaxarjebi 
nawilobrivad mainc unda Seesabamebodes konkurentebis danaxar
jebs. konkurentunariani danaxarjebi (da aqedan gamomdinare _ 
fasebic) kompaniis strategiuli mdgomareobis erT-erTi yvelaze 
naTeli maCvenebelia. dabali danaxarjebi fasebis Semcirebis sa
fuZvelia, rac ra Tqma unda, zrdis kompaniis konkurentul upi
ratesobas bazarze. amis misaRwevad ki kompania ori problemis 
winaSe dgeba:

1. man unda gaigos, Tu rogoria konkurentebis danaxarjebi. es 
sakiTxi ukavSirdeba konkurentebis konfidencialur informacias, 
ris gamoc ara Tu saqarTveloSi, aramed maRalganviTarebul qvey
nebSic ki, pirdapiri konkurentebisgan am informaciis mopoveba 
SeuZlebelia da isini amas axerxeben sxvadasxva asociaciebis, sab
Woebis da konsaltinguri firmebis (magaliTad, aSS-Si aseTebia: 
Andersen con sulting, A. t. Kearney, tower Parrin-i da sxvebi)meSveo
biT, romlebic atareben kvlevebs da aqveyneben dargSi arsebul 
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saukeTeso praqtikas.
2. kompaniam unda SeZlos danaxarjebis Semcirebis kuTxiT 

Siga rezervebis gamovlena, risTvisac man unda gaaanalizos ara 
mxolod firmis faseulobaTa mTeli jaWvi, aramed dargis fa
seulobaTa jaWvi, romelSic, garda mocemuli kompaniisa, Sedis 
momwodeblis faseulobaTa jaWvi, gasaRebis arxebis faseulobaTa 
jaWvi da kompania-gayidvebis faseulobaTa jaWvi.

orive es procesi erTad danaxarjebis SedarebiTi analizis
Tvis (SefasebisTvis) aris mowodebuli da qarTvelma menejereb
ma unda icodnen, rom Jurnal `fortuna~-Si warmodgenili 500 
kompaniidan 80%, met-naklebad ama Tu im xarisxiT, dReisaTvis 
iyenebs danaxarjebis SedarebiT analizs. cxadia, es samuSao, ro
melic metad rTulia, garTobisTvis ar keTdeba, da mas didi 
struqturuli mizani aqvs. es mizani aris konkurenciaSi gamarj
veba da bazarze lideroba an misi SenarCuneba.

am samuSaos Sesrulebis teqnikas unda daeuflon saqarTve
los kompaniebic (gansakuTrebiT, msxvili kompaniebi da isini, 
vinc saerTaSoriso bazrebze arian gasulni), da, rogorc zemoT 
aRvniSneT, am sferoSi arsebuli sirTuleebis miuxedavad, rasac 
saqarTveloSi emateba arasrulyofili kanoni `statistikis Sesa
xeb~, kvalificiuri sainformacio-sakonsultacio centrebis, sa
informacio sabWoebis da asociaciebis ararseboba, subieqtivizmi, 
biurokratiuloba, piradi ambiciebi da mravali sxva, maT mainc, 
dRes Tu ara xval, mouwevT danaxarjebis Semcirebis mimarTule
biT aqtiuri muSaoba.

rodesac bazarze momxmarebelTa didi nawili gansakuTrebulad 
mgrZnobiarea fasebis mimarT, maSin dabali danaxarjebis mixedviT 
lideroba mniSvnelovan konkurentul upiratesobas warmoadgens. 
magram dabali danaxarjebis strategiiT xelmZRvanelobisas, kom
pania maqsimalurad frTxilad unda iyos, raTa ar dadges iaf
fasiani saqonlis Seqmnis safrTxis winaSe,rac momxmareblis un
doblobas gamoiwvevs. frTxilad unda iyos da daakvirdes imasac, 
xom ar daiwyo konkurentma agresiuli politika fasdaklebasTan 
mimarTebaSi. Tu es ase moxda, maSin kompaniam aqtiurad unda ga
agrZelos muSaoba xarjebis Sesamcireblad, radgan danaxarjebis 
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mixedviT upiratesoba mxolod manamdea momgebiani, vidre konku
renti am svlebs gaakeTebs.

danaxarjebis mixedviT upiratesobis mopovebis mizniT, kompa
niaSi faseulobaTa jaWvis mixedviT warmoebis saerTo danaxarje
bi gacilebiT naklebi unda iyos konkurentebTan SedarebiT. amis 
misaRwevad ori gza arsebobs:1

1. konkurentebTan mimarTebaSi Sida faseulobaTa jaWvis mar
Tvis efeqtianoba da mis calkeul rgolebSi danaxarjebis Semci
rebis rezervebis gamoyeneba;

2. kompaniis faseulobaTa jaWvis srulyofa, maRali danaxar
jebis mqone rgolebis gamoricxva.

maSasadame, kompaniis menejers, romelic gadawyvets danaxarje
bis mixedviT liderobas bazarze, evaleba gamoavlinos danaxar
jebis Semcirebis rezervebi da, amis garda, srulyos kompaniis 
faseulobaTa jaWvi misgan xarjiani rgolebis gamoricxviT.

kompaniaSi danaxarjebis done bevr faqtorzea damokidebuli. 
aseTebia: `warmoebis masStabi~ e. w. `masStabis efeqti~, `swav
leba-gamocdilebis~ mrudis efeqti, resursebis SeZenis xarjebi, 
simZlavreTa datvirTvis xarixsi, strategiuli arCevani da sa
warmoo gadawyvetilebebi, vertikaluri integraciis gamoyeneba 
dasxv.

`masStabis efeqti~ SeiZleba miRebuli iqnes kompaniis fase
ulobaTa jaWvis nebismier rgolSi _ warmoebaSi, gayidvebSi da 
a. S. warmoebaSi igi miiRweva ucvleli sididis xarjebis gada
nawilebiT didi moculobiT warmoebul produqciaze, ris gamoc 
Semcirdeba erTeuli produqciis xarjtevadoba. igive xdeba ga
yidvebSic.

`swavleba-gamocdilebis~ mrudis efeqti aris warmoebis pro
cesis daCqareba, konkurentTa produqciis nimuSebis mopoveba da 
maTi teqnologiis migneba, informaciis miReba konkurenti firme
bis yofili TanamSromlebisgan da a. S.

resursebis SeZenis xarjebi sxvadasxva regionSi sxvadasxva 
sididisaa. amitom kompaniam misi Sesyidvis dros unda airCios is 
regioni da is momwodebeli, sadac resursebi iafia. metic, Tu 

1  Porter M. competitive Advantage, 1985.p. 97.
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kompaniam aRmoaCina iseTi regioni, sadac misTvis saWiro resur
sebis (nedleuli, samuSao Zala da a. S.) ZiriTadi masa yvelaze 
iafia, mizanSewonili iqneba warmoebis iq gadatana.

simZlavreebis datvirTvaSi arsebuli naklovanebebis aRmofx
vrac danaxarjebis mixedviT upiratesobis miRwevis seriozuli 
resursia. es problema gansakuTrebiT aqvT sasoflo-sameurneo 
firmebs da sasoflo-sameurneo produqtebis gadamamuSavebel sa
warmoebs. maT sawarmoo farTobebi da teqnika mxolod sezonze 
aqvT datvirTuli. danarCen dros isini mocdenilia.

aseTi specializaciis sawarmoTa menejerebs ar vurCevT, rom 
maT sakuTrebaSi iqonion teqnika. ufro upriania, maT saWiro teq
nika erTi sezonis vadiT aiRon operatiuli lizingiT da vadis 
gasvlis Semdeg ukan daubrunon lizinggamcemebs. am gziT isini 
dazogaven amortizaciis xarjebs da teqnikis Senaxva-movlis xar
jebs.

danaxarjebis Semcireba da danaxarjebis maCvenebliT lide
robis mopoveba SeiZleba ganxorcieldes faseulobaTa jaWvis 
srulyofiTac. igi miiRweva ufro moqnil teqnologiebze gadasv
liT, ZviradRirebuli nedleulis CanacvlebiT adgilobrivi iafi 
nedleuliT, warmoebuli saqonlis dizainis gamartivebiT, eleq
tronul teqnologiebze gadasvliT da a. S.

saqarTvelos soflis meurneobis produqtebis gadamamuSave
bel mrewvelobaSi faseulobaTa jaWvis srulyofa gansakuTrebiT 
sWirdeba xorcis da xorcproduqtebis warmoebas. es saqme sul 
Tavidan aris asawyobi. marTalia, saqarTvelos mTavrobis gadawy
vetilebiT, Seiqmna pirutyvis dakvlis erTiani punqtebi (sasak
laoebi), magram iqidan dakluli daunawevrebeli xorci pirdapir 
bazrebSi, maRaziebSi, da restornebSi xvdeba. CveniazriT, saWiroa 
Seiqmnas xorcis damnawevrebel-damfasoebeli sawarmoebi, romle
bic daWril-awonil da fasdadebul xorcs miawodeben bazars 
(amJamad aseTi sawarmoebi ar arsebobs. amitom konkurenciac ar 
aris da swored amitom xorcze monopoliuri fasebia dawesebu
li).es praqtika sazRvargareT didi xania, rac arsebobs.1 ufro 

1 artur a. tompsoni-umcrosi, a. j. striklendi III, strategiuli 
menejmenti, saqarTvelo, 2010, gv. 228.	
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metic,vinc xorcis dafasoebas wamoiwyebs, igi lideri iqneba am 
saqmeSi. amas isic emateba, rom ucxoelebisgan gansxvavebiT, Cven 
xorcis daWris gansxvavebuli tradicia gvaqvs. tradiciulad, 
saqarTveloSi xorci iWreboda ara zogadad – did da mcire 
naWrebebad, aramed mosamzadebeli kerZis Sesabamisad, sawarmoo, 
romelic am saqmes Caudgeba saTaveSi da ase aawyobs Tavis fase
ulobaTa jaWvs, ar gauWirdeba qarTul kulinariaSi dawerili 
adrindeli wignebis `amoqeqva~ da qarTuli kerZebis Sesabamisad 
xorcis daWra, plastikatis WurWelSi dafasoeba da sacalo 
qselSi gasayidad gagzavna. qarTvel mewarmeebs SevaxsenebT, rom 
bazris es niSa carielia, qarTveli diasaxlisi ki elodeba ase 
daWril-dafasoebuli xorcis sacalo maRaziebSi gamoCenas! xor
cis damuSavebis teqnologia, vaWrobis organizaciuli forma da 
axlandelTan SedarebiT dabali fasebi iqneba aseTi sawarmos li
derobis garanti.

daaxloebiT igive gvinda vTqvaT faseulobaTa jaWvSi eleqtro
nuli teqnologiebis CarTvaze. sazRvargareT eleqtronuli vaW
roba aravis ukvirs. myidveli da gamyidveli internetiT xvdebian 
erTmaneTs da garigebebs axorcieleben. saqarTveloSic Semovida 
es siaxle da ukve kargad moikida fexi tansacmliT, fexsacmliT, 
msubuqi avtomanqanebiT da kosmetikiT vaWrobaSi. magram kvlavac 
carielia am TvalsazrisiT sasoflo-sameurneo produqtebiT vaW
robis niSa. saqme is aris, rom sasoflo-sameurneo produqtebi 
glexebs moyavT, arian agrofirmebic, magram agrofirmebSic eleq
tronuli komerciis kultura glexebis kulturis donezea. arc 
erTma da arc meorem ar ician, Tu rogor gamoiyenon igi. arada, 
saqarTvelo ekologiuri sisufTaviT erT-erTi mowinave qveyanaa.
glexebs da agrofirmebs rom SeeZloT internetis gamoyeneba da 
rom saTanadod flobdnen informaciul teqnologiebs, isini eko
logiurad sufTa soflis meurneobis produqciiT mraval ucxo
el qveyanas gauwevdnen saerTaSoriso bazarze konkurencias. aseT 
dros qarTvel glexs moyvanili produqti ufuWdeba _ verc Sida 
bazarze yidis (mosaxleobis ukiduresad dabali msyidvelunari
anobis gamo) da verc gare bazarze gadis. man arc produqtis 
xangrZlivad Senaxvis teqnologia icis.
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yovelive zemoTnaTqvamidan gamomdinare, saWiroa soflis mo
saxleobaSi moewyos masiuri kompiuteruli swavleba; Zvelad 
wera-kiTxvis gamavrcelebeli sazogadoebebi mosaxleobas wera-
kiTxvas aswavlidnen. amJamindeli epoqa ukve moiTxovs kompiute
ris masiur swavlebas da, rogorc maSin iyo aucilebeli weris 
da kiTxvis codna, zustad ise aris amJamad saWiro kompiuteris 
codna. amis gareSe, verc qarTveli glexi da verc, saerTod, vera
vin msoflios masStabis dialogSi ver CaerTveba. es vinmes axire
ba ki ar aris, aramed epoqis moTxovnilebaa, romelmac sruliad 
axali civilizacia _ informaciuli teqnologiebi warmoSva.

strategiuli upiratesobis miRweva faseulobaTa jaWvis 
srulyofiT ar unda iyos qarTuli kompaniebisTvis ise rTuli, 
radganac jerjerobiT maTi saqmianoba ar aris im doniT diversi
ficirebuli, rogorc es sazRvargareT kompaniebSia (magaliTad, 
kompania qseroqsi faseulobaTa jaWvSi ZiriTadi saqmianobis 67 
saxeze akeTebs danaxarjebis SedarebiT Sefasebas). qarTuli kom
paniebi arc msxvilmasStabiani arian da arc mravalsaxovanni. ami
tom, SeiZleba davaskvnaT, rom mondomebis SemTxvevaSi maT advi
lad SeuZliaT, ukeTesi organizeba gaukeTon faseulobaTajaWvis 
TiToeuli elementis funqcionirebas konkurentebTan SedarebiT.
maT unda icodnen, rom xarjebis struqturaSi nebismieri cvli
leba myisierad cvlis firmis pozicias konkurentul brZolaSi.


