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safinanso-sabanko organizaciaSi 
informaciuli usafrTxoebis principebi da 

dacvis optimaluri marTvis meTodika

levan quTaTelaZe
stu doqtoranti

safinanso-sabanko organizaciis informaciuli usafrTxo
ebis sistemaze finansuri xarjebis gaTvlis ori ZiriTadi 
midgoma arsebobs. pirveli mdgomareobs sistemis usafrTxo
ebaze gamoyofili xarjebis aTvisebaSi da Semdeg informaci
is usafrTxoebis donis instrumentalur gazomvaSi da kont
rolSi. amisaTvis aucilebelia organizaciis xelmZRvanelobam 
yuradReba miaqcios informaciuli resursebis Rirebulebis 
Sefasebas, informaciuli usafrTxoebis sferoSi darRvevebis 
gamo potenciuri danakargebis Sefasebas da gansazRvras. am 
Sedegebzea damyarebuli informaciis usafrTxoebis sferoSi 
xelmZRvanelTa Semdgomi moqmedeba. 

Tu informacia araa mniSvnelovani, kompaniis informaciuli 
aqtivebisaTvis arsebiTi safrTxeebi ar aris, xolo potenci
uri danakargi minimaluria da informaciuli usafrTxoebis 
uzrunvelyofis problemac ar arsebobs.

Tu informacia Seicavs garkveul Rirebulebas, safrTxeebi 
da potenciuri danakargi aucileblad mosalodnelia, maSin 
dgeba sakiTxi organizaciis biujetSi informaciis uafrTxo
ebaze xarjviTi nawilis gamoyofis Sesaxeb. am SemTxvevaSi 
aucilebelia informaciuli usafrTxoebis problemebis mogva
rebasa da informaciis dacvis korporatiuli sistemis agebaSi 
organizaciis xelmZRvanelobis mxardaWera. 

meore midgoma – vuwodoT praqtikuli – mdgomareobs Sem
degSi: unda moiZebnos informaciis dacvis korporatiuli 
sistemis gonivruli Rirebulebis invarianti(arseboben ana
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logiuri invariantebi sxva sferoebSi, sadac biznesisaTvis 
mniSvnelovan movlenebs savaraudo xasiaTi aqvT). ar aris ga
moricxuli, rom dacvis korporatiul sistemaze daixarjos 
didi Tanxa da amasTan aRmoCndes susti adgili, sadac adre Tu 
gvian moxdeba konfidencialuri informaciis gaJonva.

informaciis dacvis sferoSi eqspert-praqtikosebma ipoves 
optimaluri gadawyveta – usafrTxoebis konkretuli moTxov
nebis gaTvaliswinebiT informaciuli usafrTxoebis sistemis 
Rirebuleba unda Seadgendes informaciul sistemaze danaxar
jebis daaxloebiT 10-20%-s. praqtikuli cdebis safuZvelze 
swored es aris Sefaseba, rasac SeiZleba daveyrdnoT (Tu ar 
CavatarebT detalur gamoTvlebs). praqtikaSi informaciuli 
usafrTxoebis sistemis SefasebisaTvis konkretuli meTodebis 
gamoyeneba damokidebulia mTel rig faqtorebze. maT Soris 
mTavaria organizaciis simwifis (xangrZlivi arsebobis) xaris
xi da misi moRvaweobis specipika.

informaciul usafrTxoebaze saxsrebis dabandebis aucileb
loba, romelic miiReba statistikuri modelirebis meTodikis 
safuZvelze aseve SeiZleba sasargeblo aRmoCndes qseluri 
dacvis uzrunvelyofisaTvis. kompaniis menejments, romelsac 
gaaCnia informaciis gacvlis usafrTxo sistema, SeuZlia ga
zardos Semosavali eleqtronuli biznesis gamoyenebiT da mi
iRos mogeba.

informaciuli usafrTxoeba yovelTvis iyo da rCeba kompa
niis biujetis xarjviT nawilad. biujetis dagegmvisas kompa
niis xelmZRvanelobam unda miiRos informacia informaciuli 
teqnologiebis ganyofilebis ufrosisgan axali teqnologi
ebis da dacvis sistemebis danergvis Sesaxeb. aseve pasuxi 
kiTxvebze – ramdenad gaizrdeba kompaniis resursebis saerTo 
daculoba? rogor Sefasdes igi? informaciuli ganyofilebis 
xelmZRvanelobas yovelTvis ar SeuZlia SearCios Sesabamisi 
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argumentebi da biujetSi daarezervos Tanxebi informaciul 
usafrTxoebaze. ase rom, informaciuli usafrTxoebis uzrun
velyofis sistemis Seqmna da modernizacia xdeba problema, 
romelic ganixileba finansur sibrtyeSi. informaciul usaf
rTxoebaze danaxarjebis dasabuTebisas unda gaviTvaliswinoT, 
rom usafrTxoebis raRac done uzrunvelyofilia imis miuxe
davad, ifiqra Tu ara amaze vinmem.

kompaniis realobaSi informaciuli usafrTxoebebis samsa
xuris TanamSromlebi iZulebulni arian ekonomikuri depar
tamentis mier gamoyofili SezRuduli finansuri resursebis 
pirobebSi aagon informaciuli dacvis sistemebi. msgavs situ
aciebSi saubari ar aris usafrTxoebis optimaluri sistemis 
agebaze. sakiTxi dgas ase – aigos usafrTxoebis sistema, rome
lic SezRuduli finansuri resursebis pirobebSi informaciu
li safrTxeebis winaaRmdeg aRmoCndeba ufro efeqtiani. 

informaciuli usafrTxoebis sistemis efeqtiani funqcioni
rebisaTvis aucilebelia dacvis aparatuli da programuli saSu
alebebis ise aRWurva, rom romelime optimalobis kriteriumiT 
moxdes am sistemis Seqmna. faqtiurad, kompiuterul sistemebSi 
informaciis dacvis saSualebebis  SeZena ekonomikurad sasargeb
lo rom gaxdes, aucilebelia gadawydes Semdegi amocanebi:

1.	 SesaZlo informaciuli safrTxeebis ganxilvisas Se
varCioT isini, romlebsac aucileblad eqnebaT adgili konk
retul SemTxvevaSi da ganvsazRvroT zaralis done TiToeuli 
safrTxis realizaciisas.

2.	 gamovlenil safrTxeebsa da maT Sedegebze davagrovoT 
statistikuri monacemebis sakmarisi raodenoba, raTa ganvsazR
vroT TiToeuli safrTxis realizaciidan miRebuli zaralis 
done. saqarTveloSi aseTi statistika praqtikulad ar arse
bobs, roca aSS-Si am informaciebis mopovebas da damuSavebas 
eTmoba didi yuradReba. amis Sedegad rigi safrTxeebisTvis mi
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iReba monacemTa didi raodenoba, romelic SeiZleba safuZvlad 
daedos mocemul gaangariSebebs.

3.	 informaciis dacvis darRvevisas Sefasdes mosalodne
li danakargebi. es SesaZlebelia mxolod maSin, roca saqme 
gvaqvs iseT informaciis dacvasTan, romelic SeiZleba Sefas
des(ekonomikuri, samrewvelo, komerciuli). 

4.	 Sefasdes dacvis sistemis elementebis saimedooba. mim
dinare momentSi ar arsebobs kompiuteruli sistemebis da
culobis Sefasebis sayovelTaod miRebuli meTodika. amitom 
warmoiSva iseTi meTodikis damuSavebis problema, romlis sa
SualebiTac SesaZlebeli iqneba sakmarisi sizustiT Sefasdes 
rogorc dacvis sistemis calkeuli elementebis, aseve mTlia
nad dacvis sistemis saimedooba.

bevri biznes-procesis arseboba SeuZlebelia informaciuli 
usafrTxoebis uzrunvelyofis gareSe. faqtiurad, sul efro 
meti biznes-procesebi Sedgebian erTi an ramdenime informaci
uli sistemisgan. informaciuli usafrTxoebis marTva organi
zaciis saqmianibis mniSvnelovani saxea, romlis mizansac wamo
adgens informaciuli uzrunvelyofis procesebis kontroli 
da misi arasanqcirebuli moxmarebis Tavidan acileba.

informaciuli usafrTxoebis marTvis process aqvs ori mizani:    
1. usafrTxoebis moTxovnebis Sesruleba, dadasturebuli 

SLA-sa da sxva Sida molaparakebebis Sedegad, sakanonmdeblo 
aqtebiT da dadgenili wesebiT;

2. Sida moTxovnebisgan damoukidebeli usafrTxoebis donis 
bazuri uzrunvelyofa.

informaciuli usafrTxoebis marTvis procesi aucilebelia 
informaciuli teqnologiebis departamentis uwyveti funqci
onirebisaTvis (nax.1). procesisaTvis Semavali monacemebi em
saxureba SLA-s SeTanxmebas, rac gansazRvravs usafrTxoebis 
moTxovnebs.
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nax. 1. 

damkveTi gansazRvravs biznesis da usafrTxoebis moTxovnebs 

angariSis forma: 
• SLA-s Tanaxmad 

 

SeTanxmeba servisis donis Sesaxeb: 
• damkv. da mimwod. Soris xelS. 

mxardaWera: 
• swavleba 

• gaumjobeseba 

• dagegmva 

• danergva 

dagegmva: 
• SeTanxmeba servisis donis Sesax. 

• sagareo xelSekrulebebi 

• xelSekr. momsax. donis Sesaxeb 

• Sinagani samsaxurebrivi wesebi 
 

kontroli: 
• organizacia 

• marTvaze struqturir. 
midgoma 

• pasuxismgebl. ganawileba 

Sefaseba: 
• Siga auditi 

• gare auditi 

• TviTSefaseba 

• usafrTxoebasTan 
dakavS. incindentebi  

danergva: 
• sacnobaro samsax. gaumjob. 

• aqciebis klasifikacia da 
resursebis marTva 

• personalis usafrTxoeba 

• fizikuri usafrTxoeba 

•  aparatuli nawilis, 
qselebis, danarT. da sxv. 
usafrTxoebis marTva 

• sistemaSi Sesvlis kontr. 

• usafrTxoeb. incind. Seswav. 


