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sa ca lo sa vaW ro sa war mo e bis miz nob ri vi 

mar ke tin gis stra te gia

maia ax v le di a ni 
ekonomikis doq to ri 

sa qar T ve los eko no mi ka Si mim di na re re for me bi did gav le nas 
ax de-nen sa ca lo vaW ro bis gan vi Ta re ba ze: Za li an mok le pe ri od-
Si Se ic va la mom x ma re bel Ta fa se u lo be bis sis te ma da cxov re bis 
sti li; sa vaW ro da we se bu le beb Si mom x ma re bel Ta yu radRe ba ma-
te ri a lu ri pro duq te bis fun q ci u ri Tvi se be bi dan mom sa xu re bis 
xa ris x ze ga da ad gil da; vaW ro bis sfe ro Si eleq t ro nu li teq no-
lo gi e bis da ner g vam axa li for ma tis sa vaWro sa war mo e bis Seq m-
nam de mig viy va na; eko no mi kis glo ba li za ci is sa fuZvel ze Rrmav de-
ba sa ca lo vaW ro bis sa war mo Ta in ter na ci o na li za ci is pro ce si; 
aq ti u rad vi Tar de ba sam rew ve lo-sa vaW ro in teg ra cia. aR niS nu li 
cvli le be bis fon ze, sa ca lo sa vaW ro sa war mo ebs stra te gi u li 
xa si a Tis Ro nis Zi e be bis gan xor ci e le ba mo eTxo ve baT. 

 mo sax le o bis cxov re bis do ne ze gav le nis mas S ta bis Tval Ta-
xed viT vaW ro ba eko no mi kis mniS v ne lo van dargs war mo ad gens. mas Si 
da saq me bu lia sa qar T ve los Sro mi su na ri a ni mo sax le o bis da ax lo e-
biT 3,5%. vaW ro bis brun vam 2010 wels 11675.6 mln la ri Se ad gi-
na,rac wi na wlis aR niS nul maC ve ne bels 12%-iT aRe ma te ba.1 Bbolo 
dros sa qar T ve los ba zar ze iz r de ba da sav lu ri ti pis sa vaW ro 
obi eq te bis (su per-mar ke te bi, hi per-mar ke te bi, mo le bi) ricx vi, Se-
sa ba mi sad, sa ca lo vaW ro bis seq tor Si kon ku ren ci is do ne ra di-
ka lu rad ic v le ba. aR niS nul pi ro beb Si, sa ca lo mo vaW ris swo ri 
stra te gia miz nob ri vi baz ris gan sazR v ra sa da sa ca lo sa vaW ro 
sa war mo e bis po zi ci o ni re bis mud miv Ser Ce va Si mdgo ma re obs.2

,,sa ca lo vaW ro ba Si Zi ri Ta di rgo lia sa vaW ro sa war mo, ro me-

lic iuri di u li pi ria, sar geb lobs gan sazR v ru li uf le be biT da 

gar k ve ul mo va le o bebs as ru lebs~.3 sa vaW ro sa war mo Ta saq mi a no ba 

2 kobalava m. sacalo vaWrobis marketinguli strategiebi. Tbilisi. 
ekonomika #2, 2011.

3 Todua.n., mRebriSvili b. marketingis safuZvlebi.Tbilisi 2009.
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ori en ti re bu lia mom x ma reb leb ze, rom le bic Ggansxvavdebian ge mov-
ne biT, sur vi le biT, na yi do bis mo ti va ci iT, er Ti da igi ve sa qo ne li 
sxva das x va myid ve lis mi er sxva das x vag va rad aRiq me ba. mom x ma re-
bel Ta ara er T g va ro va ni qce viT gan pi ro be bu li ris kis Sem ci re bis 
miz niT, sa ca lo sa vaW ro sa war mo e bis mar ke tin gis kon cef cia miz-
nob ri vi mar ke tin gis kon cef ci as efuZ ne ba da baz ris seg men ta ci-
as iT va lis wi nebs. baz ris seg men ta ci iT, sa ca lo sa vaW ro sa war-
mo, upir ve les yov li sa, Ta vis po ten ci ur mom x ma reb lebs ir Cevs. 
aR sa niS na via, rom ,,sa baz ro seg men tis mar ke tin gi mo wo de bu lia, 
Seq m nas sa qo ne li da mom sa xu re ba Ta vi si fun q ci o na lu ri da sa-
fa so ma xa si a Teb le biT, rom le bic miz nob ri vi baz ris moTxov nebs 
Se e sa ba me ba~. Tum ca, seg men tis Sig niT mom x ma re bel Ta moTxov ne bi 
zog jer gan s x va ve bu lia, ris ga moc mar ke tin gul ma sam sa xu reb ma 
un da iz ru non ,,moq nil sa baz ro~ mi wo de bi saT vis.1 sa ca lo sa vaW-
ro sa war mo e bis sa mom x ma reb lo baz ris seg men ta ci is miz ne bia: mom-
x ma reb leb ze mar ke tin gu li mu Sa o bis ori en ti re ba, kon ku ren tu li 
upi ra te so be bis gaZ li e re ba, mom x ma re bel Ta dak ma yo fi le bi saT vis 
teq no lo gi u ri faq to re bis ga mo ye ne bi sa ken swraf va, da na xar je bis 
ra ci o na li za cia da kon ku ren tu li brZo li dan baz ris auT vi se bel 
seg men t Si was v la. 

miz nob ri vi mar ke tin gis stra te gia,Bpirvel rig Si, sa ca lo sa-
vaW ro sa war mo e bis ad gil m de ba re o bas iT va lis wi nebs: aq Se saZ loa 
ori va ri an tis gan xil va: 1) sa ca lo sa vaW ro obi eq tis mo ma va li 
gan la ge bis gan sazR v ra; 2) uk ve ar se bu li sa ca lo sa vaW ro obi eq-
tis seg men te bis da zus te ba da ko req ti re ba. miz nob ri vi seg men tis 
da zus te bis pro ce si Sem deg eta pebs mo i cavs: 

sa ca lo sa vaW ro obi eq te bis sa baz ro Se saZ leb lo be bis ana-
li zi;
seg men ta ci is niS ne bis Ser Ce va;
seg men tis mim zid ve lo bis Se fa se ba;
po zi ci o ni re bis stra te gi is Ser Ce va.

baz ris seg men ta ci is gza ze pir ve li na bi jia seg men ta ci is im 
niS ne bis (de mog ra fi u li, ge og ra fi u li, so ci a lur-eko no mi ku ri, 
fsi qog ra-fi ku li, qce vi Ti) Ser Ce va, rom le bic sa baz ro seg men te-
bis zus ti iden ti fi ci re bis sa Su a le bas mog v cems. vi na i dan, sa ca-

1  javaxiSvili r., oqruaSvili n. marketingi. Tbilisi 2009.
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lo vaW ro bis sfe ro Si, seg men ta ci is niS ne bi mWid ro UurTierT-
kavSirSi im yo fe bi an da er T ma neTs av se ben, ami tom mi zan Se wo ni lad 
mig vaC nia, sa baz ro seg men te bi Se re u li niS ne biT ga ni sazR v ros:

ge og ra fi u li mde ba re o ba (qve ya na, re gi o ni, qa la qi, ol qi, 
te ri to ria sa vaW ro obi eq ti dan 400-800 met ris ra di us-
Si);
sa ca lo sa vaW ro obi eq tis ad gil m de ba re o ba myid vel Ta na-
ka de bis mi marT (myid vel Ta sacxov re bel ad gil Tan, gzeb Tan, 
met ros Tan, mi wis ze da tran s por tis ga Ce re bas Tan, qa la qis 
cen t r Tan si ax lo ve);
fsi qog ra fi ku li ma xa si a Teb le bi (cxov re bis sti li, pi rov-
nu li Tvi se be bi, kla sob ri vi kuT v ni le bis aR q ma);
yid vis mo ti ve bi (pres ti Ji, eko no mia, kom for ti);
de mog ra fi u li da so ci a lur eko no mi ku ri maC ve neb le bi 
(sqe si, asa ki, Se mo sav lis do ne, kla sob ri vi kuT v ni le ba, ga-
naT le ba, erov ne ba, re li gia, oja xis si di de da sxva);
qce vi Ti mo ti ve bi (yid vis sti li, sa Zi e bi sar ge be li, na yi-
do bis ad gi li da dro, sa qon lis aR q mi sad mi mza de ba).

baz ris seg men ta ci as lo gi ku rad mos devs im seg men tis (an seg-
men te bis) Se fa se bi sa da Ser Ce vis eta pi, ro me lic sa ca lo mo vaW-
ri saT vis mom sa xu re bis Tval saz ri siT mim zid ve lia. mar ke tin gul 
li te ra tu ra Si miz nob ri vi seg men tis Se fa se bi saT vis Se mo Ta va ze-
bu lia kri te ri u me bi: seg men tis si di de, mom x ma re bel Ta far do bi Ti 
xa ris xob ri vi er T g va rov ne ba, seg men tis xel mi saw v do mo ba, kon ku-
ren ci is in ten si u ro ba, mom ge bi a no ba da seg men tis sim ya re. sa vaW-
ro sa war mom, air Cia ra sa baz ro seg men ti, un da ga na xor ci e los 
po zi ci o ni re ba. po zi ci o ni re ba _ es sa war mo saT vis ise Ti sa baz ro 
po zi ci is Zeb nis pro ce sia, ro me lic mas gar k ve u li upi ra te so be bi-
sa da uni ka lu ri sa vaW ro Se Ta va ze biT, mom x ma re bel Ta cno bi e re ba-
Si, kon ku ren te bis po zi ci is gan ga nas x va vebs  Se iZ le ba vTqvaT, rom 
seg men ti re ba da po zi ci o ni re ba _ es er Ti pro ce sis ori mxa rea, 
ro me lic da kav Si re bu lia miz nob ri vi baz ris ga mo yo fas Tan da mas-
ze efeq tur saq mi a no bas Tan. sa ca lo sa vaW ro sa war mo, po zi ci o ni-
re bis amo ca nis ga da saW re lad po zi ci o ni re bis sa fuZ vels ir Cevs 
da po zi ci o ni re bis geg mas ad gens 1.
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sa ca lo sa vaW ro sa war mo e bis po zi ci o ni re bis stra te gia efuZ ne-
ba qar T vel mom x ma reb l Ta qce vis Ta vi se bu re bebs. sa ca lo sa vaW ro 
sa war mo e bis mar ke tin gul ma sam sa xu reb ma, po zi ci o ni re bis stra te-
gi is Se mu Sa ve bi saT vis, pir vel rig Si, un da gan sazR v ron: ro gor 
po zi ci as ika ve ben mom x ma re bel Ta cno bi e re ba Si, ro go ri po zi ci is 
da ka ve ba surT, sak ma ri sia Tu ara sa war mos mar ke tin gu li da sa-
fi nan so bi u je ti po zi ci is ga mag re bi saT vis, aris Tu ara Se saZ leb-
lo be bi po zi ci o ni re bis Ser Ce u li stra te gi is re a li za ci i saT vis. 

sa ca lo sa vaW ro sa war mos war ma te ba Tu wa ru ma teb lo ba mis da-
mi mom x ma re bel Ta er T gu le bis do niT ga ni sazR v re ba. mom x ma re bel-
Ta lo i a lu ro ba, sa ca lo sa vaW ro sa war mo sad mi, im Se fa se ba zea 
da mo ki de bu li, ro me lic mis cno bi e re ba Si for mir de ba. AaRniSnu-
lis gaT va lis wi ne biT, ne bis mi e ri sa vaW ro obi eq ti auci le be lia, 
gan vi xi loT ara mar to fun q ci o na lu ri, ara med, sa baz ro-fsi qo-
lo gi u ri Tval saz ri siT. 

ime re Tis sa mom x ma reb lo ba za ris kvle vis Se de gad ga mov lin da, 
rom mom x ma re bel Ta mi er sa ca lo sa vaW ro sa war mo sad mi upi ra te-
so bis mi ni We ba ze gav le nas Sem de gi faq to re bi ax de nen: ad gil m de-
ba re o ba - 40%, sa sa qon lo asor ti men ti - 42%, ga sa yi di pro-
duq ci is usaf r Txo e ba - 51%, mom sa xu re ba – 34%, ser vi si – 18%, 
sa qon lis xa ris xi – 57%. rek la ma – 14%. ga re da Si ga ga for me ba 
- 22%. ga re ga for me ba zea da mo ki de bu li Tu ram de ni gam v le li 
ada mi a ni da in te res de ba da Se va mas Si, xo lo Si ga ga for me ba gan-
sazR v ravs _ ram den fuls da xar ja ven isi ni sa yid leb ze. ab ra, 
vit ri na, sa qon lis xa ris xi da mom sa xu re ba, sa vaW ro obi eq tis geg-
ma da sa qon lis gan la ge ba _ yve la fe ri es imi jis ma for mi re be li 
faq to re bia.1 Mmomxmarebeli sa vaW ro sa war mos mim zid ve li imi jiT 
aRiq vams, ro gorc sxve bis gan gan s x va ve buls, im upi ra te so bebs xe-
davs, rom le bic kon ku rent sa ca lo sa vaW ro sa war mo ebs ar ga aC nia. 
myid vel Ta qce va ze, ase ve, mniS v ne lo van gav le nas ax dens myid ve lo-
bi Ti Cve ve bi: myid vel Ta er Ti na wi li upi ra te so bas msxvil su-
per mar ke tebs ani Webs, me o re ni _ mci re ma Ra zi ebs sax l Tan ax los, 
me sa me ni _ sa bi Tu mo baz rebs. mag ram, yve la ni sa qon lis Se Ze nis 
ja mur ga moc di le bas ey r d no ba, ro me lic myid ve lis gam yid vel Tan 
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ur Ti er To bis (myid ve lis ma Ra zi a Si Ses v lis mo men ti dan ga mos v-
liT das ru le bu li) yve la as peqts mo i cavs. sa vaW ro sa war mos 
mom sa xu re bis xa ris xi da imi ji gam yid ve lis kom pe ten ci a sa da 
pro fe si u li mom za de bis do ne zea da mo ki de bu li. myid ve li xom miC-
ve u lia, ga ni xi los is, ro gorc mo ce mu li sfe ros ,,eq s per ti~.A 
ami tom, auci le be lia sa vaW ro per so na lis kva li fi ka ci is sis te ma-
ti u ri amaR le ba da spe ci a li za ci is gaR r ma ve ba.

bo lo aT w le ul Si QqarTveli mom x ma re be li sa qon li sa da mom-
sa xu re bis sa mom x ma reb lo Ri re bu le beb Si uke Te sad er k ve va, ra sac 
xels uwyobs Sem de gi faq to re bi: sa rek la mo baz ris gan vi Ta re-
ba, glo ba li za cia, eleq t ro nu li vaW ro ba, sa vaW ro obi eq te bis 
ricx vis zrda, eko no mi ku ri kri zi si (myid ve li gax da eko no mi u ri) 
myid ve le bi ga nic di an dro is de fi cits da uye ne ben uf ro ma Ral 
moTxov nebs sa qo nel sa da mom sa xu re bas. Ta na med ro ve mom x ma re bels 
ga aC nia na yi do bis Se sas ru leb lad mra va li Se Ta va ze ba: ma Ra zia, 
ka ta lo ge bi, eleq t ro nu li vaW ro ba, da sxva.1 qar T vel mom x ma re-
bel Ta moTxov nis xa si aT Si mom x da ri cvli le be bi, sa ca lo vaW ro-
bis ba zar ze cvli le be bis wi na pi ro baa da aZ levs im pulss sa ca lo 
vaW ro bis Ta na med ro ve for ma tis di na mi ur gan vi Ta re bas.

sa qar T ve los sa vaW ro qse le bis mu Sa o bis ga moc di le bis Se sa xeb, 
Cven mi er Ca ta re bul ma ana liz ma uC ve na, rom bev r ma Se iq m na sak ma od 
gan sazR v ru li da ad vi lad iden ti fi ci re bu li po zi ci e bi (sa vaW-
ro qse lis su per da hi per mar ke te bi ,,gud vi li~, ,,da ni u ri sax-
li~, ,,po pu li~, ,,ba ta~, ,,va i ki ki~, ,,ni ko ra~, ,,vu le-vu~ ,,isi-pa ri~ 
,,elit-eleq t ro nik si~ ,,qar vas la~ da a.S.). aR niS nul ma sa vaW ro sa-
war mo eb ma sa ca lo vaW ro bis ba zar ze po zi ci e bi sa qon lis xa ris x ze 
day r d no bi Ta da gur ma ne bis mo zid vis mcde lo biT ga im ya res. 

Ddaskvnis sa xiT, Se iZ le ba iT q vas, rom sa ca lo vaW ro bis sfe-
ro Si mar ke tin gis mi za nia, gav xa doT ga yid ve bi ise Ti ve bu neb ri vi, 
ro go ric sun T q vis pro ce sia, ris T vi sac auci le be lia sa ca lo sa-
vaW ro sa war mo Ta miz nob ri vi baz ris Ta vi se bu re be bis gan sazR v ra 
da sa vaW ro sa war mos kon ku ren tul upi ra te so be bis gaT va lis wi ne-
biT po zi ci o ni re bis stra te gi is Se mu Sa ve ba.

1  Todua.n., axvlediani m. saqarTvelos Salis qsovilebis bazris 
ganviTarebis marketinguli strategiebi. Jurnali: ,,ekonomika~, Tbilisi, 
#10-12 2009.


