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biz maq si (biz ne sis maq si mi za ci a)   

sas tum ros per so na lis ro li da mo ti va cia 
kli en tis Se nar Cu ne ba Si

vla di mer Rlon ti
eko no mi kur mec ni e re ba Ta doq to ri 

ba Tu mis So Ta rus Ta ve lis sa xel m wi fo 
uni ver si te tis sru li pro fe so ri  

so fi ko meg re liS vi li
ba Tu mis So Ta rus Ta ve lis sa xel m wi fo 

uni ver si te tis doq to ran ti  
                                              
swo rad Ser Ce u li da da kom p leq te bu li kad re bi war mo ad-

gens war ma te bas ne bis mi e ri biz ne si saT vis, ro me lic ga dam wy vet 
rols as ru lebs pro duq tis mi wo de ba sa da biz ne sis maq si mi za-
ci a Si, e.w. biz maq s Si. Ta na med ro ve sa war mo eb Si dRe i saT vis sul 
uf ro mniS v ne lo va ni xde ba kad re bis me ne je ris fun q cia da ro-
li, ro gorc er Ter Ti wam y va ni aR mas ru le be li rgo li im di di 
gun dis mu Sa o bi sa, ra sac sa war mos per so na li hqvia da ro mel Ta 
er Tob li vi mu Sa o ba uz run vel yofs sa war mos imi jis, ren ta be-
lo bis da biz maq sis (biz ne sis maq si mi za ci a)  ga ran ti as am sa war-
mos mflo be le bi saT vis [1]. ker Zo sa war mo e bi ro gorc we si ori-
en ti re bul ni ari an Se mo sav le bis maq si mi za ci i sa ken da mo ge bis 
gaz r da ze, qvey nis myar fi nan sur-eko no mi kur da po li ti kur-sa-
zo ga deb riv sta bi lu ro bas Tan er Tad maT auci leb lad esa Wi ro-
e baT ga moc di li da ma Ral k va li fi ci re bu li kar de bi, rom lis 
sa Su a le bi Tac isi ni mar Ta ven sa war mos, em sa xu re bi an kli en tebs, 
am ya re ben axal saq mi an kon taq tebs, ax de nen sa qon lis da mom sa xu-
re bis re a li za ci as da war ma te biT ar T me ven Tavs ro gorc sa ku-
Ta ri ka pi ta lis zrdas, ase ve mniS v ne lo va ni wvli li Se aqvT sa zo-
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ga do eb ri vi da eko no mi ku ri gan vi Ta re bis as peq teb Si.
er Ter Ti yve la ze mniS v ne lo va ni eko no mi ku ri dar gi, ro me-

lic gan sa kuT re biT yu radRe biT swav lobs am prob le mebs, esaa 
tu ris tu li biz ne sis sa war mo e bi da, ker Zod, sas tum ro in dus t-
ria, sa dac 2010 wli saT vis sa qar T ve lo Si da saq me bul Ta ra o de-
no bis da ax lo e biT 1% mo dis (i xi leT cxri li 1, cxri li 2, gra fi-
ki 1) ma Sin ro de sac wi na wleb Si es maC ve ne be li 0.44% ud ri da da 
es cif ri ki dev uf ro ga iz r de ba 2011 wlis gan mav lo ba Si.    

cxri li 1 

wya ro: http://ge os tat.ge/in dex.php?ac ti on=pa ge&p_id=145&lang=geo

cxri li 2 

 

wya ro: http://ge os tat.ge/in dex.php?ac ti on=pa ge&p_id=304&lang=geo
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grafiki 1

wya ro: http://ge os tat.ge/in dex.php?ac ti on=pa ge&p_id=304&lang=geo
   
aR niS nu li sta tis ti ku ri mo na ce me bis ana li zic gviC ve nebs, 

Tu ra o den mzar dia sa qar T ve lo Si tu ris tu li biz ne sis sa war-
mo eb Si: sas tum ro da tes tor ne bis dar g Si da saq me bul Ta ra o-
de no ba, rac mo iTxovs ga ci le biT met yu radRe bas im kad re bis 
mi marT ,vinc uk ve da saq me bu lia da vinc sa mo mav lod api rebs am 
in dus t ri a Si ad gi lis dam k vid re bas, ro gorc dam saq meb lis, ase-
ve da qi ra ve bu lis sta tu siT. 

tu ris tu li biz ne sis sa war mo war mo ad gens me tad spe ci fi kur 
da mTli a nad kli en t ze ori en ti re bul biz ness, ro me lic war mo-
ud ge ne lia ar se bob des Ta vi si er T gu li da lo i a lu ri mom x ma-
reb le bis da me o res mxriv, ase ve er T gu li da lo i a lu ri kad re-
bis ga re Se, ro mel Ta er Tob li vi mu Sa o ba qmnis me tad sa in te re so 
da na yo fi er pro duqts ra sac hqvia bren dis war ma te ba da sa war-
mos ren ta be lo ba [2]. 

is mis kiTx va: ra rols as ru lebs sas tum ros per so na li kli en-
tis Se nar Cu ne ba Si? pasuxi am Se kiTx va ze aris er T m niS v ne lo va ni: 
um Tav res rols as ru lebs da Tu ra tom, de ta lu rad Seg viZ lia 
gan vi xi loT ro gor vi Tar de ba per so na li sa da kli en tis Ta nam S-
rom lo ba per so na lis mo ti va ci as Tan mi mar Te biT.  

da viwyoT iqe dan, rom stu ma ri Ta vad ir Cevs brends, xo lo 
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brends qmnis ada mi a ne bi, ro de sac stu ma ri ga dawy ve ti le bas Re-
bu lobs Se mo vi des da da bi nav des ama Tu im sas tum ro Si da mi Tu-
me tes Tu is pir ve lad Se dis iq, upir ve le si STa beW di le ba iq m ne-
ba swo red sas tum ros per so na lis dax ved ris kul tu riT, ma Ti 
qce viT, yu radRe bi Ta da Ta nam S rom lo biT stu mar Tan. sas tum-
ros per so na li val de bu lia iyos ko mu ni ka be lu ri da iTa nam-
S rom los stu mar Tan sas tum ro Si mi si yof nis  gan mav lo ba Si ra 
wu Ti da nac is Se mo a Rebs sas tum ros kars mis sa bo loo da to ve-
bam de. stumris dam x ved ria mimRebi gan yo fi le ba, sa i da nac iwye ba 
stum ris da re gis t ri re bis da da bi na ve bis pro ce du ra. arsebobs 
ase Ti fsi qo lo gi u ri fra za da Za li an po pu la ru li sas tum ro 
in dus t ri a Si, mTa va ria stu mars Se eq m nes da de bi Ti pir ve li da 
sa bo lo STa beW di le ba [3], rac gan sa kuT re biT aisa xe ba mis mex-
si e re ba Si da swo red am fra za Si mo i az re ba sas tum ro Si da saq me-
bu li ada mi a ne bis er Tob li vi mu Sa o ba, ro me lic mTa va ri mi za nia 
war ma te bu lad da xa ris xi a nad mo ax di nos pro duq tis - ser vi sis 
mi wo de ba da stu mars Se uq m nas da u viwya ri pir ve li da sa bo loo 
STa beW di le ba. 

dRe i saT vis ar se bobs udi de si kon ku ren cia sas tum ros bren-
debs So ris, 2010 wlis uax le si sta tis ti ku ri mo na ce meb ze day-
r do biT axa li sas tum ro e bis gax s nis da ga ri ge be bis war ma te-
bu lad das ru le bis mi xed viT ba zar ze pir ve li ad gi li uWi ravs 
in ter kon ti nen ta lis sas tum ro e bis qsels 30%, Sem de gi mo dis 
hil to ni 27%, 20% re zi dors da 22% Ta nab rad ina wi lebs star-
vu di sa da ma ri o tis qse le bi (i xi leT nax. 1).  

imis aT vis, rom 2011 wels es pro por cia ga da na wil des sxva maC-
ve neb le biT, Ti To e ul sas tum ros esa Wi ro e ba me ti Za lis x me va da 
mya rad Se i nar Cu nos wam y va ni po zi ci e bi ba zar ze, ami saT vis pir-
vel rig Si  cdi lo ben swo red xa ris xi sa da mom sa xu re bis maq si mi-
za ci is, e.w. biz maq sis (biz ne sis maq si mi za ci is) miz niT mo ax di non 
Si da sa or ga ni za cio da sa kad ro ga da xa li se be bi da tre i nin ge bi 
ara mxo lod ro me li me dar gis Ta nam S rom leb Si, ara med sas tum-
ros yve la rgo lis mi xed viT Ta nab rad, rom le bic kom p leq su rad 
ari an Car Tu li kli en teb Tan ur Ti er To ba Si [12]. 

kli en teb Tan ur Ti er To bis prob le ma aR moC n da er Ter Ti yve-
la ze mtkiv ne u li da mniS v ne lo va ni Za li an bev ri wam y va ni sas tum-
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ros bren dis T vis. ro gorc ga mok v le veb ma da a das tu ra, Za li an 
bev ri kli en ti, ro me lic kma yo fi lia sas tum ros mom sa xu re biT 
su lac ar niS navs imas, rom Ta vis ax lob leb sa da me gob rebs re-
ko men da ci as ga u wevs am sas tum ro Si dar Ce na ze, sa dac Ta vad iyo. 
[4]. ro gorc cno bi lia lo i a lur kli ents me ti Se mo sa va li mo-
aqvs sas tum ros T vis, vid re kma yo fil kli ents. lo i a lu ri kli-
en te bis xar j ze sas tum ros aqvs Se saZ leb lo ba da zo gos mar ke-
tin gu li xar je bi da mniS v ne lov nad ga zar dos da ka ve bu lo ba 
da Se mo sav le bi, ro gorc ga mok v le ve bi adas tu rebs lo i a lu ri 
kli en te bis Tun dac 5%-iani zrda sas tum ros 25%-dan 125%-mde 
ga ran ti re bul Se mo sav le bis zrdas pir de ba. 2% lo i a lu ri kli-
en ti utol de ba xar je bis 10% da zog vas da mi u xe da vad ami sa re-
a lu ri sta tis ti kis mi xed viT yo vel w li u rad sas tum ro e bis um-
rav le so ba kli en te bis 10% kar gavs [5].

imi saT vis, rom kli en ti gax des lo i a lu ri sas tum ros xel m-

nax. 1. sas tum ro bren de bis 2010 wlis axa li ga ri ge be bis ba-
zar ze ga da na wi le bis pro por cia   

wya ro:  Individual com pany re por ting in to an nu al Benchmarking sur vey, 
ini ti a ted by Hilton and now ma na ged by Star wo od.  Sup port te am in c lu des 
Feasibility, Legal and Tec h ni cal Ser vi ces he ad co unts
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ZR va ne lo bis mTa var mi zans war mo ad gens zus tad ico des, Tu ra 
surs mis kli ents da ra miz niT im yo fe ba is sas tum ro Si: da sas-
ve neb lad Tu saq mi an Sex ved ra ze. im Sem Tx ve va Si, ro de sac sas-
tum rom zus tad icis stum ris Ca mos v lis mi za ni da mi ze zi ukeT 
Se uZ lia me ti Za lis x me va ga mo i Ci nos mi si moTxov ni le be bis da 
lo i a lo bis mo sa po veb lad. swo red stum ris moTxov ni le be bis 
dak ma yo fi le ba war mo ad gens sas tum ros me nej men tis er TerT 
um Tav res prob le mas, ris T vi sac mas swo red Ser Ce u li da ma Ral-
k va li fi ci re bu li kad re bi ex ma re ba [6]. 

yve la ze mniS v ne lo va ni da grZel va di a ni sat re i nin go mom za-
de ba swo red mim Reb gan yo fi le bas esa Wi ro e ba, moq ni li ser vi si 
da stum ris pir ve li da de bi Ti STa beW di le ba, swo red mim Re bi 
gan yo fi le bis pre ro ga ti vaa da Sem d gom cik lu rad ga da dis yve-
la gan yo fi le ba ze (ix. nax. 2). ro gorc am na xa zi dan Cans stu mars 
mim Re bi gan yo fi le bis gar da sas tum ro Si yof nis pe ri od Si sas-
tum ros qse lis yve la rgol Tan Se iZ le ba mo u wi os ur Ti er To ba. 

nax. 2. stum ris sas tum ro Si moZ ra o bis cik li

"

" 
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swo rad Ser Ce u li kad re bi war mo ad gens um Tav re si aq tivs sas-
tum ro saT vis. sas tum ros kad re bis mo ti va ci is miz niT yve la ze 
xel say re lia X da Y Te o ri e bis Se ja me ba (mak-gre go ri). sas tum-
ros per so na li saT vis Zal zed mniS v ne lo va nia, rom maT zus tad 
Se as ru lon Ta vi an Ti su per va i zo re bi sa da xel m ZR va ne le bis 
mi Ti Te be bi da amav d ro u lad Ta vi an Ti in di vi lu a liz mis far g-
leb Si imoq me don gar k ve u li do ziT [7]. am Te o ri e bis Se ja me biT 
ad vi li Se saZ le be li xde ba da saq me bu li maq si ma lu rad iyos Car-
Tu li sa ku Ta ri Ta vis TviT re a li za ci a Si da amav d ro u lad SeZ-
los maq si mu mis miR we va Ta vi si ka ri e ru li zrdis gan mav lo ba Si. 
er Ti sity viT: da saq me bul per so nals sas tum rom un da mis ces 
Se saZ leb lo ba sar geb lob des ndo bis faq to riT da amav d ro u-
lad pa su xis m ge be li iyos mas ze da kis re bu li val de bu le be bis 
mi marT. Ta vad sa mu Sa os ti pi, ro mel sac is as ru lebs,  un da iyos 
mTa va ri mo ti va to ri, ise ve ro gorc mis T vis mniS v ne lo va ni un da 
iyos ko le ge bis da me ne je re bis mxri dan mi si war ma te bis aRi a re-
ba. sa mu Sao, ro mel sac da saq me bu li as ru lebs mis T vis un da iyos 
sa in te re so da amav d ro u lad rTu lad Se sas ru le be li. mi u xe da-
vad imi sa, rom sa mu Sao Se iZ le ba iyos Zal zed sa in te re so da saq-
me bu li saT vis gan sa kuT re biT mniS v ne lo va nia kon t ro li sa da 
mi Ti Te be bis mi Re ba xel m ZR va ne le bis mxri dan. ro de sac da ba li 
rgo lis per so na li grZnobs, rom mis mi er Ses ru le bu li sa mu Sa-
os Se fa se bas ax dens mmar T ve li rgo li da ig r Z no ba kon t ro li 
xel m ZR va ne lo bis mxri dan, ra sac sa bo lo od moh y ve ba aRi a re ba 
da bevr Sem Txe ve Si ka ri e ru li win s v la, mas sur vi li uC n de ba or-
ma gi Za lis x me viT da pa su xis m geb lo biT mo e ki dos da kis re bu li 
mo va le o be bis xa ris xi a nad Ses ru le bas (ga re ga ni mo ti va to re bi). 

ar se bobs ase ve Si na ga ni mo ti va to re bi, ro me lic Ta vad ada-
mi a nis Si na ga ni moTxov ni le be bi dan ga mom di na re obs. es gu lis-
x mobs sa in te re so sa mu Sa os Ta vis Ta vad da per so na lis Car-
Tu lo bas kon k re tu li saq mi sad mi da pa su xis m geb lo bas mas ze 
da kis re bu li mo va le o be bis mi marT. sas tum ro Si da saq me bul 
ada mi ans as ve un da sje ro des, rom mis mi er Ses ru le bu li sa mu-
Sao mniS v ne lo va ni da fa se u lia da amav d ro u lad sa in te re soa 
mis T vis Car Tu li iyos da va le bis Ses ru le ba Si. da saq me bu le bis 
um rav le so ba yo vel T vis mi il t vis mom dev no da va le bas wi na ze 
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me tad war ma te bu lad ga ar T vas Ta vi da xel m ZR va ne lo bis mxri-
dan da kli en te bis mxri dan uf ro me ti Se qe ba da im sa xu ris. xel-
m ZR va ne li, ro me lic ga mo xa tavs gul r w fel Ta nad go mas Ta vis 
daq vem de ba re ba Si mo mu Sa ve per so na lis mi marT da afa sebs mis mi-
er Ses ru le bul da va le bas, ro gorc uni ka lurs yo vel T vis da-
im sa xu rebs ndo bas per so na lis mxri dan da amav d ro u lad uz run-
vel yofs  sas tum ros war ma te bas. aseT Sem Tx ve va Si per so na li 
Ta vis Tav sac sam sa xur Tan aigi vebs da es is Sem Tx ve vaa, ro de sac 
ada mi a nis fsi qo lo gi u ri da fi zi o lo gi u ri moTxov ni le be bi 
er T ma neTs em Tx ve va, rac sa bo lo od ga na pi ro be bis ada mi a ne bis 
SeC ve vas sam sa xu ris mi marT, ro de sac isi ni ama ye bi ari an sa ku Ta-
ri sam sa xu riT da sa ku Ta ri Se saZ leb lo be biT [8].  

sas tum ros xel m ZR va ne lo ba un da zru nav des en Tu zi az mi da 
er T gu le ba Ca u ner gos sa ku Tar Ta nam S rom lebs, yve la ze xSi-
rad rac aSi nebs per so nals esaa da uc ve lo bis grZno ba, mas aqvs 
Si Si, rom ne bis mi er dros Se iZ le ba aR moC n des sam sa xu ris da-
kar g vis sa SiS ro e bis wi na Se, Tu ga viT va lis wi nebT me tad mtkiv-
ne ul Te mas sa mu Sao kon t raq teb Tan da kav Si re biT, rac Zal ze 
xSir Sem Tx ve va Si xde ba de mo ti va to ri, ami tom auci le be lia 
am Si Sis faq to ris ga ne it ra le ba, maq si ma lu ri Ta nam S rom lo ba 
da ko mu ni ka cia sa ku Tar kad reb Tan. ase ve mniS v ne lo va nia xSi ri 
tre i nin ge bi sa da kad re bis ro ta cia gan yo fi le bebs So ris. yve-
la ze gav r ce le bu li me To di, ro me lic war ma te bu lad mu Sa obs 
per so na lis mo ti va ci is da biz maq sis (biz ne sis maq si mi za ci is) 
mi mar Tu le biT sas tum ro biz nes Si, esaa ka dre bis mo nac v le o-
ba gan yo fi le be bis Sig niT. Si da ga da nac v le be bi da tre i nin ge bi 
iZ le va sa Su a le bas axa li ta lan te bis ga mo sav le nad, ada mi a ne bi 
ar grZno ben Tavs Ca ke ti lad da mi jaW vu lad mxo lod erT sa mu-
Sa o ze, maT Se uZ li aT su per va i zo ris mi Ti Te bis da kon t ro lis 
qveS er T d ro u lad ra mo de ni me saq me Se is wav lon, er T d ro u lad 
ra mo de ni me spe ci a lo bas da e uf lon, rac sa bo loo jam Si ma Ti ve 
ke Til dRe o bas da yve la ze sa u ke Te so Sem Tx ve va Si da wi na u re bas 
em sa xu re ba [9]. 

sas tum ro biz nes Si Za li an xSi ria kad re bis ga di ne ba, Zvel kar-
debs cvlis axa li, zo gi er Ti maT ga ni, ro me lic Tvlis rom zed-
me tad kva li fi ci re bu lia da ka ve bu li Ta nam de bo bis T vis da aqvs 
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uke Te si Se Ta va ze ba sxva dam qi ra veb lis mxri dan, Ta vi siT to vebs 
da ka ve bul Ta nam de bo bas, rac sas tum ros Sem Tx ve va Si sru li-
ad bu neb riv mov le nad iT v le ba, ami to mac dRe i saT vis er Ter Ti 
yve la ze Zli e ri sat re i nin go prog ra ma swo red sas tum ros aqvs. 
aq mud mi vi cvli le be bia, ic v le ba kli e ne te bis moTxov ni le be bi, 
Se mo dis axa li teq no lo gi e bi, iner ge ba axa li stan dar te bi bren-
din gis mi mar Tu le biT. sas tum ro e bis is ka te go ria, rom le bic 
ver axer xe ben fex da fex gah y v nen mec ni e rul teq ni kur prog ress, 
rom le bic ver axer xe ben Ses Ta va zon axa li da no va ci u ri wi na-
da de be bi Ta vi anT mom x ma reb lebs, ver axer xe ben ga a um jo be son 
mom sa xu re bis mi wo de ba da xa ris xi, bu neb ri via kar ga ven Se mo sav-
lebs, kar ga ven ase ve lo i a lur kli ents da ro gorc ze moT av R-
niS neT yo ve li da kar gu li Tun dac er Ti lo i a lu ri kli en ti maT-
T vis aTe u lo biT do la ris za rals ud ris [10]. 

evo lu ci is ur Tu le si sa fe xu re bi ga i a ra wam y van ma sas tum-
ro bren deb ma, ro go re bi caa: star vu di, hil to ni, in ter kon ti-
nen ta li da bev ri sxva, jer iyo sa wo le bis ir g v liv ate xi li e. w. 
�sa wo le bis omi� [11], sa bo lo od 1998 wels star vud ma Se i mu Sa va 
uni ka lu ri sa wo li da Ses Ta va za mom x ma re bels, ase ve pir ve lad 
da sa yo facxov re bo mox ma re bis sag ne bi, maq si ma lu ri kom for ti, 
oja xu ri at mos fe ro, siT bo da ko mu ni ka cia, Se uzRu da vi in ter-
net mom sa xu re ba da uam ra vi sxva bren du li at ri bu ti ver Se uq-
m nis stu mars bo lom de iseT da de biT STa beW di le bas, ro go ric 
pro fe si o na li, er T gu li da ga moc di li mu Sa xe lia. es ada mi a ne-
bi ga das ce men da mi a wo de ben yve la ze moT Ca moT v lil sa gans da 
ada mi a nur siT bos stu mars, rom lis ga re Sec Se uZ le be lia wam-
y va ni ad gi li da i Wi ro sas tum ro in dus t ri Si. ada mi a ne bi qmni an 
pro duqts da es pro duq ti qmnis lo i a lur mom x ma re bels, ser To 
jam Si war ma te bul brends da gaz r dil Se mo sav lebs. 

yve la ze mniS v ne lo va ni sas tum ro in dus t ri a Si esaa kli en-
te bi sa da sas tum ros per so na lis ur Ti er To ba. ar Se iZ le ba sas-
tum ro ori en ti re bu li iyos mxo lod ro me li me rgo lis war ma-
te bul mu Sa ob ze, mis T vis yve la rgo li da yve la gan yo fi le ba 
mniS v ne lo va nia im de nad, ram de na dac isi ni er Tob li vad qmni an 
pro duqts, mar Ta lia ze moT av R niS neT mim Re bi gan yo fi le bis 
pri o ri te tu lo ba, mag ram war mo vid gi noT ke i si: 
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er Ter Ti cno bi li sa er Ta So ri so kom pa ni is mi er mox da in ter-
net jav S niT oTa xis da re zer ve ba ma Ti stum ri saT vis, ro me lic 
saq mi a ni vi zi tiT im yo fe ba qve ya na Si da Tan xac wi nas war ga dax-
di li iq na am kom pa ni is mi er, ris T vi sac wi nas war gaf r Txi le bu-
li iyo mim Re bi gan yo fi le ba ar mo ex naT Tan xa stum ris pi ra di 
sak re di to ba ra Ti dan, rad gan yve la xar jebs kom pa nia anazRa-
u reb da. Ca mo su li stu ma ri war ma te biT da re gis t rir da mim Reb 
gan yo fi le ba Si, xar ve ze bis ga re Se Ca tar da mis mi er da geg mi li 
sa ban ke to Ro nis Zi e ba ama ve sas tum ro Si, mi i Ro da ma te bi Ti mom-
sa xu re ba dac vis da teq ni ku ri sam sa xu re bi dan, da ma te bi Ti xar-
je bi mog vi a ne biT ga da e ca fi nan sur gan yo fi le bas, ro me lic 
val de bu lia sa bo loo an ga ri Si wa rud gi nos kom pa ni as stum ris 
da bi na ve bi sa da kve bis xar je bis de ta lu ri ga we riT. yve la fer-
ma da de bi Tad Ca i a ra, Tum ca kom pa nia uk ma yo fi le bas ga mo xa tavs, 
rom gar k ve ul wi lad rTu li aR moC n da fi nan sur gan yo fi le bas-
Tan ur Ti er To ba imis ga mo, rom war mo iq m na dab r ko le be bi sa va-
lu to ga da ricx veb Tan da sa kur so cvli le beb Tan da kav Si re biT. 
sa bo lo od stu ma ri kma yo fi lia, Tum ca ar dar Ca kma yo fi li is 
kom pa nia, vinc fi nan su rad ageb da pa suxs stum ris yof na ze. aR-
niS nu li pa ta ra ke i si adas tu rebs, Tu ra o den mniS v ne lo va nia 
sas tum ros yve la rgo lis moq ni li mu Sa o ba imis T vis, rom stum-
ris yof na gax des sa si a mov no da avi ci loT Se niS v ne bi kli en te bis 
mxri dan. 

am ke i si dan ga mom di na re keT de ba das k v na: auci le be lia fi-
nan su ri, ga yid ve bi sa da mar ke tin gis da mim Re bi gan yo fi le be-
bi Ta nab rad iy v nen in for mi re bu li stum re bis re zer va ci is 
pi ro be bis Se sa xeb, ra Ta ar mox des in for ma ci is nak le bo ba ro-
me li me gan yo fi le ba Si. ami saT vis mniS v ne lo va nia xSi rad tar-
de bo des gan yo fi le bebs So ris Sex ved re bi, ga ni xi le bo des sas-
tum ros mim di na re da mo ma va li iven te bi, stum re bis Se mos v lis 
da sa ban ke to Ro nis Zi e be bis gra fi ke bi, ra Ta uz run vel yo fi li 
iq nas sas tum ros ro gorc er Ti a ni mim wo deb lis fun q cia da ar 
ga ni xi le bo des prob le ma, ro gorc ro me li me gan yo fi le bis ara-
med sas tum ros, ro gorc er Ti mTli a ni rgo lis prob le ma.  re-
gu la ru li Sex ved re bi gan yo fi le bebs So ris aris biz maq sis 
(biz ne sis maq si mi za ci is) erer Ti im me Tod Ta ga ni, ro me lic war-
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mo ad gens prob le me bis ga zi a re bi sa da lo i a lu ri kli en te bis 
Se nar Cu ne bis da mo ti vi re bu li per so na lis er TerT um Tav res 
pi ro bas. rac uf ro nak le bia uk ma yo fi lo kli en te bis ra o de no-
ba, miT uf ro ma Ra lia per so na lis mu Sa o bis xa ris xi, rac uf ro 
ma ra lia xa ris xi me tia Se mo sa va li, xo lo me ti Se mo sa va li uk ve 
sa Su a le bas aZ levs dam saq me bels iyos me tad lo i a lu ri per so na-
lis mi marT da iz ru nos maT Se nar Cu ne ba ze, da a we sos da ma te bi Ti 
bo nu se bi da pre mi a lu ri wa xa li se be bi. iz ru nos maT ke Til dRe-
o ba sa da pro fe si o na lur win s v la Si Se uwyos xe li. 

amdenad, dRe i saT vis sas tum ros in dus t ri a Si ar se bu li biz-
maq sis (biz ne sis maq si mi za ci is) mi xed viT, ro me lic iT va lis wi-
nebs sas tum ro per so na lis mo ti va ci is me To debs lo i a lu ri 
kli en te bis zrdis da Se nar Cu ne bis miz niT yve la ze aq tu a lu rad 
ga ni xi le ba swo red ori Zi ri Ta di me To di ka: 1. re gu la ru li 
Sex ved re bi gan yo fi le bebs So ris da  2. kar de bis mo nac v le o-
ba gan yo fi le be bis Sig niT.  

     am me To de bis ga mo ye ne ba uz run vel yofs per so na lis mo ti-
va ci as pro fe si o na lu ri Tval saz ri siT da amav d ro u lad amaR-
lebs maT Car Tu lo bas sas tum ros ke Til dRe o bi sa da bren dis 
war ma te ba Si, rac Ta nab rad mi sa Re bia, ro gorc dam saq meb lis, 
ase ve da saq me bu li saT vis, sa bo lo od ki es Se de gi sa Su a le bas aZ-
levs dam saq me bels Si nar Cu nos sas tum ros T vis lo i a lu ri kli-
en ti, ro gorc ga ran to ri mi si biz ne sis war ma te bi saT vis. 

ga mo ye ne bu li li te ra tu ra
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