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kom pa ni is gan vi Ta re bis per s peq ti ve bis 
da baz ris mim zid ve lo bis ana li zis 

me To de bi da mo de le bi

Ti na Tin Ro la Ze
stu doq to ran ti

mar ke tin g sa da me nej men t Si sa bo loo mi za ni or ga ni za ci is 
gan vi Ta re bis mi mar Tu le be bis gan sazR v ra, Se saZ leb lo be bis Zi-
e ba da sa SiS ro e be bis gan xil vaa teq no lo gi u ri, sa baz ro ino va-
ci e bis Tval saz ri siT. 

ar se bobs ana li zis sxva das x va me To de bi, ro mel Ta sa Su a le-
bi Tac Se saZ le be lia Se va fa soT axa li teq no lo gi e bis gan vi Ta-
re bis per s peq ti u lo ba. 

baz ris mim zid ve lo bis ana li zi - am ana li zis mi za nia baz-
ris yo ve li sa qon li sa da seg men tis zo mis, sa si cocx lo cik li sa 
da mo ge bis po ten ci a lis prog no zi re ba da Sev se ba, rac uSu a lod 
gvaZ levs gan vi Ta re bis per s peq ti ve bis Se fa se bis Se saZ leb lo bas. 

dar gis gan vi Ta re bis wi nas war mety ve le ba - aR niS nul me-
Tods di di msgav se ba aqvs sce na re bis da geg m vis me Tod Tan. iwye-
ba imis gan sazR v riT, Tu ra aris am mo men tis T vis dar g Si, xo lo 
Sem deg ki xde ba imis wi nas war ga moc no ba, Tu ra Se iZ le ba iyos da 
ra un da mox des amis T vis. mo ce mul as p qet Si sa sar geb loa dar gis 
sa si cocx lo cik lis ga mo ye ne ba. ne bis mi e ri dar gi Ta vis gan vi-
Ta re ba Si ga dis Ca sax vis, zrdis, sim wi fi sa da da ce mis sta di ebs. 
sta di as Tan da mo ki de bu le biT Se iZ le ba ga ni saz r R v ros Ta vi se-
bu re be bi or ga ni za ci is war ma te bu li fun q ci o ni re bis T vis, rac 
sxva das x va pro duq tis Tu teq no lo gi is gan vi Ta re bis per s peq-
ti ve bis Se fa se ba Si gvex ma re ba. 

Sem de gi ana li zis me To di da fuZ ne bu lia da na xar je bis Se u-
sa ba mo bis xar je bis ana liz ze. pro duq ci is sxva das x va xa ris xi 
da Tvi se be bi, gan s x va va de bi an yid vis Se sa xeb ga dawy ve ti le bis 
mi Re bis xa ris xiT. bren de bis imi ji izo me ba kon k re tu li po zi ci-
e bis mi xed viT, Sem deg ki gan xil vas eq vem de ba re ba. 

gan xi lu li me To de bi ex ma re ba kom pa ni is xel m R va ne lo bas 
gar k ve ul wi lad, mi i Ros pa su xe bi ze moT das mul Se kiTx veb ze 
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stra te gi u li mar ke tin gis ana li zis Se sa xeb, rac gan sazR v ravs 
sa baz ro gan vi Ta re bis Se saZ leb lo beb sa da per s peq ti vebs. 

mar ke tin gu li da ino va ci u ri po ten ci a le bis ana li zis me To-
de bi mi mar Tu lia Si da re sur se bi sa da axa li pro duq te bis Seq m ni sa 
da gan vi Ta re bi sa ken. is gvex ma re ba or ga ni za ci is sus ti da Zli e ri 
mxa re e bis ga mov le na Si, rac mo ma val Si Se saZ leb lo bas mog v cems ga-
mo vi ye noT Zli e ri mxa re e bi da Ta vi dan avi So roT Zve li Sec do me bi. 

mniS v ne lo va nia or ga ni za ci is re sur se bi sa da kom pe ten ci e bis 
Se fa se ba, rac axa li pro duq te bis da mu Sa ve bas uwyobs xels. or-
ga ni za ci u li Se saZ leb lo be bis ana li zis dros yu radRe ba un da 
mi vaq ci oT iseT Zi ri Tad faq to rebs, ro go ri caa kvle ve bi, da mu-
Sa ve be bi, teq no lo gia, war mo e ba, per so na li da sxva. 

kvle veb sa da da mu Sa ve beb Si igu lis x me ba la bo rat ri u li ba-
zis mdgo ma re o ba, Ta nam S rom lo ba sxva or ga ni za ci eb Tan, sa li-
cen zio Se Ta nax me be bi;

teq no lo go e bi da war mo e ba mo i cavs: war mo e bis or ga ni za ci as, 
xa ris xis kon t ro lis or ga ni za ci as, ga mo ye ne bu li teq no lo gi ebs;

per so na li mo i cavs: struq tu ras, da qi ra ve bis pi ro bebs, 
kad re bis de na do bas, Sro mis anazRa u re bis sis te mebs, mo ti va-
ci as. ana li zi Se iZ le ba Ca tar des ga mo kiTx vis sa Su le biT, rac 
Se saZ leb lo bas gvaZ levs Se vag ro voT da ga va a na li zoT in for-
ma cia axa li pro duq te bis da mu Sa ve bis pro ce sis Se sa xeb, ma ga li-
Tad ar se bobs Tu ara geg me bi axa li pro duq te bis da mu Sa ve bis, 
pro duq tis sa si cocx lo cik lis gag r Ze le bis, Zve lis Sec v lis 
Se sa xeb, vis ekis re ba maT ze pa su xis geb lo ba da a. S;

Sem deg etap ze tar de ba re sur se bis ana li zi, rac iZ le va imis 
Se saZ leb lo bas, rom gan v sazR roT pro eq te bis T vis sa Wi ro re-
sur se bi da am re sur se bis ar se bo ba. Tav da pir ve lad sa Wi roa ga ni-
sazR v ros aq ti u ri pro eq te bis Ca mo naT va li da maT da sam Tav reb-
lad sa Wi ro re sur se bi, Sem deg ki dad gin des re sur se bis ar se bo ba. 

mniS v ne lo va nia ase ve or ga ni za ci is Zli e ri da sus ti mxa re-
e bis ana li zi. or ga ni za ci is Zli e ri mxa re e bis ga mo ye ne ba un da 
mox des sa baz ro Se saZ leb lo be bis re a li za ci is miz niT, ase ve un-
da mox des sus ti mxa re e bis da sa SiS ro e be bis mi ni mi za cia. 

stra te gi u li mar ke tin gu li ana li zis Ca ta re ba Se saZ leb lo-
bas iZ le va ga mo vav li noT or ga ni za ci is gan vi Ta re bis per s peq-
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ti ve bi da mar ke tin gu li po ten ci a li, axa li pro duq te bis Seq m-
ni saT vis. Cven gan vi xi leT sxva das x va me To de bi, rom le bic axa li 
pro duq te bis Seq m nis stra te gi u li al ter na ti ve bis gan sazR v-
ris sa Su a le bas iZ le va. er Ter Ti ki aris SWOT ana li zi. 

rac Se e xe ba ino va ci e bis mar ke tin gul stra te gi as, igi mo i cavs 
moq me de bas axa li da ino va ci u ri sa xe o be bis da geg m vis Se sa xeb. 

sap ro eq to mar ke tin gu li stra te gia da kav Si re bu lia teq no lo-
gi u ri ino va ceb Tan, rac, Ta vis mxriv, sa Wi ro ebs met Za lis x me vas. 

gan vi xi loT uf ro de ta lu rad or ga ni za ci is zrdis stra te-
gi e bi da ma Ti ino va ci u ri na wi li: 

in ten si u ri zrdis stra te gi e bi - cno bi lia in ter n si u ri 
zrdis sa mi stra te gia: 

� pir ve li stra te gia mi mar Tu lia ba zar ze uf ro Rrmad SeR-
we vis ken mo ce mu li pro duq tiT;

� me o re stra te gia mi mar Tu lia baz ris gan vi Ta re bis ken, mo-
ce mu li pro duq tis T vis axa li baz ris Zi e bis ken;

� me sa me stra te gia pro duq tis gan vi Ta re ba zea ori en ti re bu li.
in teg ra ci u li zrdis stra te gi e bi - gu lis x mobs mom wo deb-

leb Tan da mo ma ra ge bis struq tu reb Tan in teg ra ci is stra te gi-
as ( ver tik la u ri in teg ra cia qve moT), mom x ma reb leb Tan da ga sa-
Re bis struq tu reb Tan in teg ra ci is stra te gi as (ver ti ka lu ri 
in teg ra cia ze moT).

di ver si fi ci re bu li zrdis stra te gia - mi mar Tu lia ar se-
bul biz nes Si da ma te biT axa li pro duq te bis Zi e bi sa da ga mo ye-
ne bis ken. di ver si fi ci re bu liz r dis bo lo sta dia aris suf Ta 
di ver si fi ka cia, ro me lic da kav Si re bu lia or ga ni za ci is mi er 
saq mi a no bis ise Ti sa xe o be bis aT vi se bas Tan, rac ar aris da kav Si-
re bu li mis tra di ci ul pro fil Tan, teq no lo gi ur Tan an ko mer-
ci ul Tan. 

Sem ci re bis stra te gia - ara mi zan Se wo ni li xar je bis ga mov-
le na da Sem ci re ba, rom leb sac Se uZ lia ga mo iw vi os ino va ci u ri 
Ro nis Zi e be bi

dar gob ri vi ino va ci e bis mar ke tin gu li stra te gia ax dens axa-
li, kon ku ren tu li upi ra te so bis Zi e bas, baz ris ana lizs, kon ku-
ren tu na ri a no bis gan sazR v ras. 

dar gob ri vi ino va ci e bis mar ke tin gu li stra te gi e bi: 



ekonomika  #5-6, 2012

84

baz ris Rrma da mu Sa ve ba - gu lis x mobs mar ke tin gis aq cen ti-
re bas ba zar ze ar se bul pro duq ci a ze, baz ris wi lis sta bi li za-
ci is an ga far To e bis miz niT. Se saZ le be li stra te gi e bia: 

� mox ma re bis gaz r da( fa se bis Sem ci re ba, Se fuT ve bis mo cu-
lo bis gaz r da);

� Sem ci re bis stra te gia-fa se bis kle ba. 
baz ris gan vi Ta re ba - ga sazR v ravs mar ke tin gul ga dawy ve ti-

le bebs baz ris sazR v re bis ga sa far To eb lad ar se bu li pro duq-
te bis pi ro be bi dan ga mom di na re. Se saZ le be lia Sem de gi stra te-
gi e bis ga mo ye ne ba: 

� ga sa Re ba axal re gi o nal Tu sa er Ta So ri so ba zar ze;
� baz ris seg men ta cia da mom x ma re bel Ta moTxov ne bis mor ge ba. 
pro duq tis gan vi Ta re ba-si ax lis xa ris xis Se ta na ar se bul 

pro duq t Si ar se bul baz reb ze ga yid ve bis ga saz r de lad, rac ga-
sazR v ravs stra te gi e bis Sem deg va ri an tebs: 

� msof lio si ax lis sa qo ne li;
� kon ku ren te bis dub li ka ti;
�  sa qon lis mo di fi ka cia. 
di ver si fi ka cia gan sazR v ravs or ga ni za ci is T vis stra te-

gi ebs da da kav Si re bu lia axa li pro duq te bis Seq m nas Tan axa li 
baz re bi saT vis. di ver si fi ka ci is stra te gi is dros or ga ni za ci-
is Za lix me va mi mar Tu lia kon ku ren tu li upi ra te so bis miR we-
vis ken, mom x ma reb lis T vis mniS v ne lo van sfe ro eb Si. di ver si fi-
ka ci is stra te gia ga mo i ye ne ba imi saT vis, rom kom pa nia ar gax des 
da mo ki de bu li erT sa a sor ti men to jguf ze. swo red ami tom kom-
pa nia iwyebs axa li pro duq te bis ga moS ve bas, rom le bic ori en ti-
re bu lia axal baz reb ze. 

fir mas Se uZ lia Se aR wi os axal baz reb ze, ga vi des baz ris iseT 
seg men teb ze, ro mel zec moTxov na jer ar aris dak ma yo fi le bu-
li, ax le bu rad Ses Ta va zos ar se bu li pro duq ti da ga mo i ye nos 
ga sa Re bis axa li me To de bi. 

am g va rad, or ga ni za ci is mi si i sa da miz ne bis sa fuZ vel ze 
stra te gi u li mar ke tin gu li ana li zis Ca ta re bi sa da stra te gi-
u li al ter na ti ve bis gan sazR v ris Sem deg sa Wi roa ga ni sazR v ros 
axa li pro duq tis ro li da miz ne bi da amis mi xed viT Ca mo ya lib-
des axa li pro duq te bis por T fo lio. 


