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tu ris tu li sa war mos sa fir mo sti li

ma ri na ala nia 
Tbi li sis Ria uni ver si te tis 

aso ci re bu li pro fe so ri

ba zar ze ze moq me de ba war mo ad gens mar ke tin gis erT-erT Zi-
ri Tad prin cips. saq me isaa, rom mar ke tin gi aris ara mxo lod 
mom x ma re bel Ta moTxov ne bis de ta lu ri, yo vel m x ri vi da gul-
das miT Ses wav lis da am moTxov ne bi sad mi Se Ta va ze bu li mom sa-
xu re bis adap ta ci is Se da re biT pa si u ri amo ca nis ga dawy ve ta, 
ara med moTxov nis aq ti u ri for mi re ba, ga sa Re bis sti mu li re-
ba, ga yid ve bis mo cu lo bis gaz r dis miz niT, ba zar ze saq mi a no bis 
efeq tu ro bis da mom ge bi a no bis gaz r da. Yyovelive amas ki em sa xu-
re ba mar ke tin gu li ko mu ni ka ci e bis kom p leq si.

ga re mo, sa dac fun q ci o ni rebs tu ris tu li sa war mo, daq saq-
su lia ko mu ni ka ci e bis rTu li sis te miT. fir mas kav Si ri aqvs 
Ta vis kli en tu ras Tan, ban keb Tan, sa dazR ve vo kom pa ni eb Tan, tu-
ris tu li mom sa xu re bis mwar mo eb leb Tan, sxva das x va sa kon taq-
to audi to ri as Tan. amas Tan, es kav Si re bi ata rebs mra val mi mar-
Tu le biT ur Ti erT ga dam k veT xa si aTs.Ta na med ro ve msof li o Si 
mom x ma reb lis T vis mwva ve kon ku ren tu li brZo lis pi ro beb Si, 
tu riz mis sfe ros sa war mo e bis T vis mar ke tin gu li ko mu ni ka ci-
e bis mniS v ne lo ba ga nux re lad iz r de ba. swo red, ko mu ni ka ci e bi 
aris mar ke tin gis kom p leq sis, da ker Zod, ba zar ze tu ris tu li 
mom sa xu re bis win s v lis sis te mis aq ti u ri ele men ti. tu ris tu li 
fir mis T vis ar aris sak ma ri si hqon des kar gi pro duq ti, swo rad 
da a we sos mas ze fa si da ga sa Re bis sis te mis sa Su a le biT mi i ta nos 
is mom x ma reb le bam de. Ggayidvebis mo cu lo bis ga sa di deb lad, 
auci le be lia, mom x ma reb le bis cno bi e re bem de im sar geb lis mi-
ta na, ro mel sac isi ni mi i Re ben tu ris tu li pro duq tis mox ma re-
bis Se de gad. am fun q ci ebs as ru lebs mar ke tin gu li ko mu ni ka ci e-
bi, rom le bic tu ris tu li sa war mos mom sa xu re bas war mo ad ge nen 
miz nob ri vi audi to ri i saT vis uf ro mim zid ve lad. ko mu ni ka ci e-
bis kom p leq sis or ga ni za ci is pro ces Si, tu ris tu li sa war mo e bi 
awy de bi an erT me tad se ri o zul prob le mas, rac Sem deg Si mdgo-
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ma re obs: tu ris tul mom sa xu re bas ar ga aC nia ma te ri a lur-niv-
Tob ri vi for ma, da, Se sa ba mi sad, mas ver xe davs mom x ma re be li 
Ses ru le bis mo men tam de. amis ga mo, gan sa kuT re bul mniS v ne lo-
bas iZens ro gorc TviT mom sa xu re bis, ise im sar geb lis mka fi od 
aR we ra, ra sac mi Rebs kli en ti mi si mox ma re bis Se de gad, aR niS nu-
li prob le mis ga da sawy ve tad ar se bi Ti ro li ekuT v nis rek la mas.

tu riz mis in dus t ri a Si rek la mis sa u ke Te so sa Su a le bas war-
mo ad gens tu ris tu li sa war mos imi ji. Ta na med ro ve pi ro beb Si 
mkveT rad iz r de ba tu ris tu li sa war mo e bis in te re si imas Tan 
da kav Si re biT, Tu ro gor aRiq me bi an isi ni Ta vi an Ti miz nob ri-
vi audi to ri e bis mi er. es iw vevs sa war mos imi jis ( sa xis) for mi-
re bis auci leb lo bas.  imi ji _ esaa, miz nob riv audi to ri a Si mi-
zan mi mar Tu lad Seq m ni li tu ris tu li sa war mos an tu ris tu li 
pro duq tis sa xe. imi ji aris, upir ve le sad, pi a ris da rek la mis 
in s t ru men ti. po zi ti u ri imi ji zrdis ba zar ze or ga ni za ci is 
kon ku ren tu na ri a no bas, izi davs mom x ma reb lebs da par t ni o-
rebs, aC qa rebs ga yid vebs da zrdis maT mo cu lo bas, aad vi lebs 
re sur seb ze (fi nan su ri,sa in for ma cio, ada mi a nu ri, ma te ri a lu-
ri) xel mi saw v do mo bas da ko mer ci u li ope ra ci e bis war mo e bas. 
imi ji aris: xed va( tu ris tu li sa war mos war mod ge na ar se bul 
si nam d vi le ze an mo ma val ze); kor po ra ci u li mi sia (sa war mos sa-
zo ga do eb ri vad mniS v ne lo va ni sta tu si, so ci a lu rad mniS v ne-
lo va ni ro li, miz nob ri vi baz ris iden ti fi ka ci is stra te gi u li 
in s t ru men ti); kor po ra ci u li in di vi du a lu ro ba (fir ma Si mi Re-
bu li Ri re bu le be bi, Se xe du le be bi da qce vis nor me bi); kor po ra-
ci u li iden tu ro ba (in for ma cia, ro mel sac sa war mo av r ce lebs 
Ta vis Se sa xeb (pro duq te bi da mom sa xu re ba, kom pa nis po li ti ka, 
per so na lis qce va da a.S.). imi ji ya lib de ba cal ke ul miz nob riv 
audi to ri a Si, vi na i dan, mi si sa sur ve li qce va tu ris tu li  sa war-
mos mi marT gan s x va ve bu lia. ase, ma ga li Tad, far To sa zo ga do e ba 
upi ra te so bas ani Webs rek la mas, fir mis sa mo qa la qo po zi ci dan, 
par t ni o re bi ki rek la mas, ro me lic ga mom di na re obs sa war mos 
ma Ra li kon ku ren tu na ri a no bi dan. Ggarda ami sa, ar se bobs fir mis 
Si da imi ji, anu per so na lis war mod ge na Ta vis or ga ni za ci a ze. 
imi jis for mi re ba gu lis x mobs fir mis re a lu ri miR we ve bis ( ma-
ga li Tad, tu ris tu li mom sa xu re bis xa ris xi) da spe ci a lis te bis 
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mi er mo po ve bu li miR we ve bis (fir mis/pro duq tis imi ji) Se sa ba mi-
so bis uz run vel yo fas (o ri ve mo men ti ko mer ci u lad mniS v ne lo-
va nia mom x ma re bel TaT vis) .am ri gad, tu ris tu li sa war mo un da 
cdi lob des imas,  rom mi si sa xe miz nob ri vi audi to ri is cno-
bi e re ba Si, maq si ma lu rad Se e sa ba me bo des spe ci a lis te bis mi er 
kon s t ru i re bul sa xes. ase Ti for mu li re bi dan ga mom di na re obs 
fir mis da de bi Ti imi jis for mi re bis Zi ri Ta di prin ci pe bi: re a-
lu ro ba, ori gi na lu ro ba, mi mar Tu le ba, ub ra lo e ba da sicxa de, 
plas ti ku ro ba.

imi jis Seq m nas xan g r Z li vi dro, di di Za lis x me va da sa Su a le-
be bi sWir de ba. ami tom, tu ris tul ma fir mam Sem d gom Si mis Se sa-
nar Cu neb lad yve la fe ri un da iRo nos, vi na i dan, mas zea da mo ki-
de bu li kli en teb Si mo ce mu li pro duq tis mi marT upi ra te so bis 
for mi re ba. imij Tan mWid ro kav Sir Sia tu ris tu li sa war mos sa-
fir mo sti li.  

sa fir mo sti li esaa fir mis da de bi Ti imi jis, mi si mar kis sa xis 
for mi re bis erT-er Ti Zi ri Ta di sa Su a le ba. 

sa fir mo sti li aris, fe re bis, gra fi ku li ga mo sa xu le bis, 
sity ve bis, to pog ra fi u li da di za i ne ru li mud mi vi ele men te bis 
(kon s tan te bis) nak re bi, rom le bic uz run vel yo fen mom sa xu re-
bis, in for ma ci is, fir mis Si da da ga re ga for me bis vi zu a lur da 
az rob riv er Ti a no bas da ga mo i ye ne ba mo ce mu li fir mis tu ris-
tu li pro duq tis iden ti fi ka ci i saT vis da kon ku ren te bis ana-
lo gi u ri pro duq te bis sa er To ma si sa gan mis ga mo sar Ce vad. 

sa fir mo sti li mra va li kom po nen tis gan Sed ge ba, ro mel Ta 
So ris ne bis mi e ri fir mis T vis Zi ri Ta dia: sim bo li ka, sa vi zi to 
ba ra Te bi, sa fir mo blan ke bi, sa fir mo sa qa Ral de do ku men te bi-
saT vis, sa fir mo ga for me bis mqo ne sity ve bi, sa fir mo fer Ta ga ma 
da `bren d bu qi~ ( wig na ki, ro me lic mo i cavs neb s mi er si tu a ci a Si 
or ga ni za ci is sim bo li kis ga mo ye ne bis we sebs da gra fi kul stan-
dar tebs). sa fir mo sti li aris fir mis kar gi imi jis, mar kis sa xis 
for mi re bis erT-er Ti Zi ri Ta di sa Su a le ba. sa fir mo sti li viw-
ro ga ge biT gu lis x mobs sa sa qon lo niS nis, saq mi a ni qa Ral de bis 
fe ris da gra fi ku li ga for me bis er Tob li o bas. far To ga ge biT, 
- rek la mis, saq mi a ni qa Ral de bis, teq ni ku ri da sxva sa xis do ku-
men ta ci is, ofi sis, zog jer per so na lis tan sac m lis ga for me bis, 
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fer Ta Ser wy mis da sa xe e bis er Ti a ni prin ci pe bis ga mo ye ne bas. 
ar ar se bobs er Ti a ni az ri imis Se sa xeb, Tu ro di saa auci le be-

li sa ku Ta ri sa fir mo sti lis Se mu Sa ve ba,  fir mis Seq m nis Ta na ve, 
Tu sak ma ri si ra o de no bis sa Su a le be bis dag ro ve bis da saq mi a no-
bis mdgra di mi mar Tu le be bis gaZ li e re bis Sem deg. fun q ci o ni re-
bis dawye bi sas,  tu ris tul fir mas ar Se uZ lia mTe li sis ru liT 
ga ar T vas Ta vi iseT mov le nas, ro go ri caa sa fir mo sti lis aT vi-
se ba. Tum ca sa fir mo sti lis gan sazR v ru li at ri bu te bis ga re-
Se, ba zar ze saq mi a no bis dawye biT tu ris tu li kom pa nia afer xebs 
mom x ma re bel Si fir mis sa xis Ca mo ya li be bas.

sa fir mo sti lis Zi ri Tad ele men tebs war mo ad gens: sa sa qon-
lo ni Sa ni, sa fir mo Srif ti (lo go ti pi), sa fir mo blo ki, sa fir mo 
lo zun gi (slo ga ni), sa fir mo fe ri (fe re bi), Srif te bis sa fir mo 
kom p leq ti, sxva sa fir mo kon s tan te bi. 

tu ris tu li sa war mos sa fir mo sti lis for mi re bi sas, jer 
un da Se iq m nas gan sazR v ru li sa xe, xo lo Sem d gom Se mu Sav des sa-
fir mo sti lis Se mad gen le bi, dam zad des mi si esa Tu is ma ta reb-
le bi (saq mis war mo e bis ele men te bi, rek la ma, te le-  da ra dio 
rek la ma, beW du ri da ga re rek la ma, sa rek la mo su ve ni re bi, sa ga-
mo fe no sten de bi da sxv.). zog jer, sa fir mo sti lis aR sa niS na vad 
ga mo i ye ne ba ter mi ni `bren din gi~, ro me lic gu lis x mobs sa fir-
mo( sa mar ko) tu ris tu li mom sa xu re bis Seq m nis da win s v lis teq-
no lo gi as. bren de bis Seq m nis da ma Ti mar T vis pro ce si mo i cavs 
ram de ni me etaps: fir mis wi na Se mdga ri erT-er Ti upir ve le si 
amo ca na gu lis x mobs bren dis Seq m nis mi zan Se wo ni lo bis sa kiTxis 
ga dawy ve tas, vi na i dan, mi si Seq m na mo iTxovs mniS v ne lo van da na-
xar jebs, rac ga mo iw vevs or ga ni za ci is mom sa xu re bis gaZ vi re bas. 
Sem deg etap ze un da ga ni sazR v ros- fir ma sa ku Ta ri bren dis Seq-
m nas api rebs Tu uk ve ar se bu lis ga mo ye ne bas. sa ku Ta ri sa vaW ro 
mar kis Seq m na - sak ma od rTu li, xan g Z li vi da Zvi radRi re bu li 
pro ce sia, rom lis gan xor ci e le ba mxo lod msxvil tu ris tul 
sa war mo ebs Za luZT. imis ga mo, rom tu riz mis in dus t ri a Si Zi ri-
Ta dad War bobs mci re maS ta bis kom pa ni e bi, ma Ti ume te so ba upi-
ra te so bas ani Webs uk ve ar se bu li cno bi li bren de bis ga mo ye ne-
bas. 

am Ja mad, ama Tu im mar ki sad mi myid ve le bis nak leb lo i a lu ro-
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bis da sxva das x va mar kis pro duq te bis msgav se bis ga mo, tu riz-
mis in dus r ti is sa war mo e bi sul uf ro me tad ac no bi e re ben ise Ti 
kon ku ren tu na ri a ni bren dis Seq m nis auci leb lo bas, ro me lic 
asa xavs ama Tu im kom pa ni is tu ris tu li mom sa xu re bis fa se u lo-
bas, kul tu ras da in di vi du a lu ro bas.

tu ris tu li sa war mos sa fir mo sti lis Zi ri Tad ele ments 
war mo ad gens sa sa qon lo ni Sa ni. mi si far Tod ga mo ye ne ba imiT 
aix s ne ba, rom fir mis sru li da sa xe le ba, xSi rad, grZe lia an sxva 
sa war mo e bis sa xel wo de bis ana lo gi u ria, da sa max sov reb lad da 
praq ti ka Si ope ra ti u li ga mo ye ne bis Tval saz ri siT mo u xer xe be-
lia. ga ci le biT mar ti via, sa war mos pi ro bi Tad aR niS v na ad vi lad 
war mo saT q me li sity vis an gra fi ku li ga mo sa xu le bis sa xiT. sa-
sa qon lo ni Sa ni ga ne kuT v ne ba e.w. in te leq tu a lu ri sa kuT re bis 
obi eqts da msof li os yve la qve ya na Si da cu lia sa pa ten to ka no-
niT.

tu ris tu li sa war mos sa fir mo sti lis for mi re ba Si sa sa qon-
lo niS nis ro li da mniS v ne lo ba gan pi ro be bu lia mi si xa ris xis ga-
ran ti is, in di vi du a li za ci is, sa rek la mo da dac vis fun q ci e biT, 
ma Ti er Tob li vad an cal- cal ke Ses ru le ba zrdis tu ris tu li 
pro duq te bis kon ku ren tu na ri a no bas da aad vi lebs maT po zi-
ci o ni re bas ba zar ze. cno bi lia, rom myid vel Ta 60 % sa sa qon lo 
niS nebs ukav Si rebs sa qon lis ma Ral xa risxs, 30% fir mis ma Ral 
do nes da cno ba do bas, xo lo, 10 % sa er Tod ar aq cevs yu radRe-
bas sa sa qon lo ni Sans. sa sa qon lo ni Sa ni ga na sa xi e rebs tu ris tu-
li pro duq tis ma xa si a Teb le bis da Tvi se be bis sta bi lu ro bas, 
kli en te bis mom sa xu re bis do nes (xa ris xis ga ran ti a). ro gorc ki, 
da ir R ve va kav Si ri sa sa qon lo ni San sa da tu ris tu li mom sa xu re-
bis xa risxs So ris, sa sa qon lo ni Sa ni iq ce va fir mis tu ris tu li 
pro duq tis gan  ̀ zur g Seq ce vis~ mi ze zad. ase Ti ̀  efeq ti~ sa sa qon-
lo ni San ma Se iZ le ba mo ax di nos ma Si nac ki, ro ca xa ris xi uk ve aR-
d ge ni lia. sa sa qon lo niS nis kar gi re pu ta ci is mo po ve ba bev rad 
uf ro Zne lia, vid re, mi si da kar g va. ami to maa, rom niS nis mflo-
be li mud mi vad un da zru nav des ba zar ze ga ta ni li mom sa xu re bis 
sta bi lu rad ma Ra li xa ris xis Se sa nar Cu neb lad.

sa sa qon lo niS nis in di vi du a li ze bis fun q cia gu lis x mobs ba-
zar ze tu ris tu li pro duq tis da fir mis ga mo yo fas (i den ti fi-
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ka ci as). ar se biT rols as ru lebs sa sa qon lo niS nis sa rek la mo 
fun q cia, amis T vis, TviT sa sa qon lo ni Sa ni un da gax des rek la mis 
obi eq ti, e.i. ga mo ye ne bul iq nas mis yve la vi zu a lur ga mov li ne-
ba Si (fir ni Seb ze, su ve ni reb ze, beW d viT pro duq ci a ze, sa ga mo fe-
no dar ba ze bis ga sa for meb lad da sxv.). sa sa qon lo niS nis dac vis 
fun q cia ga ni sazR v re ba imiT, rom xde ba mi si da re gis t ri re ba, 
igi iuri di u lad da cu lia da ekuT v nis mflo bels, rac krZa lavs 
sxva pi re bis mi er mis ga mo ye ne bas.

lo go ti pi fir mis, mi si sa sa qon lo jgu fis, an mi si er Ti kon k-
re tu li pro duq tis ori gi na lu ri mo xa zu lo ba an Se mok le bu li 
da sa xe le baa da Sed ge ba 4-7 aso sa gan. tu ris tul biz nes Si lo go-
ti pe bi ga mo i ye ne ba mxo lod tu ris tu li mom sa xu re bis mwar mo eb-
lis mi er, vi na i dan, Zne lia Ti To e ul tu ris tul Se Ta va ze bas mi a-
ni Won Ta vi si sa ku Ta ri sa xe li.

sa fir mo blo ki sa fir mo sti lis ram de ni me ele men tis nak re-
bia (ma ga li Tad, ga mo sa xu le bi Ti sa sa qon lo ni Sa ni( sa sa qon lo 
em b le ma) da lo go ti pi). slo ga ni - sa fir mo lo zun gi war mo ad-
gens fir mis ori gi na lur de vizs, mo wo de bas, sa Ta urs, afo rizms. 
slo ga ni un da iyos mok le da mom x ma re bel Ta moTxov ni le be bis 
dak ma yo fi le bis pi ro ba.

fir mis sa er To sa xis erT-er Ti kom po nen tia-sa fir mo fe ri, 
ro me lic sa fir mo sti lis ele men tebs xdis uf ro mim zid vels, 
ad vi lad da max sov re bads, ani Webs maT Zli e ri emo ci u ri ze moq me-
de bis unar s ( ma ga li Tad, mak do nal d sis res tor ne bis qse li- wi-
Te li da yvi Te li fe re bi). Srif te bis sa fir mo kom p leq ti xazs 
us vams mar kis sa xis Ta vi se bu re bebs, ri Tac Ta vi si wvli li Se aqvs 
sa fir mo sti lis for mi re ba Si.

sa fir mo sti lis sis te ma Si gan sa kuT re bul rols as ru lebs 
uni for ma, rom lis Zi ri Ta di da niS nu le baa, sa war mo Si qce vis er-
Ti a ni we sis da ner g va.

tu riz mis in dus t ri a Si, sa fir mo sti lis zo gi erT ele ments 
ar ga aC nia Cve u li ma te ri a lu ri xa si a Ti( k li en teb Tan per so na-
lis ur Ti er To bis sti li, pro duq te bis da mom sa xu re bis sa fir-
mo nak re bi-ker Ze bi, xi li sas tum ros no mer Si, yva vi le bi, mom-
sa xu re bis sis w ra fe, mom sa xu re bis pa ke tis xa ris xi). Yyvela es 
at ri bu ti ga mo xa tavs biz ne sis fi lo so fi as, sa war mos po zi ci ebs  



ekonomika  #5-6, 2012

102

tu ris tu li mom sa xu re bis ba zar ze. ma Ra li da na ti fi sti li-sa-
war mos sa i me do o bis da sta bi lu ro bis, mi si  pro fe si o na lu ri 
mi si is ma Ral do ne ze Ses ru le bis ken swraf vis maC ve ne be lia. tu-
ris tu li sa war mos mkveT rad ga mo xa tu li sa fir mo sti li war mo-
ad gens mar ke tin gu li saq mi a no bis mZlavr in s t ru ments. sa fir mo 
sti li mi u Ti Tebs kli ents, baz ris ro mel seg men teb zea ori-
en ti re bu li sa war mo da SeZ lebs Tu ara kli en ti iq sa sur ve li 
mom sa xu re bis mi Re bas, ro go ri iq ne ba mom sa xu re bis xa ris xi da 
ram de nad mi sa Re bi iq ne ba tu ris tu li Se Ta va ze bis  fa si mis T vis. 
Ffaqtiurad, kar gad mo fiq re bu li sti lis ga mo ye ne ba mniS v ne-
lov nad aad vi lebs tu ris tu li fir mis po zi ci o ni re bas ba zar ze. 
Fefeqturad mo mu Sa ve tu ris tu li kom pa ni e bi axer xe ben sa fir-
mo sti lis, kor po ra ci u li kul tu ris da sa war mos stra te gi is 
Se sa ba mi so bis Se nar Cu ne bas.

 tu ris tu li sa war mos sa fir mo sti lis Se mu Sa ve bi sas gan sa-
kuT re bu li yu radRe ba eq ce va in te ri e ris di za i ni sa da sa fir mo 
sti lis sxva at ri bu te bis Se sa ba mi so bas (aq mo i az re ba in te ri e-
ris di za i ni, Si da sas tum ro siv r cis, ofi se bis, kul tu rul-ga-
sar To bi cen t re bis, res tor ne bis, ba re bis da a. S. gam S ve ne ba), es 
em sa xu re ba sa war mos gan sazR v ru li Si da sa fir mo sa xis, zo ga di 
kon cef ci is for mi re bas da mTe li di za i ne ru li si u Je tis xa zis 
Seq m nas, ro me lic xels Se uwyobs kli en tis T vis ma Ra li fa se u-
lo bis kom for tu lad mi wo de bas.  
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