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sam rew ve lo fir mis mar ke tin gis sa kiTxi saT vis

lia be ri kaS vi li 
eko no mi kis doq to ri, 
stu asoc. pro fe so ri 

sam rew ve lo mar ke tin g Si mTa va ri ma di fe ren ci re be li faq-
to ria mi si efeq ti a no bis mWid ro kav Si ri sxva biz nes-fun q ci-
eb Tan, gan sa kuT re biT war mo e bas Tan, sa mec ni e ro-kvle viT da 
sac del-sa kon s t ruq to ro sam sa xu reb Tan, ma ra gis mar T va sa da 
in Ji ne rin g Tan. anu, sam rew ve lo mar ke tin gis mTa va ri gan mas x va-
ve be li ni Sa nia mi si kav Si ri zo gad kor po ra ci ul stra te gi as Tan 
da fun q ci o na lu ri ur Ti er T da mo ki de bu le bis uf ro ma Ra li xa-
ris xi.

sam rew ve lo mar ke tin gis uni ka lu ri as peq tia � sa qon lis teq-
ni ku ri sir Tu le, � Cven Seg viZ lia vTqvaT, rom sam rew ve lo fir-
mis mar ke tin g ze WeS ma ri ti ori en ta ci is for mi re bis mTa var 
wi na aR m de go bad rCe ba mi si ga da War be bu li yu radRe ba sa qon li-
sad mi, in Ji ne rin gis, war mo e bi sa da saq mis teq ni ku ri mxa ri sad mi.

sam rew ve lo kom pa ni e bis ar se nal Si ar se bu li biz nes-stra-
te gi e bis zo gi er Ti sa xe o ba mo iTxovs umaR le si do nis teq ni kur 
no va to ro ba sa da risks, ro me lic da kav Si re bu lia kvle veb sa da 
eq s pe ri men teb ze ma Ral xar jeb Tan. aseT kom pa ni eb Si xel m ZR va-
nel Se mad gen lo ba Si, Cve u leb riv, ari an sa in Jin ro da kvle vi Ti 
wris war mo mad gen le bi, ami to mac mmar T ve lo bi Ti ga dawy ve ti-
le be bis mi Re bi sas isi ni upi ra te so bas ani We ben teq ni kur fa se u-
lo bebs. aseT Sem Tx ve veb Si ar se bobs `mom x ma re bel ze me tad pro-
duq tis Sey va re bis~ re a lu ri ris ki, Ta nac, teq ni ku ri miR we ve bis 
an sa qon lis cal ke u li ma xa si a Teb le bis `siy va ru li~ Se iZ le ba 
im de nad Zli e ri aR moC n des, rom sru lad ikar ge ba mom x ma reb lis 
moTxov ni le be bis cvli le beb ze moq ni lad re a gi re bis una ri, rac 
ase sa Wi roa kon ku ren ci is pi ro beb Si. amis Se de gad mra va li kom-
pa nia uneb li ed uS vebs erT-erT yve la ze gav r ce le bul mar ke-
tin gul Sec do mas � cdi lo ben mom x ma reb lis Sec v las, ra Ta `mo-
ar gon~ igi sa qo nels. 

Tu da vuS vebT, rom Sec do mis daS ve bis Se de ge bi sxva das x vag-
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va rad Se iZ le ba ga mov lin des, sam rew ve lo mar ke tin g Si sa qo nel-
ze ori en ta cia uf ro se ri o zu li Sec do ma iq ne ba, vid re sa mom x-
ma reb lo mar ke tin g Si. Zi ri Ta dad es gan pi ro be bu lia im amo ca nis 
ma Ra li teq ni ku ri sir Tu liT, ris ga daW ra sac cdi lobs mom x ma-
re be li.

pro fe sor ma e. re i mond ko rim (Co rey) am prob le mis gan xil vi-
sas Se niS na, rom sam rew ve lo mar ke tin gis stra te gi a Si sa qo ne li 
yo vel T vis un da iq nas gan xi lu li cvlad da ara mo ce mul si di-
ded. igi gvTa va zobs oTx Zi ri Tad kon cef ci as sa sa qon lo da geg-
m vis bu ne bis ga sa ge bad da sam rew ve lo baz re bis asar Ce vad.

1) sam rew ve lo stra te gi is da geg m vi sas sa ba zo da yve la ze 
mniS v ne lo van ga dawy ve ti le be bad isi ni iT v le ba, rom le bic exe ba 
im baz ris ar Ce vans, ro mel sac em sa xu re bi an. yve la sxva ga dawy ve-
ti le ba mi i Re ba maT Tan er Tad.

2) mar ke tin gu li stra te gi is Se mu Sa ve bi sas sa qon lis ma xa si a-
Teb le bi cvla di si di dea da ara mo ce mu li, rad gan sa qo ne li iq-
m ne ba swo red mom x ma reb le bi saT vis (sxva sity ve biT rom vTqvaT, 
Se fa se bis da tes ti re bis Se de ge biT un da Se ir Ces sa qon lis is va-
ri an te bi, rom le bic yve la ze ukeT da ak ma yo fi lebs kon k re tu li 
baz ris moTxov nebs).

3) sa qo ne li aris sar geb lis sru li pa ke ti, ro mel sac iRebs 
mom x ma re be li yid vis dros. (ko ri aR niS navs, rom am uka nas k nelT 
mi e kuT v ne ba ara mxo lod sa qon lis fun q ci u ri sar geb li a no ba, 
ara med teq ni ku ri mxar da We ra, sa i me do mi wo de bis ga ran tia, sa-
qon lis mom sa xu re ba, mom wo deb lis re pu ta cia ro gorc sa rek la-
mo upi ra te so ba, ri Tac Se iZ le ba isar geb los mom x ma re bel ma da 
myid vel-gam yid vels So ris pi ra di da teq ni ku ri ur Ti er T kav Si-
re bis speq t ri).

4) far To ga ge biT, sa qo ne li sxva das x va mom x ma reb lis T vis 
gan s x va ve bu li mniS v ne lo bis iq ne ba � mniS v ne lo va ni ro gorc 
baz ris, ase ve fas war moq m nis stra te gi is ar Ce vis Tval saz ri siT.

Tu Se va ja mebT sam rew ve lo baz reb ze sa qo nel Tan mi mar Te biT 
stra te gi is uni ka lu ri as peq te bis gan xil vas, Seg viZ lia vTqvaT, 
rom sam rew ve lo mar ke tin g Si sa qo ne li ar war mo ad gens fi zi kur 
arss, ro gorc aseTs. sa qo ne li myid vel sa da gam yid vels So ris 
eko no mi ku ri, teq ni ku ri da pi ra di ur Ti er T kav Si re bis er Tob-
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li o ba uf roa. es gan mar te ba mi u Ti Tebs sam rew ve lo mar ke tin gis 
uni ka lur as peq t ze � myid ve li sa da gam yid ve lis ma Ral ur Ti er-
T da mo ki de bu le ba ze.

myid ve li sa da gam yid ve lis ur Ti er T da mo ki de bu le ba nam d-
vi lad aris sam rew ve lo mar ke tin gis spe ci fi ku ri ma xa si a Te be-
li, gan sa kuT re biT im sa qon lis ga sa Re bis sfe ro Si, rom le bic 
ga mo i ye ne ba mom x ma reb lis saq mi a no ba Si. myid ve li mniS v ne lo van-
wi la daa da mo ki de bu li mom wo de bel ze � ned le u lis, de ta le bi-
sa da asawyo bi kvan Ze bis mi wo de bis ga ran ti iT; teq mom sa xu re bi sa 
da re mon ti saT vis ma sa le bis mi wo de bis uwy ve to biT, ka pi ta lu-
ri mowyo bi lo be bis re mon ti saT vis kva li fi ci u ri mom sa xu re-
bis ga we viT; Sek ve Te bis da mu Sa ve bis efeq ti a no biT, mi wo de biT 
da, ro gorc we si, kre di tis ga xan g r Z li ve bis Se saZ leb lo biT da 
a.S. ga yid va, re lu ri ga ri ge ba, mxo lod mo men tia mar ke tin gu li 
pro ce sis dro iT jaW v Si, Tum ca, Za li an mniS v ne lo va ni mo men ti, 
rad gan swo red ga yid ve bis maC ve neb le biT afa sebs kom pa ni a Ta um-
rav le so ba Ta vi an Ti saq mi a no bis Se de gebs. sa mom x ma reb lo mar ke-
tin g Si, pi ri qiT, gam yid ve li sa da myid ve lis ur Ti er To ba xSi rad 
mTav r de ba ga ri ge bis das ru le bis Ta na ve. sam rew ve lo mar ke tin g-
Si mo la pa ra ke be bis war mar T vis pro ce si xSi rad xde ba myid vel sa 
da gam yid vels So ris ur Ti er To be bis mniS v ne lo va ni re gu la to-
ri, ma Sin ro ca sa mom x ma reb lo mar ke tin g Si mis ad gils, Cve u leb-
riv, ika vebs ga ri ge ba `gaw v di li xe lis~ prin ci piT met-nak le bad 
kon ku ren tul da ami to mac im per so na lur ba zar ze.

erT-er Ti mTa va ri stra te gi u li ma moZ ra ve be li Za la ro-
gorc sam rew ve lo mar ke to lo ge bis, ase ve ma Ti mom x ma reb le bi-
saT vis gax da stra te gi ul par t ni o rul ur Ti er To beb ze ga das-
v la.

sam rew ve lo mar ke tin gis Sem d go mi as peq tia Ses yid vis pro ce-
sis gan sa kuT re bu li sir Tu le sa mom x ma reb lo mar ke tin g Tan Se-
da re biT. im Sem Tx ve veb Sic ki, ro ca sa mom x ma reb lo mar ke tin g Si 
ana li zis er Te u lia Si na me ur ne o ba da ara cal ke u li mom x ma re be-
li, myid ve lo biT qce vas ar axa si a Tebs sam rew ve lo Ses yid ve bi-
saT vis da ma xa si a Te be li sir Tu le, Tu Se va da rebT yid vis ga dawy-
ve ti le be bis msgavs ti pebs � gan me o re bi Ti Ses yid va cvli le be bis 
ga re Se, gan me o re bi Ti Ses yid va cvli le be biT da Ses yid va axa li 
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amo ca ne bis ga da sawy ve tad. Ses yid vis Se sa xeb ga dawy ve ti le bis 
mi Re bis sir Tu le ise Ti faq to re bis Se de gia, ro go ri caa TviT 
for ma lu ri or ga ni za ci is gav le na, mo na wi le Ta mra val ricxov-
ne ba, mxed ve lo ba Si mi sa Re bi teq ni ku ri da eko no mi ku ri faq to-
re bi, ga re mos pi ro be bi, ro mel Sic fir mas ux de ba moq me de ba da 
ga ri ge ba Si Car Tu li fu la di Tan xis si di de. sir Tu le ki ima Si 
mdgo ma re obs, rom kom pa ni is mar ke tin gu li stra te gi is Se Tan-
x me ba myid ve lo biT qce vas Tan bev rad uf ro rTu lia, vid re sa-
mom x ma reb lo mar ke tin g Si. es xde ba, ro gorc we si, imis ga mo, rom 
sam rew ve lo mar ke tin g Si in ter va li mar ke tin gu li Ro nis Zi e bis 
Ca ta re ba sa da myid ve lis ga mox ma u re bis ga mov le nas So ris Zal-
ze xan g Z li via. 

am ri gad, ga mov le nil iq na sam rew ve lo mar ke tin gis oTxi uni-
ka lu ri ma xa si a Te be li:

1) sxva biz nes-fun q ci eb ze mar ke tin gis da mo ki de bu le bis ma-
Ra li xa ris xi, rac gan sazR v ravs mis efeq ti a no bas;

2) sa qon lis sir Tu le, ro me lic vrcel de ba sam rew ve lo myid-
vel sa da gam yid vels So ris yve la eko no mi kur, teq ni kur da pi-
rad ur Ti er To beb ze;

3) myid vel sa da gam yid vels So ris ur Ti er T da mo ki de bu le bis 
ma Ra li xa ris xi, ro me lic scil de ba Ta vad ga ri ge bis far g lebs;

4) Ses yid vis pro ce sis sir Tu le.
sity va `sir Tu le~ xSi rad ga mo i ye ne ba sam rew ve lo mar ke tin-

gis uni ka lu ri Ta vi se bu re be bis gan zo ga de bu li aR niS v nis T vis. 
Zal ze xSi rad swo red sir Tu liT xsni an sam rew ve lo mar ke tin g-
Si prob le me bis ga dawy ve ti sad mi uf ro sa fuZ v li a ni ana li ti ku-
ri mid go me bis Se mu Sa ve bi sa da ga mo ye ne bi saT vis Ta vis ari de bas. 
eW vi ar un da Seg ve pa ros, rom sam rew ve lo mar ke tin gi sad mi mec-
ni e ru li in te re sis arar se bo bis er Ta der Ti mi ze zi am sfe ro Si 
ar se bu li prob le me bis sir Tu le da moC ve ne bi Ti ga da uW re lo-
baa. sam rew ve lo mar ke tin gis uni ka lu ri ma xa si a Teb le bis aR we-
ra xsnis mra val mi zezs, rom lis ga moc sam rew ve lo mar ke tin g Si 
mar T vis mec ni e ru li me To de bi gan s x va ve bu li un da iyos sa mom x-
ma reb lo mar ke tin g Si ga mo ye ne bu li me To de bis gan.

me o re mxriv, swo red sam rew ve lo mar ke tin gis sir Tu le xdis 
fa se uls mis zust ana lizs. iseT mec ni e rul mid go mas, ro go ri-
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caa mo de li re ba, ga aC nia uzar ma za ri po ten ci a li da ex ma re ba 
sam rew ve lo mar ke to lo gebs da sam rew ve lo mar ke tin gis Sem s wav-
lel pi rebs am sag nis sir Tu le e bis daZ le va Si. gar da ami sa, cxa-
dia, rom mo de le bi Se iZ le ba iyos war ma te bu li an wa ru ma te be li. 
war ma te bu li mo de le bi sak ma od re a lis tu ria, Tum ca isi ni xels 
uwyo ben prob le mis ga ge bas mi si ga mar ti ve bis wya lo biT, anu ram-
de ni me mar tiv amo ca nam de day va niT. sxva sity ve biT rom vTqvaT, 
war ma te bu lad iT v le ba is mo de le bi, rom le bic Se e sa ba me ba ma Ti 
mo sar geb le e bis war mod ge nebs Ta vi an Ti prob le me bis Se sa xeb.

ma Si nac ki, Tu war ma te bu li mo de le bi re a lis tu ri, mar Te bu-
li da ga sa ge bia yve la kri te ri u miT, maT gan sar ge be li ar iq ne-
ba arc Te o ri u li de bu le be bis da arc prob le me bis praq ti ku li 
ga dawy ve tis Tval saz ri siT, Tu isi ni ar iZ le va um niS v ne lo va ne-
si cvla de bis ga zom vis Se saZ leb lo bas.

Te o ri e bi mo iTxovs em pi ri ul mtki ce bebs, ma Ti praq ti ku li 
ga mo ye ne bis T vis ki sa Wi roa pa ra met ri za cia. mxo lod um niS v ne-
lo na wi li niS ne bi sa mi u Ti Tebs ima ze, rom mo de li re bis am Ja min-
de li mdgo ma re o ba sam rew ve lo mar ke tin g Si pa su xobs am moTxov-
nebs, mag ram isi ni uf ro ime dis mom ce mia.


