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biz nes-pro ce se bis re in Ji ni rin gis mar Tva Si 
im it aci uri mo de le bis ga mo ye ne ba

gi or gi fe ra Ze
stu doq to ran ti

im it aci uri mo de li re bis up ir at es oba biz nes-pro ce se bis 
re in Ji rin gis gan xor ci el eb aSi al ter na ti uli ga dawyve ti le be-
bis swra fad mi Re ba Si ga mo ix at eba. 

 re in Ji ni rin gis ga moc di le ba gviC ve nebs, rom in for ma ci uli 
teq no lo gi eb is nam dvi lad war ma te bu li da no va to ru li da ner-
gva ar is un ik al uri Se moq me de bi Ti pro ce si: kom pa nis mmar Tve-
le bi da teq no lo ge bi ec no bi an ra in for ma ci uli teq no lo gi-
eb is me To debs, Tvi Ton ag ne ben im Se saZ leb lo bebs, Tu ro gor 
mo ax di non mi si da ner gva (ga mo ye ne ba) sa ku Tar biz nes Si. am ave 
dros, ma Ral xa ris xo va ni in for ma ci uli sis te me bis Seq mna in-
for ma ci uli sis te me bis sfe ro Si pro fe si on al eb is mo na wi le-
ob as mo iTxovs. war mo iq mne ba sa er To en is ga mo Zeb nis prob le ma 
mo de li re bis Ta na med ro ve teq no lo gi eb is da rTu li sis te me-
bis (CASE-teq no lo gi ebi, pro ce se bis im it aci uri mo de li re ba, 
obi eq teb ze ori en ti re bu li me To de bi, me To di RAD da a. S. ) in-
teg ra ci is gza ze. swo red es ten den ci ebi mo Cans am Ja mad biz nes-
pro ce se bis re in Ji ni rin gis me To do lo gi is da in stru men ta-
lu ri sa Su al eb eb is gan vi Ta re ba Si. mis sa ba zo me To do lo gi ad 
miC ne ulia obi eq tze ori en ti re bu li mo de li re ba. [1] re al uri 
im it aci uri mo de le bis ag eba sak ma od rTu lia. am siZ ne le Ta ga-
da sa la xad, am Ja mad cod nis in Ji ne ri is me To debs iy en eb en. ma Ti 
dax ma re biT, jer er Ti, Se iZ le ba mo de leb Si biz nes � pro ce se-
bis, ker Zod, sa mu Sao pro ce du re bis Se sa xeb me ne je re bis cu dad 
for ma li ze bu li cod nis uSu alo war dge na, da, me ore, iq mne ba sa-
bo loo mom xma reb lis in te leq ti al uri in ter fe is is Seq mnis Se-
saZ leb lo ba. 

 swra fad Se mu Sa ve bis me To de bi sa Su al eb as iZ le va Sem cir des 
mxar dam We ri in for ma ci uli sis te me bis Seq mnis dro, da, Se de gad 
is ini ga mo iy en ebi an ara mxo lod kom pa ni eb is re in Ji ni rin gSi, ar-
am ed kom pa ni is ev ol uci uri gan viT re bis mTel et ap ze, ro mel-
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sac Tan ax lavs kom pa ni is sa in for ma cio sis te me bis mud mi vi mo-
di fi ka cia da ga um jo be se ba. 

im it aci uri mo de li re ba war mo ad gens ma Ral do ni an in for ma-
ci ul teq no lo gi as da Se ic avs im it aci ur mo dels, da fuZ ne buls 
mi si fun qci on al uri struq tu ris de kom po zi ci aze da kon kre-
tu li am oc an eb is ga dawyve ti sas mo de lis eq splu at aci aze. [2]

 im it aci uri mo de li re bis in stru men te bi anu, ro gorc ad re 
aR niS nav dnen mo de li re bis en ebi, di di xnis win war mo iS vnen. 70-
ian wleb Si aR in iS na ma Ti swra fi gan vi Ta re ba, ro ca we li wad Si 
ram de ni me ena ib ad eb oda. ax lan de li pe ri odi am sfe ro Si sta bi-
lu ria. am Ja mad do mi ni rebs mxo lod ram de ni me ena. yve la ze far-
Tod ga mo ye ne bu li im it aci uri mo de li re bis en ebi da ma Ti ma re-
al iz eb eli in stru men te bi iy ofa sam jgu fad: [3]:

1. uwyve ti di na mi uri sis te me bis im it aci uri mo de li re bis en-
ebi; 

2. dis kre tu li sis te me bis im it aci uri mo de li re bis en ebi; 
3. un iv er sa lu ri en ebi. 
 msof li oSi im it aci uri mo de li re bis en ebs So ris me tad 

gav rce le bu lia GPSS (General Purpose Simulating System) sa xe liT 
cno bi li dis kre tu li sis te me bis mo de li re bis ena. GPSS-en is 
Zi ri Ta di cne be bia: tran zaq ti, blo ki da op er at ori. GPSS-is 
tran zaq ti ar is di na mi uri obi eq ti, rom lis qveS Se iZ le ba ig ul-
is xme bo des kli en ti, moTxov na, ga mo Za xe ba an dak ve Ta mowyo bi-
lo bis mom sa xu re ba ze. e. i. GPSS Zi ri Ta di da niS nu le ba ar is ma-
si uri mom sa xu re bis sis te mis mo de li re ba. GPSS-Si tran zqte bi 
Se iZ le ba Se iq mnas, ga nad gur des, gam rav ldes, Se fer xdes, dag-
rov des, Se er Tdes da a. S. swo red tran zaq tis ar se bo bis wya lo-
biT GPSS ar is mar ti vi da mo xer xe bu li. 

 GPSS-is me ore fun da men tu ri cne ba ar is blo ki. igi mo de-
li re ba di sis te mis gar kve uli da mo uk id eb eli el em en tia. Ti-
Toeuli blo ki tran zqtze, tran zaq te bis jguf ze an da maT 
pa ra met reb ze, erT an ram de ni me op er aci as ax or ci el ebs. blo-
ke bis er Tob li oba mo de li re bad prog ra mas war mo ad gens. ase 
rom GPSS aq vs blo ku ri struq tu ra da Se iZ le ba iT qvas, rom igi 
ad vi lad Se iZ le ba mi es ad ag os arc Tu Za li an rTu li sis te me-
bis struq tu rul-fun qci on al ur mo de li re bas. GPSS sak ma od 
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ad vi lad as aT vi se be lia. mas Si ar se bu li fun qci ebi, cvla de bi, 
stan dar tu li at ri bu te bi, gra fi ke bi da sta tis ti ku ri blo ke bi 
mniS vne lov nad af ar To eb en mis Se saZ leb lo bebs. 

 im it aci uri mo de li re bis far Tod cno bil sa xe ebs mi ek uT-
vne ba e. w. CLAM-en ac. igi 70-ian wleb Si Se im uS ava al en pric ker-
ma, rom lis mud miv srul yo fas ax or ci el eb da 1973 wels Seq mni-
li kom pa nia � «Pritsker Corporation». CLAM-is po pu la ro bis da 
sa er Tod im it aci uri mo de li re bis ga mo ye ne bis Se sa xeb Se iZ le ba 
pric ke ris fir mis saq mi an ob is mas Sta be biT vim sje loT: in di an-
op ol is Si gan la ge bu li kom pa ni is ser ve riT msof li os 40 qvey nis 
6000-ma mom xma re bel ma is ar geb la. prog ra mu li uz run vel yo-
fa; am Ja mad, fir ma 2000 kli en ts uw evs kon sal tin gur mom sa xu-
re bas. azi is, af ri kis, ev ro pis da sam xreT am er ik is 19 qve ya na Si 
or ga ni ze bu lia er Tma neT Tan in ter ne tiT da kav Si re bu li kon-
sal tin gu ri fir me bis qse li; un iv er si te te bis aT as ze me ti mas-
wav le be li swav le ba Si iy en ebs CLAM-ze da fuZ ne bul im it aci ur 
mo de li re bas. 

 CLAM-en as sa fuZ vlad ud evs me tad mar ti vi idea, ker Zod 
GPSS da DYNAMO en eb is Rir se be bis ise ga er Ti an eba, rom ma Ti 
cal-cal ke ga mo ye ne bis gar da, sa Wi ro Sem Txve va Si Se iZ le bo des 
er Tob li vi ga mo ye ne bac. 

 im it aci ur en ebs So ris gan sa kuT re bu li ad gi li uW ir avs 
nor ve gi is ga moT vliT cen trSi u. da lis, d. mi ur xa ug om is da k. 
ni ug or do mis mi er Se mu Sa ve bul en as sa xel wo de biT � CUMYLA. 
mas Si pir ve lad hpo va praq ti ku li gan xor ci el eba kon cef ci-
am en is bir Tvis Se sa xeb, ro gorc obi eq te bis kla sis aR we ris 
struq tu ri re bu li da ier ar qi uli aR we ris sa Su al eba. am kon-
cef ci is Sem dgom ma gan vi Ta re bam mig viy va na obi eqt-ori en ti re-
bu li prog ra mi re bis Seq mnam de. 

 ena CUMYLA-Si «obi eq tis» ter mi niT aR in iS na prog ra mu li 
kon po nen te bi, ro mel Tac hqon daT Ta vi si lo ka lu ri at ri bu te-
bi (mo na ce me bi) da Se eZ loT zo gi er Ti qme de be bis Ses ru le ba. at-
ri bu te bis rol Si Se iZ le ba da nar Ce ni prog ra mu li kon po nen te-
bi cvla de bi da ma si ve bi ga mo su liy vnen. 

obi eq te bis mi er Ses ru le bu li moq me de be bi fuq nci on ir eb-
is sce na riT op er at or is mi er xde ba. Ti Toeuli obi eq ti flobs 
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sis te mur at ri buts, ro me lic uC ve nebs op er at or is mi er Ses-
ru le bad mi si moq me de bis wess. es iw od eba lo ka lur mar Tvad. 
CUMYLA prog ra mis mu Sa ob aSi ram de ni me obi eq ts Se uZ lia Ta-
na ar se bo ba. is ini Ta vi si fuq nci on ir eb is sce na ris Ses ru le bis 
sxva das xva sta di aze im yo fe bi an, xo lo mmar Tve li prog ra ma maT-
Si Ca de bu li sce na ris mi xed viT aaq ti ur ebs maT, er Ti obi eq ti-
dan me or eze mar Tvis ga da ce miT. CUMYLA-s Ta vi se bu re ba im aSi 
mdgo ma re obs, rom igi im it aci uri mo de li re bis en eb is Seq mnis 
me tad mo xer xe bu li sa Su al ebaa. CUMYLA-s sa Su al eb eb is re-
al iz acia ad vi lia mo de li re bis is eT en eb Si, ro go ri caa GPSS, 
CLAM da DYNAMO. 

 90-iani wle bis bo los ar se bu li im it aci uri mo de li re bis 
Ta ob is ti pur war mo mad gen le bad Se iZ le ba Sem de gi pa ke te bi da-
va sa xe loT: Process Charter, Powersin, Ithink,Extend + BPR,Rethink

 dro iTi, siv rci Ti da fi nan su ri di na mi kis im it aci is Tvis 
un iv er sa lu ri mo de li re bis im it aci uri mo de li re bis Seq mnis 
mcde lo bam mec ni er ebi mi iy va na Pilgrim-sis te mis Se mu Sa ve bam de. 
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