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 organizaciuli qcevis rigi aspeqtebi

nino faresaSvili 
ekonomikis akademiuri doqtori 

adamianis qcevis mravali maxasiaTebeli gansazRvravs mis 
individualur Taviseburebebs. individis qcevis Tavisebure-
bebi ki yvelaze mkafiod vlindeba misi urTierTqmedebisas sxva 
individebTan an jgufebTan. yoveli Cvengani individualurad 
aRiqvams im movlenebs, romelic Cvens irgvliv xdeba. im SemTx-
vevaSic ki, rodesac erTi da imave obieqts gviCveneben, Cven mas 
gansxvavebulad ganvixilavT. Cveni damokidebuleba obieqturi 
realobisadmi gadis individualuri aRqmis filtrs, romelic 
warmoadgens yoveli adamianisTvis unikalurs da formirdeba 
miRebuli gamocdilebis safuZvelze.

aRqmis araerTgvarovnebis mizezebi ganpirobebulia im 
garemoebiT, rom adamianebs aqvT unikaluri pirovnuli maxa-
siaTeblebi, gansxvavebuli moTxovnileba da gamocdileba. isini 
drois garkveul periodebSi arian sxvadasxva fizikur mdgo-
mareobaSi an imyofebian gansxvavebul socialur wreSi. yoveli 
Cvengani TiTqos ambobs «me vexmaurebi ara obieqtur realobas, 
aramed samyaros, romelic Sefasebulia Cemi SexedulebiT, fa-
seulobiT da molodiniT». Cven saqme gvaqvs egreTwodebuli 
seleqciuri aRqmis procesTan, rodesac adamianis yuradRebas 
pirvel rigSi izidavs samuSao garemos is Tavisebureba, ro-
melic Seesabameba an aZlierebs mis individualur molodins. 
seleqciuri aRqma arc Tu iSviaTad xdeba calkeuli momentebis 
araswori ganmartebis mizezi Sromis procesSi, ramac SeiZleba 
miiyvanos momavali axali STabeWdilebis survilisken. xelmZ-
Rvanelebma unda gaaanalizon TanamSromlebis gansakuTrebu-
lobis da aRqmis Sedegi. aseve gasaTvaliswinebelia TiToeuli 
muSakis emociuri mdgradoba, ris safuZvelzec moxdeba indi-
vidualuri midgomis SerCeva.

organizaciuli qcevis cnobili tendenciebis mixedviT mu-
Sakebis daintereseba intensiuri samuSao procesis mimarT mc-
irdeba da aqcentis gadatana xdeba Tavisufali drois efeqtian 
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gamoyenebaze. aq mniSvnelovan rols TamaSobs Sida motivaciis 
problemebi. organizaciuli qcevis problemuri veli dRes-
dReobiT moicavs organizaciuli qcevis ZiriTad subieqtebs da 
im mniSvnelovan koncefciebs, romlebic dakavSirebulia adami-
anisa da jgufebis qcevis formirebasTan. 

Tu miviswrafiT imisken, rom Cveni muSaobis Sedegi iyos 
Sedegiani organizaciaSi � rTul sistemaSi, maSin zustad unda 
gaverkveT im meqanizmSi, romlis Tanaxmadac muSaobs orga-
nizacia. kompania miiswrafis qmediTad gaaerTianos teqnolo-
giebi da adamianis unarebi. iTvaliswineben ra mecnierebis swraf 
ganviTarebas, teqnologiebis marTva sakmaod rTuli amocanaa. 
es ori kombinacia qmnis sakmaod rTul socioteqnikur sistemas. 
amavdroulad, sazogadoebrivi progresi mniSvnelovani doniT 
gansazRvravs Cvens aRqmadobas aseTi sistemebisadmi da maTi mar-
Tvis efeqtianobisadmi. muSakis qmedebebi SromiT procesSi nak-
lebad prognozirebadia. kolegebis, ufrosebis da SemkveTebis 
qceva gamomdinareobs maTi moTxovnilebebidan, cxovrebiseuli 
gamocdilebidan da faseulobaTa individualuri sistemidan.

organizaciuli problemebis idealuri gadawyveta ar arse-
bobs. TumcaRa, nebismieri kompaniis muSakebs gaaCniaT SesaZle-
bloba srulyofilad aqcion SromiTi urTierTobebi. es pro-
cesi gulisxmobs Tanmdev Zalisxmevas.

im SemTxvevaSi Tu yvela organizacia daemorCileba daweril 
Tu dauwerel standartebsa da kanonebs, maSin kompaniebis um-
ravlesoba albaT warmatebulad imuSavebs. Tumca, unda aRin-
iSnos, rom qarTul kompaniebSi mdgomareoba organizaciuli 
qcevis perspeqtivebidan gamomdinare gansxvavebulia. qarTuli 
sazogadoeba maRali konteqstis kulturis matarebelia. Cven 
gvesaWiroeba stabiluroba, idealebis arseboba da grZelvadi-
ani urTierTobebi SromiT procesSi. 

qarTuli kompaniebis umravlesoba moqmedebs maRali kon-
teqstis kulturebisTvis damaxasiaTebeli TaviseburebebiT. 
qarTuli kompaniebis umravlesobis klasificireba SegviZlia 
movaxdinoT ori ZiriTad jgufad. pirvel jgufs miekuTvneba 
organizaciebi, romlebic upiratesobas aniWeben grZevlvadian 
urTierTobebs, isini yovelTvis saubroben obieqtis Taobaze, 
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ar svamen zedmet kiTxvebs. aseTi tipis kompaniebSi TanamSrom-
lebi araverbalur urTierTobebs aniWeben upiratesobas. marTva 
nawilobriv an srulad centralizebulia. daqiravebis procesSi 
TanamSromlis SerCevis erT-erTi ZiriTadi kriteriumia ara pro-
fesionalzmi, aramed ramdenad axlobluri anda naTesauri urT-
ierToba aqvs am TanamSromels kompaniis xelmZRvanelobasTan.

rac Seexeba organizaciebis meore jgufs aq yvelaferi sapir-
ispirod viTardeba. aqcenti keTdeba moklevadian urTierTobe-
bze, organizaciaSi prioritetulia TanamSromlebis komforti, 
radgan xelmZRvanelobis azriT swored isini ganapirobeben kom-
paniis warmatebul momavals. daqiravebis procesSi prioriteti 
eniWeba swored muSakis kvalifikacias da ara mis warmomavlobas. 
igive principiTaa agebuli kompaniebSi dawinaurebis sqema.

qarTuli kompaniebi ar emorCilebian im standartebs, romelic 
warmodgenilia saxelmZRvaneloebSi da amis paralelurad mainc 
axerxeben, rom saqmianobis procesSi warmatebas miaRwion. imis gas-
arkvevad, Tu rogor axerxeben kompaniebi am yvelafers ganvixileT 
ramdenime kompaniis magaliTi da gavaanalizoT Tu rogor afaseben 
mdgomareobas am kompaniebSi menejerebi da rigiTi TanamSromlebi, 
amasTan ra xdeba realurad, anu rogor aRiqmeba es yvelaferi mesa-
me piris mier, romelic araa dakavSirebuli kompaniis saqmianobas-
Tan da neitralurad afasebs mis mdgomareobas.

organizaciis marTvis procesSi mniSvnelovania im ZiriTadi 
principebis gaTvaliswineba, romelic xazs usvams im ZiriTad 
aucileblobebs, romlebic menejerma unda gaiTvaliswinos.

sistemurobisa da kompleqsurobis sistema gulisxmobs im 
nawilebis gaerTianebas, romelTa maxasiaTeblebic SeiZleba gansx-
vavdebodes masSi Semavali sxva nawilebisagan. ganvixiloT nebismieri 
organizaciis, rogorc sistemis damaxasiaTebeli Taviseburebebi:

� araaditiuroba � sistemis saqmianobis efeqtianoba icvleba 
droSi da yovelTvis ar udris misi nawilebis ariTmetikul jams. 

� emerjentuloba � gulisxmobs situacias, roca organiza-
ciis mizani ar emTxveva misi calkeuli elementebis miznebs. 

� sinergia � qmedebebis mimarTuleba, Zalisxmevis integracia 
sistemaSi, romelsac mivyavarT saboloo Sedegebis gaumjobe-
sebisken.
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� multiplikaturoba � esaa mmarTvelobiTi qmedeba anda 
stiqiuri procesi, romelic mimarTulia sistemis efeqtiano-
bis zrdaze. uaryofiTi multiplikaturoba gulisxmobs 
destruqciuli organizaciuli procesebis wraf ganviTarebas, 
sistema miiswrafis qaosisken da nel-nela TviTganadgurebas 
axorcielebs. dadebiTi multiplikaturobas xels uwyobs Sem-
degi faqtorebi: organizaciis SedarebiTi simartive, komuni-
kaciuri struqturis Sesabamisoba organizaciis miznebTan da 
amocanebTan, personalis kvalifikacia.

� simyare � sistemis simyare SeiZleba darRveuli iqnas orga-
nizaciis struqturis garTulebis anda gamartivebis dros.

� adaptiuroba � xels uwyobs organizaciis unars moergos 
axal gadawyvetilebebs da aRadginos myari saqmianoba.

� centralizacia � saqme exeba sistemis Taviseburebas iyos 
marTuli romelime centris mier, romelTac gaCniaT garkveuli 
uflebebi.

� Sesabamisoba � urTierTSesabamisoba da urTierTadapta-
cia, sistemis waxaliseba.

Tu grZelvadian perspeqtivaSi organizaciaSi konfliqte-
bi ar warmoiqmneba, SegviZlia aRvniSnoT, rom xelmZRvaneloba 
warmatebiT arTmevs Tavs samuSao process. winaaRmdeg SemTxveva-
Si aucilebelia organizaciis restruqturizacia. mocemuli 
principidan gamomdinare menejerma unda uzrunvelyos Semdegi 
faqtorebi: emerjentulobis Semcireba; sinergiis zrda; dadeb-
iTi multiplikaturobis uzrunvelyofa organizaciaSi; myari 
funqcionalurobis uzrunvelyofa; organizaciis muSaobis 
adapturobis uzrunvelyofa; organizaciis qvesistemebis erTo-
blivi muSaobis uzrunvelyofa; ukukavSiris uzrunvelyofa.

sistemurobis da kompleqsurobis principi gulisxmobs or-
ganizaciaSi Semavali qvesistemebis urTierTdakavSirebul kom-
pleqss. kompleqsuri sistemis gamoyenebis magaliTia iaponuri 
organizaciebi, sadac SromiTi urTierTobebi agebulia mTeli 
rigi sistemebis gamoyenebaze:

pozitiuri daqiravebis sistema kapitaluri saxiT gamoiyeneba 
msxvil sawarmoebSi da saxelmwifo dawesebulebebSi. igi gulisx-
mobs jentlemenur SeTanxmebas damqiravebelsa da muSaks Soris, 
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sadac muSaki materialurad dainteresebulia da mTeli sicocx-
le masTanaa kavSirSi. mis motivacias Tavis mxriv uzrunvelyofs 
Sromis anazRaurebis sistema da sakadro rotaciis sistema.

Sromis anazRaurebis sistema eyrdnoba Semdeg principebs: 
rac ufro didxans muSaobs adamiani organizaciaSi, miT me-
tia misi anazRaureba; rac maRalia kvalifikacia, miT maRalia 
misi anazRaureba; rac maRalia realuri SromiTi danaxarji, 
miT metia anazRaureba; xelfasi mTlianobaSi damokidebulia 
saqmianobaze; periodulad gadaixdeba premia, romlis donec 
damokidebulia muSakis kvalifikaciasa da sawarmos finansur 
mdgomareobaze; muSakebs SeuZliaT kreditebis aReba sawarmos-
gan; realuri socialuri daxmareba.

sakadro sistemis muSaobis arsi mdgomareobs imaSi, rom mu-
Saki yovel 2-3 weliwadSi gadaadgildeba horizontalurad an 
vertikalurad. Sesabamisad, mas ugrovdeba gamocdileba, axali 
codna, ezrdeba xelfasi. 

reputaciis sistemis arsi gulisxmobs, rom korporaciis 
yvela muSakisTvis dgeba werilobiTi daxasiaTeba, sadac aRniS-
nulia misi yvela miRweva da marcxi. isini saSualebas aZleven mu-
Saks Seafason sakuTari Tavi.

mmarTvelobiTi gadawyvetilebis samarTlebrivi dacvis da 
marTvis optimizaciis principi moiTxovs xelmZRvanelobisagan 
moqmedi kanonmdeblobis Seswavlas da gadawyvetilebis miRebas 
mxolod moqmedi kanonmdeblobis Sesabamisad.

nebismieri marTvadi sistema viTardeba. Sesabamisad, xdeba 
organizaciuli struqturis srulyofa. ganviTarebis mize-
zebis ZiriTad wyaros warmoadgens sistemis Sida sapirispiro 
mimarTebebi. sistemis Sida procesis Sesaxeb informaciis Ta-
visdrouli damuSaveba saSualebas gvaZlevs miviRoT winaswar 
gansazRvruli keTilgonieri gadawyvetilebebi, srulyos Sida 
sistemuri kavSirebi, gazardos garemosTan urTierTqmedebebis 
qmediToba. marTvis optimizacia saSualebas gvaZlevs srul-
vyoT misi funqcionaluri SesaZleblobebi da struqtura.

sistemis marTvis qmediToba damokidebulia misi Riaobis 
doneze. aRniSnuli principi pasuxs gvcems praqtikuli mniS-
vnelobis kiTxvebze: rogori gadawyvetileba miiRos xelmZR-
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vanelobam, moaxdinos Zalauflebis koncentracia an gadasces 
kolegebs da a.S. pirveladi xelmZRvanelis kontrolis prin-
cipis mixedviT samuSaos Sesrulebis procesSi saqmianobis ga-
kontroleba unda moaxdinos uSualod xelmZRvanelma, vinaidan 
swored mas aqvs SesaZlebloba da sakmarisi unarebi imisTvis, 
rom moaxdinos saqmianobis analizi da Sejereba, raTa miRweuli 
iqnas sasurveli Sedegebi.

marTvis axali teqnologiuri principebis Sesruleba 
saWiroebs xelmZRvanelis mxridan rigi amocanebis amoxsnas. maT 
Soris unda aRiniSnos: sawarmos muSakebis swavleba da kvalifi-
kaciis zrda; gamocdilebis gacvlis organizeba; seminarebisa da 
sxva Sexvedrebis organizeba.

principulad axali amocanebis umravlesoba warmoadgens 
rTul organizaciul � teqnologiur models da rTulad 
eqvemdebareba formalizacias. arsebuli algoriTmebis Teoria 
da programuli meTodebi yovelTvis ver aRweren mravalvari-
antian situacias, romlebic marTvisas warmoiqmneba. mimdin-
areobs axali modelebis Zieba, romlebic ufro srulad asaxaven 
gasaanalizebel situacias da aireklaven maRalkvalificiuri 
specialistebis gamocdilebas warmoqmnili amocanebis gadasaW-
relad. 

yvela im sazogadoebisTvis, romelic miiswrafis aRmavlobi-
sa da ayvavebisaken, damaxasiaTebelia gansakuTrebuli yuradRe-
ba ganaTlebis sistemis amaRlebisaken. kvalifikaciis amaRlebis 
principis realizacias tradiciulad aucileblad Tan axlda 
winaaRmdegoba marTvis yvela doneze. 

rogorc saxelmwifo, ise nebismieri organizaciis marTvis 
procesSi strategiul miznebTan erTad unda moxdes orga-
nizaciuli, samecniero, socialuri da teqnikuri amocanebis 
urTierTdakavSireba erTian kompleqsSi. xSirad koleqtivis 
saqmianobis warmateba damokidebulia mravalricxovani da mou-
lodneli problemebis saqmian gadawyvetaze. strategiuli da 
taqtikuri miznebis gansazRvra da Camoyalibeba xorcieldeba 
ZiriTadad winaswari xedvis safuZvelze. Tumca, ZiriTadi amo-
canebi da mosalodneli efeqti winaswar unda ganisazRvros. 
mniSvnelovania, rom organizaciebSi mkafio miznebi davusaxoT 
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uSualod TiToeul TanamSromels, amasTan ise, rom dasaxul 
perspeqtivebSi yoveli maTgani sakuTar Tavs warmatebulad xe-
davdes. TiToeuli TanamSromeli Seecdeba maqsimalurad Seas-
rulos Tavisi roli da gaizrdeba jgufebis qmediToba, rac gaa-
martivebs dasaxuli miznebis miRwevas.

saqarTveloSi arsebul organizaciebSi gamokiTxvis mixed-
viT kompaniebis TanamSromlebis umravlesoba miiCnevs, rom 
maTi samsaxuri srulad Seesabameba maT kvalifikacias. Tumca 
darwmunebulebi ar arian, rom SeZleben TviTrealizacias sam-
saxurSi. gamokiTxvis Sedegad gamoikveTa Semdegi ZiriTadi ten-
denciebi:

1. moTxovnebi, romelTac samsaxuri uyenebs Tavis TanamSrom-
lebs, araa yovelTvis miznobrivi da ar iTvaliswinebs «misamar-
Tulobis�� princips;

2. kompania ar ganixilavs TanamSromlebis ideebsa da wina-
dadebebs;

3. miuxedavad imisa, rom xelmZRvaneloba afasebs im samuSaos, 
romelsac TanamSromlebi asruleben, iSviaTad gamoxatavs maT 
mimarT kmayofilebas;

4. TanamSromlebis azriT, maTi kariera arastabiluria;
5. saqme, romelsac TanamSromlebi asruleben, daukmayofi-

leblobis grZnobas iwvevs maTSi;
6. maSin roca TanamSromlebis garkveuli nawili aRniSnavs, 

rom ar aridebs Tavs arasasurveli saqmis Sesrulebas, am dros 
menejerebi xazs usvamen, rom mTel rig SemTxvevebSi aseTi tipis 
samuSao Seusrulebeli xvdebaT;

7. SromiT procesSi kompaniis TanamSromlebi iSviaT SemTxve-
vaSi ganicdian zewolas;

8. organizaciul sakiTxebSi CarTulobis done sakmaod daba-
lia;

9. TviTrealizaciis saSualeba umetes SemTxvevebSi TanamS-
romlebs ar eZlevaT.

saboloo gamokiTxvebze dayrdnobiT dadginda, rom kompani-
is TanamSromlebis klasifikacia unda movaxdinoT sam ZiriTad 
jgufad:

1. adamianebi, romlebic kmayofilebi arian Tavisi samsaxu-
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riT. es ganpirobebulia Sesabamisi anazRaurebiT da zrdis per-
speqtiviT kompaniaSi;

2. nawilobrivad kmayofili muSakebi, romlebic rCebian kom-
paniaSi, radgan sxva alternativa ar aqvT;

3. sruliad ukmayofilo TanamSromlebi, romlebic uaxloes 
momavalSi gegmaven samsaxuris datovebas.

am sami jgufis procentuli damokidebuleba SegviZlia war-
movadginoT diagramis saxiT. nax.1.

naxazi 1. TanamSromlebis damokidebuleba kompaniisadmi 
gamokiTxvebis Sedegad gamovlinda is ZiriTadi prioritete-

bi, romlebic ganapirobebs SromiT kmayofilebas. gamoyofilia 
5 ZiriTadi punqti, romlebic umetes SemTxvevebSi qmnian kli-
mats saqarTveloSi funqcionirebad organizaciaSi muSakebis 
kmayofilebis procesSi. esenia: samuSao procesi; Sromis anaz-
Raureba; dawinaurebis perspeqtiva; zedamxedveloba SromiT 
procesze; TanamSromlebi da samuSao garemo.

Sesabamisobis princips kompaniebi naklebad aqceven yur-
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adRebas qarTul realobaSi. maTTvis mTavaria, rom muSakebi 
kargad asrulebdnen sakuTar movaleobebs. kvalifikaciis 
amaRlebis TvalsazrisiT kompaniebi orientirebulni arian 
aswavlos Tavis TanamSromlebs is, rac maT kargad unda ganax-
orcielon SromiT procesSi. TumacaRa kvalifikaciis gafar-
Toebaze isini dros da resursebs ar xarjaven. organizaciuli 
qcevis ganviTarebis TvalsazrisiT gamovlinda Semdegi: maSin 
rodesac kompania orientirebulia maqsimalurad dadebiTi 
Sedegebis miRwevaze, adamianur resursebze orientirebis done 
sakmaod dabalia.
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