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konsaltingis roli biznesSi

mzia moiswrafiSvili
ekonomikis doqtori,

stu profesori

Tamar qamxaZe
ekonomikis doqtori,

stu ufrosi maswavlebeli

konsaltingi inglisuri warmoSobis sityvaa da misi pir-
dapiri Targmna SeiZleba, rogorc konsultaciebis gaweva an 
rCevebis gacema. Tumca sakonsultacio firmebi aramarto 
gascemen rCevebs, aramed monawileoben, an uSualod asrule-
ben rig saqmianobebs. Tavdapirvelad konsaltingi ganisaz-
Rvreboda rogorc specializebuli organizaciebis mier 
ekonomikuri, finansuri, savaWro an sakanonmdeblo konsul-
taciebis gaweva sawarmoebis, firmebisa Tu organizaciebi-
saTvis. sabazro ekonomikis swrafad cvalebadi xasiaTi Sesa-
bamisad moiTxovs sawarmos adekvatur marTvas, rac, pirvel 
rigSi, mis mudmiv ganviTarebaze da axladSobil saWiroebebsa 
da moTxovnilebebze orientacias niSnavs. aqedan gamomdi-
nare, dRes ukve konsaltingSi igulisxmeba inteleqtual-
uri momsaxurebis iseTi saxeoba, romelic dakavSirebulia 
sawarmos marTvisa da organizaciuli ganviTarebis sferoSi 
warmoSobili sxvadasxva rTuli problemis gadawyvetasTan. 
Tumca kosaltingma, rogorc aseTma SeinarCuna zogadi kon-
sultaciebisa da praqtikuli momsaxurebis farTo Sinaarsi.

konsaltings adgili aqvs maSin, roca xdeba ori agentis, 
erTis mxriv, sawarmos menejeris urTierTSeTanxmebuli 
TanamSromloba. ufro konkretulad: 1. SemkveTma firmam an 
sawarmom SeiZleba uSualod daukveTos raime RonisZiebis 
Sesruleba (magaliTad, ministaris kompania ukveTavs sakon-
sultacio kompanias sadistribucio qselis awyobas da kval-
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ificiuri distributorebis daqiravebas); 2. konsultantis 
mier sawarmos diagnostikis Sedegad dasaxuli rekomenda-
ciebis ganxorcieleba(ministaris sawarmoSi Sesuli konsul-
tantebis rekomendacia aris axali momwodebeli firmis 
moZieba cvalebadi xarjebis Semcirebis mizniT. waromebis 
menejeri da konsultanti erTad axorcieleben axali part-
nioris SerCevas, molaparakebebs, kontraqtebis dadebasa a.S. 

konsultacia ar aris makontrolebeli qmedeba, igi or-
ganizaciaSi gamovlindeba xelmZRvanelis TxovniT. rogorc 
wesi, aseTi TanamSromlobisTvis ideba kontraqti. Sesas-
rulebel samuSaosa da arsebuli problemebidan gamomdi-
nare, kontraqtSi asaxul rig punqtebs Soris aucileblad 
aris moxseniebuli ori mTavari muxli: 1. menejeri valde-
bulia miawodos konsultants srulyofili da realuri 
informacia sawarmos Sesaxeb, winaaRmdeg SemTxvevaSi kon-
sultanti ixsnis pasuxismgeblobas mis mier gaweuli mom-
saxurebis Sedegebze da 2. konsultanti valdebulia sawar-
mosTan dakavSirebuli nebismieri informacia (iqneba es 
sawarmodan miwodebuli uSualod konsultantis kvlevebis 
Sedegad miRebuli) Seinaxos saidumlod da ar gaavrcelos 
igi masobrivi informaciis saSualebiT, ar gadasces Tundac 
sawarmos partniorebs, miTumetes konkurentebs. winaaRmdeg 
SemTxvevaSi sakonsultacio firmas ekisreba jarima. sakon-
sultacio momsaxureba atarebs komerciul xasiaTs, Sesa-
bamisad menejerisTvis konsaltingi aris sakuTari sawarmos 
ganviTarebaSi investirebuli Tanxa, xolo sakonsultacio 
firmisTvis maRali xarisxi da Sedegiani momsaxureba, misi 
bazarze damkvidrebis da seriozuli finansuri sargeblis 
winapiroba.

albaT yvelas gagviCndeba kiTxva Tuki konsultanti aseT 
mniSvnelovan rols asrulebs sawarmos warmatebul funq-
cionirebaSi, ratom mimarTavs igi sakonsultacio firmas, 
nacvlad imisa rom TviTon daiqiravos maRalkvalificiuri 
specialisti. cnobili faqtia, rom bazarze SeiZleba waawyde 
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sxvadasxva saxis problemas, xolo TiToeuli maTganis Sesa-
bamisi kadris daqiraveba ar aris mizanSewonili: 1. finansuri 
TvalsazrisiT, 2. sawarmosTvis ucnobi, an axali barierebis 
warmoSobis sakmaod maRali alabaTobis gamo.

xSirad sakonsultacio firmebs mimarTaven, roca saWiroa 
daxmareba biznesis reorganizaciasTan dakavSirebuli, 
strategiuli gadawyvetilebebis miRebaSi. damkveTi am Sem-
TxvevaSi konsultantisgan elodeba eqspertul daskvnas Se-
qmnili mdgomareobis, SesaZlo siaxleebis an kvlevebis Sede-
gebis Sesaxeb. konsultantisgan aseve moiTxoven profesiuli 
codnis gadacemas sawarmois personalize (saswavlo kursebi, 
kvalifikaciis amaRleba da a.S.)

amJamad, msoflioSi 50-ze meti msxvili sakonsultacio 
firma arsebobs. maTi umravlesobis saTao ofisebi aSS-sa da 
evropis qveynebSia ganTavsebuli, xolo momsaxurebis baz-
rebi TiTqmis mTel msoflios moicavs. msoflios konsalt-
ingur firmebs Soris gamoyofen did kosaltingur firmebs, 
rogorebicaa: ”makkena jgufi”, “aprimo” da artur anderse-
nis” sakonsultacio firmebi. aviRoT erT-erTi. magaliTad, 
“makkena jgufi”, romelic daarsda 1940 wels, igi orientire-
bulia globalur strategiul konsaltingze. isi pirveli 
momxmareblebi, romlebmac msoflio masStabiT gauTqves 
saxeli, iyo da kvlavac rCebian inteli da effli (umsxvilesi 
kompiuteruli teqnikis mwarmoebeli firmebi). misi klien-
tebis sias aseve avseben iseTi msxvili transnacioneluri 
kompaniebi, rogorebicaaa: ai bi emi, genetiki, trikomi da sxva.

albaT yvelas gvainteresebs rogor momsaxurebis sferos 
sTavazoben es giganti kompaniebi?

1.  momxmareblebi da arxebi: marketingis da arxis efeq-
tianobis dadgena, gayidvebis efeqtianobis dadgena, momsax-
urebis efeqtianobis dadgena, biznesis da procesis strate-
gia, uaxlesi teqnologiebis danergva

2. bazrebi da momwodebeli arxebi: bazrebis detaluri 
Seswavla, miwodebis jaWvis awyoba.
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3. sawarmoo teqnologia: warmoebis procesis sruli anal-
izi, warmoebis procesis ganaxleba _ ganxorcieleba.

4. finansebi da operaciebi: finansuri strategiis Se-
muSaveba, pragmatuli finansuri programis Seqmna, operaci-
uli efeqtianobis dadgena, xarjebis strategiuli marTva.

5. teqnologiuri integracia:  teqnologiuri infar-
astruqtura, warmoebaSi axali  teqnologiebis integracia, 
monacemTa marTva da analizi, programuli uzrunvelyofa.

6. strategia, organizacia da personali:
strategiuli gadawyvetilebis Sefaseba _ analizi, cvli-

lebebis da konfliqtebis marTvis srulyofa, organizaci-
uli problemebis analizi _ gadawyvetis gzebis dasaxva, per-
sonalis Seswavla, kvalifikacia da swavleba _ treningi. 

rac Seexeba saqarTvelos, aq didi konkurencia ar arse-
bobs sakonsultacio firmebs Soris, radgan CvenTan kon-
saltingi Camoyalibebis fazaSia. ZiriTadad saqarTveloSi 
sakonsultacio momsaxureba xorcieldeba saxelmwifo do-
neze da programebi tardeba qveynis ekonomikuri situaciis 
gasaumjobeseblad, aseTi programa 2001 wlis aprilSi bri-
taneTis mTavrobis saerTaSoriso ganviTarebis departamen-
tis (DFID) dafinansebiT daiwyo, romelic xorcieldeboda 
msoflios bankis sakonkurso grantebis sistemis mxardaWer-
iT, proeqtis dafinanseba Seadgenda 450  000 girvanqa ster-
lings, ZiriTadi mizani: saqarTvelos soflis mdgradi gan-
viTareba da ekonomikuri zrda, axlad Camoyalibebuli kerZo 
fermeruli meurneobebis aRWurva arsebuli bazris piro-
bebis Sesabamisad, proeqtis amocana: fermerebis xelmisawv-
domobis gaumjobeseba soflis meurneobis sakonsultacio 
samsaxurebTan da moTxovnis Sesabamisad momsaxurebis zrdis 
SesaZlebloba. britaneTis saerTaSoriso ganviTarebis sam-
Tavrobo departamentis (DFID) rekomendaciis Tanaxmad, 2002 
wlis ianvarSi, proeqtis farglebSi, qarTveli specialiste-
bis mier TbilisSi Camoyalibda da daregistrirda arasam-
Tavrobo organizacia “agro-biznes konsakltingi” (ABC). 2003 
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wlis maisidan 2004 wlis maisamde, agro biznes konsaltingma” 
pirdapiri kontraqtiT ganaxorciela “ msoflio bankis sa-
konkurso grantebis sistemis xelSemwyobi” _ proeqti, pro-
eqtis dafinanseba Seadgenda 104185 girvanqa sterlings, ime-
dia msgavsi proeqtebi daexmareba Cvens soflis meurneobas 
da ekonomikis ganviTarebas. 

amrigad, konsaltingi erT-erT wamyvan rols TamaSobs bi-
znesSi. xSirad rodesac vCndebiT gaurkvevlobaSi an raime 
problemis winaSe, araCveulebrivi gamosavalia mivmarToT 
konsaltingur firmebs, romelic warmoebis xelmZRvanelo-
bas saSualebas aZlevs miiRos adeqvaturi da grZelvadiani 
gadawyvetilebebi. aseve mniSvnelovania  CavataroT (SWOT) 
analizi, romelic saSualebas mogvcems gamovavlinoT    Cveni   
Zlieri   da  susti  mxareebi,   SesaZleblobebi,  saSiSroebebi 
da sxva.

firmisTvis aseve mniSvnelovan rols TamaSobs kvalifici-
uri muSaxeli, amisaTvis saWiroa movamzadoT TiToeuli maT-
gani treningebiT, da avwioT firmis maRalprofesionalizmi.

vfiqrobT, rom sakonsultacio firmis daxmarebiT gamo-
vavlenT organizaciis problemebs, aRmovfxvravT da ga-
vagrZelebT warmatebul xelmZRvanelobas, aseve movamza-
debT maRalkvalificiur muSaxels da viqnebiT yovelTvis 
warmatebis mwvervalze.
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