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menejmentis mniSvnelovani aspeqtebi da 
maTi Sefaseba qarTul biznes-kompaniebSi 

eka Coxeli
 Tsu asocirebuli profesori

biznes-kompaniebs, saqmianobis dawyebis momentidan, 
gamudmebiT uxdebaT reagireba im gamowvevebze, romlebic 
xdeba cvalebad garemoSi da gavlenas axdens maT warmate-
baze. Kkompaniebi Tavisi arsebobis manZilze  mudmivad gan-
icdian cvlilebebs, maTi sicocxlisunarianoba  pirdapir 
ukavSirdeba menejments, romelmac imis mixedviT, Tu ganvi-
Tarebis ra etapzea kompania, unda uzrunvelyos dasaxuli 
miznebis miRweva yvelaze efeqtiani gziT, organizaciuli 
resursebis dagegmvis, organizaciis, xelmZRvanelobis da 
kontrolis safuZvelze.

mxolod kargi menejmentis pirobebSi aris SesaZlebeli 
kompaniis erT organizmad Sekvra, resursebis gaerTianebi-
Ta da koordinirebiT garemoSi adaptacia da mudmivi zrdis 
miRweva. dRes biznes-kompaniebis saqmianoba warmoudgenelia 
iseTi elementebis gareSe, rogoricaa: misia, miznebi, strate-
gia, organizaciuli struqtura, kadrebi, faseulobebi, te-
qnologia, stili, sistemebi. swored maTi formirebis, urT-
ierTdamokidebulebisa da harmonizaciis done gansazRvravs 
kompaniebis menejmentis xarisxs.  

kompaniebi sawyis etapze unda ayalibebdnen misias. misi 
zustad formulireba aucilebelia nebismieri kompaniisaT-
vis, radgan igi: gamoxatavs kompaniis imijs da miswrafebebs  
grZelvadian perspeqtivaSi; amcirebs  kompaniis mier  dausa
buTebeli  gadawyvetilebis miRebis  risks; xels uwyobs kom-
paniis SigniT erTianobis formirebas da korporatiuli su
lis Seqmnas, naTels xdis kompaniis saerTo mizans da exmareba 
momuSaveebs kompaniis filosofiis  gaTavisebaSi, saSualo 
donis  menejerebs  calkeuli ganyofilebebis iseTi politi
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kis SeqmnaSi, romelic SesabamisobaSi iqneba kompaniasTan;  iZ
leva  momavalSi  kompaniis marTvis  realur SesaZleblobas.

biznesSi warmatebisaTvis kompaniebma unda gansazRvron 
miznebi anu saqmianobis Sedegebi, romlebsac unda miaRwion 
garkveul droSi. miznebis gansazRvras unda hqondes kano
nis statusi organizaciisaTvis, TiToeuli qveganyofile
bisaTvis da wevrisaTvis, amisaTvis aucilebelia isini iyos: 
miRwevadi, SeTavsebadi, konkretuli, gasagebi, sadac saWiroa 
gazomvadi da moqnili. miznebis gansazRvra gadamwyveti mo-
mentia kompaniisaTvis. kompaniebi, romlebic SeimuSaveben 
miznebs aRniSnuli maCveneblebis mixedviT, xolo Semdeg is-
wrafvian maTi miRwevisaTvis, aRweven seriozul gamarjvebas. 

miznebis miRwevisaTvis kompaniebi mudmivad unda axdend-
nen alternatiuli strategiebis SemuSavebas da situaciis 
mixedviT yvelaze efeqtianis SerCevas. efeqtiani strategi-
is formireba mniSvnelovani safexuria biznes-kompaniis saq-
mianobaSi, radgan mxolod im strategias SeuZlia moutanos 
kompanias warmateba, romelic srulad Seesabameba da iTva-
liswinebs kompaniis garSemo arsebul faqtorebs da poten-
cials, qmnis konkurentul upiratesobas da uzrunvelyofs 
efeqtianobis amaRlebas. 

biznes-kompaniebis menejmentSi mniSvnelovani adgili 
unda mieniWos organizaciul struqturis agebas.  organiza
ciuli struqtura unda iyos dasabuTebuli da Seesabamebo-
des kompaniis saqmianobis mravalferovnebas, xarisxsa da zo-
mas, geografiul ganlagebas, strategias, xelmZRvanelobisa 
da TanamSromlebis damokidebulebas organizaciisadmi, te-
qnologias, gare garemos dinamiurobas, radgan mxolod re-
alur situaciaze dafuZnebuli organizaciuli struqtura 
uzrunvelyofs organizaciul erTianobas da yvelaze efe-
qturi gziT dasaxuli miznebis miRwevas. 

kompaniisTvis, warmatebis misaRwevad aucilebelia gamoc
dili, saWiro codnisa da inteleqtualuri kapitalis mqo
ne kadrebiT uzrunvelyofa, rac upirvelesad gulisxmobs 
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kvalificiuri menejerebisa da momsaxureebis, aseve sxva mo-
muSaveebis SerCevasa da SenarCunebas. kadrebi warmoadgens 
kompaniis gansakuTrebul resurss. isini, gaaCniaT ra gansxva-
vebuli faseulobebi, gonebrivi Tu fizikuri SesaZleblo-
bebi, miswrafebebi da moTxovnilebebi, organizaciaSi qmnian 
produqts, organizaciul kulturas, ayalibeben klimats da 
zogadad gansazRvraven organizaciis Sedegianobas.

kompaniebis Seuferxebeli da warmatebuli muSaobisTvis 
aseve aucilebelia teqnologiebis, sistemebisa da xelmZR-
vanelobis Sesabamisi stilis gamoyeneba. teqnologia orga-
nizaciis ganviTarebis Sinagani faqtoria, romelic gavle-
nas axdens produqciis xarisxze, kompaniis efeqtianobasa da 
konkurentunarianobaze, amisaTvis aucilebelia misi mudmi-
vi srulyofa, SeZena da danergva. dRes biznesisTvis SeuZle-
belia miaRwios warmatebas  informaciuli teqnologiebis, 
Tanamedrove kontrolis, waxalisebisa da motivaciis siste-
mebis  gareSe. dResYyvela kompanias sWirdeba strategiulad 
mniSvnelovani informaciis moZieba, monacemTa Segroveba, Se-
naxva da analizi, risTvisac aucilebelia informaciuli teq
nologiebis gamoyeneba, aseve mobilizibuli, enTuziazmiT 
aRsavse kompetenturi TanamSromlebis SerCeva da SenarCu-
neba yovlad SeuZlebelia waxalisebisa da stimulirebis si-
stemebis mudmivi srulyofis gareSe. 

cnobilia, rom msoflios yvela qveyanaSi biznes-kompa-
niebis menejmentis winaSe arsebobs msgavsi problemebi, Tum-
ca isini mainc gansxvavdebian erTmaneTisagan. am mxriv unda 
aRiniSnos qarTuli menejmentisaTvis damaxasiaTebeli Tavi-
seburebebi, romelsac qveyanaSi mimdinare politikuri, eko-
nomikuri, socialuri movlenebis garda aseve gansazRvravs 
erovnuli da kulturuli Taviseburebebi, tradiciebi da 
istoria.

qarTuli kompaniebis umetesoba mniSvnelovan yuradRebas 
ar uTmobs miznebis SemuSavebas.  xSirad kompaniebSi miznebi 
imdenad gaugebrad aris formirebuli, rom SeuZlebelia mix-
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vde saiT midis kompania an risi miRweva surs, romelia grZel-
vadiani Tu moklevadiani, organizaciis saerTo da calkeuli 
ierarqiuli safexuris miznebi. bundovani miznebi avtomatu-
rad iwvevs anarqias, xdeba araTanmimdevruli da gaugebari 
davalebebis gacema, romelTa Sesrulebac kompanias uzrdis 
danakargebs, resursebis danaxarjebs, ar iZleva konkretul 
saboloo Sedegs da amcirebs kompaniis  warmatebis Sanss.  

qarTul biznes-kompaniebSi gadauWrel problemad rCeba 
Sesaferisi kadrebiT organizaciis dakompleqteba. gavrce-
lebuli praqtikaa, xelmZRvanelebad da momsaxureebad 
megobrebis, naTesavebis an maTi axloblebis da ara kvali-
ficiuri kadrebis SerCeva. swored amis Sedegia, rom bolo 
periodSi qarTul biznes-kompaniebSi dasaqmebulia meneje-
rebi, romelTa didi nawils ar gaaCnia specialuri ganaTleba 
da ar icnobs menejmentis, marketingis, finansebis, warmoebis 
Tanamedrove midgomebs. arakvalificiuri da Seuferebeli 
kadrebis gamo organizaciebSi maRalia konfliqturi situa-
ciebi, daweulia samuSaos Sesrulebis xarisxi da xSir SemTx-
vevaSi adgili aqvs kriziss. 

aseve qarTuli biznes-kompaniebi gamoirCevian xelmZRva-
nelobis gansakuTrebuli stiliTa da kulturiT. kerZod, 
menejerebi organizaciis marTvisas ZiriTadad iyeneben xe-
lmZRvanelobis direqtiul stils da gadamwyvet rols ani-
Weben formalur wesebsa da procedurebs. ndobis dabali 
xarisxis gamo isini ar axdenen samuSaoebis delegirebas (an 
SeiZleba formalurad axdenen) da yvela gadawyvetilebas 
iReben zeda doneze. nebismieri idea Tu iniciativa, romelic 
modis dabali donidan xSirad xdeba qilikis, dacinvis mize-
zi. Sedegad iCagreba kreatiuli TanamSromeli, romelsac 
ekargeba survili danergos raRac siaxle da miaRwios ukeTes 
Sedegebs. qarTuli kompaniebisTvis damaxasiaTebelia komu-
nikaciis nakleboba erTi mxriv TanamSromlebsa da xelmZR-
vanelebs, meore mxriv TanamSromlebs Soris. organizaciaSi 
calke dgas menejmenti, calke TanamSromlebi anu menejerebi 
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axdenen Zalauflebis demonstrirebas, isini ki ar cdilo-
ben gaiTavison organizaciaSi arsebuli problemebi, aramed 
moqmedeben zedamxedvelis poziciidan, problemebis SemTx-
vevaSi adanaSauleben TanamSromlebs, maT motivacias, pro-
fesionalizms. Sesabamisad, TanamSromlebic adanaSauleben 
menejerebs, rom isini ver erkvevian saqmianobaSi, realurad 
ar afaseben situacias. xSiria aseve dapirispireba TanamS-
romlebs Soris, rasac umetesad iwvevs araTanabari samuSao 
datvirTva, arasamarTliani stimulirebis sistema, arakom-
petenturi xelmZRvaneloba, informirebis dabali done da 
a.S,  es yvelaferi   qmnis kompaniis SigniT kriziss da amcirebs 
Sedegebis miRwevas. 

xSirad qarTuli kompaniebisTvis mniSvnelovani proble-
maa erTi mxriv, realurad efeqtiani organizaciuli stru-
qturis formireba, meore mxriv, formalur, SemuSavebul 
da praqtikulad moqmed organizaciul struqturebs Soris 
Seusabamoba. kompaniebis umetesobaSi gaurkvevelia ufleba-
mosilebebis ganawilebis areali da ar aris gamokveTili Ti-
Toeuli struqturuli qvedanayofisTvis, ierarqiuli safe-
xurisTvis, damaxasiaTebeli ufleba-movaleobebi, maT Soris 
komunikaciis mimarTulebebi, ris Sedegadac, xSirad TanamS-
romelTa erTi nawili aris ufunqciod, xolo meore nawils 
ramdenime davalebis Sesruleba uxdeba, an ramodenime Ta-
namSromeli erTi da igive davalebas asrulebs, xolo pasu-
xismgeblobis dros ismis urTierTbraldebebi. funqciuri 
samuSaoebis dublireba, marTvadobis masStabebis ganusaz-
Rvreloba, TanamSromelTa erTi nawilis umoqmedoba, meore 
nawilis gadatvirTuli samuSao ki, Tavis mxriv, xels uSlis 
da amcirebs organizaciis efeqtianobas.  

qarTuli biznes-kompaniebi gamoirCevian strategiebis 
SerCevisa da gamoyenebis  TaviseburebebiT. zogadad cno-
bilia, rom qarTuli biznesi dainteresebulia swrafad da 
mokle droSi miiRos zemogeba da gaxdes lideri. amitom maTi 
umetesoba orientirebulia iseTi strategiebis SemuSaveba-



201

biznesi, menejmenti, marketingi

ze, romelTa gamoyeneba xels uwyobs biznesis sawyis etapze 
swrafi zrdis miRwevas, Tumca grZelvadian periodSi ver 
uzrunvelyofs ara Tu zrdis tempis, aramed miRweuli do-
nis SenarCunebas. amis mizezebad gvevlineba is, rom aqtiuri 
moqmedebebi yvela mimarTulebiT, iqneba es diferencirebu-
li produqtis Seqmna, dabali fasi, reklama, sadistribucio 
qselis gafarToeba, servisis gaumjobeseba Tavdapirvelad 
zrdis gayidvebis raodenobas, Tumca zrdis tempis SenarCu-
neba moiTxovs damatebiT xarjebs, da Sesabamisad strategie-
bis cvlilebas, magram kompaniebi romlebic gafarToebaze, 
gayidvebis zrdaze da pirvelobaze arian orientirebulni, 
veRar axerxeben  yvela im problemebis gamklavebas, rac ukav-
Sirdeba swrafad zrdad kompanias,  iwyeba krizisi da Sede-
gad kompaniebi kotrdeba, iSleba an amcirebs saqmianobebs da 
mxolod garkveuli mimarTulebiT imkvidrebs Tavs bazarze, 
esec warmatebuli menejmentis SemTxvevaSi.

amrigad, biznes-kompaniebis marTva bevrs siZneleebs uka-
vSirdeba. Tumca is kompaniebi, romlebic mudmivad axdenen 
Tavisi saqmianobis analizs, gegmaven da Tanmimdevrulad 
dgamen nabijebs, iTvaliswineben Tanamedrove menejmentis 
midgomebsa da cdiloben Seuxamon isini qarTul realobas, 
axerxeben iyvnen ufro warmatebulni da xangrZlivi droiT 
biznesSi, rac yvela kompaniisTvis ase mniSvnelovania. 


