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sanaosno kompaniis konkurentunarianobis 
reitinguli Sefaseba

mzisadar bJalava
ed, awsu-s asistent profesori

lali xarbedia 
ed, awsu-s asocirebuli profesori

sanaosno kompaniis warmatebuli saqmianobisaTvis saWiroa 
konkurentTa detaluri Seswavla da maTi SesaZleblobebis 
Sedareba sakuTar SesaZleblobebTan. amisaTvis gamoiyeneba 
firmis konkurentunarianobis Sefasebis meTodebi. firmis 
konkurentunarianoba aris firmis unari ganaxorcileos 
konkurenciuli brZola. Tanamedrove ekonmikur liter-
aturaSi termin “konkurentunarianobis” nacvlad xSirad 
gamoiyeneba termini “reitingi”. 

reitingi aris erTgvari indikatori, romelic asabuTebs 
sawarmos politikis efeqtianobas, an niSans aZlevs misi ko-
reqtirebis aucileblobaze. rTuli sabazro viTarebis pi-
robebSi kompaniis orientaciis gansazRvrisas aucilebelia 
sworad Sefasdes ara mxolod sakuTari potenciali, aramed 
partniorebisa da konkurentebis potencialic. ganviTare-
buli sabazro ekonomikis qveynebSi arsebobs damoukidebeli 
sareitingo saagentoebi, romlebic SekveTebis safuZvelze 
asruleben gansazRvrul momsaxurebas saxelmwifosaTvis, 
bankebisaTvis, sxvadasxva samewarmeo firmisaTvis da a.S. 

kompaniis konkurentunarianoba (reitingi) aris Se-
fardebiTi cneba, romelic SeiZleba dadgindes mxolod rig 
obieqtTa Sedarebis safuZvelze. amitom, saerTod SeiZleba 
iTqvas, rom fasdeba ara firmis konkurentunarianoba, ar-
amed konkurentunarianobis xarisxi, romelic damokidebu-
lia Sedarebis obieqtze: icvleba Sedarebis obieqti, icvle-
ba konkurentunarianobis xarisxic. kompaniis reitingis qveS 

igulisxmeba mocemuli kompaniis mdgomareoba bazarze. fir-
mis warmatebis ZiriTadi maCvenebeli konkurenciul brZo-
laSi aris mis mier dakavebuli bazris wili, amitom reitingi, 
upirveles yovlisa, am maCvenebelzea damokidebuli. sanaos-
no kompaniis reitingi aseve damokidebulia mis mflobelo-
baSi arsebuli gemebis konkurentunarianobaze, rac ganisaz-
Rvreba gemebis teqnikuri, ekonomikuri da organizaciuli 
maxasiaTeblebiT. ramdenadac sanaosno kompaniebi valdeb-
ulni arian hqondeT ramdenime saerTaSoriso serTifikati 
(romelic adasturebs gemebis maxasiTebelebis Sesabamisobas 
saerTaSoriso standartebTan), isini SeiZleba ganvixiloT 
rogorc gemebis konkurentunarianobaze moqmedi erTerTi 
faqtori.

firmis reitingis mniSvnelovani faqtoria SeTavazebu-
li momsaxurebis xarisxi. sanaosno kompaniis momsaxurebis 
xarisxze ZiriTadad moqmedebs gadazidvebis drouli Ses-
ruleba da tvirTebis usafrTxo gadazidva. am faqtoris ra-
odenobrivi Sefaseba SesaZlebelia avariebis ricxovnebisa 
da tvirTmflobelebis pretenziebis dadgeniT.

Tanamedrove pirobebSi sanaosno kompaniebis daintere-
sebis mizniT momxmareblebs xSirad sTavazoben damatebiT 
momsaxurebas, rogoricaa sabaJo operaciebi, eqspeditor-
uli momsaxureba da a.S. amitom kompaniis reitingi aseve 
damokidebulia gaweuli damatebiTi momsaxurebis nomenkla-
turazec, es aris arafasobrivi konkurenciis mniSvnelovani 
faqtori.

kompaniis reitingze moqmedi erTerTi mniSvnelovani 
faqtoria sanaosno kompaniis safraxto bazarze muSaobis 
xangrZlivoba. tvirTis mflobelebi saimedod miiCneven im 
sanaosno kompanias, romelsac aqvs muSaobis meti gamoc-
dileba, rac zrdis firmis reitings. bolo dros TiTqmis 
yvela sferoSi didi yuradReba eTmoba firmebis saqmianobis 
Sefasebas xarisxis standartebis (ISO 9000) sistemis safuZ-
velze. xarisxis SemuSavebuli sistemebis serTificirebas 
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axorcieleben sxvadasxva gaerTianebebi: germanuli loidi, 
naosnobis amerikuli biuro, naosnobis loid biuro da sxv. 
mravali firma Tavisi reitingis asawevad sargeblobs ram-
denime firmis momsaxurebiT da Rebulobs Sesabamis serTi-
fikatebs. SeiZleba iTqvas, rom am serTifikatebis raodenoba 
ramdenadme gansazRvravs sanaosno kompaniis reitings. 

sanaosno kompaniis konkurentunarianobaze, rogorc ze-
moT aRvniSneT, gavlenas axdens gemebis konkurentunariano-
bis xarisxi, romelic ganisazRvreba teqnikuri da ekonomi-
kuri maxasiaTeblebiT. teqnikur maxasiaTeblebs miekuTvneba:

•	 dedveiti;
•	 tvirTamweoba;
•	 tvirTtevadoba;
•	 saeqspluatacio vada;
•	 datvirTva-gadmotvirTvis wesi;
•	 konstruqciuli saimedoba;
•	 mTavari energetikuli mowyobilobis simZlavre;
•	 navigaciis maCveneblebi;
•	 ekipaJis ricxovneba.
ekonomikur maxasiaTeblebs miekuTvneba:
•	 momsaxurebis saSualo fasi;
•	 danaxarjebi tvirTebis dazRvevaze;
•	 gemis saeqspluatacio danaxarjebi;
•	 sawvavis danxarjebi da sxv. 
amrigad, yvela firma konkurents SeiZleba SevusabamoT 

Semdegi maxasiaTeblebi: 
•	 bazris wili, romelsac flobs firma;
•	 bazarze firmis muSaobis xangrZlivoba;
•	 flotis saSulao konkurentunarianoba;
•	 tvirTis mflobelTa pretenziebisa da gemebis ava-

riebis raodenoba;
•	 damatebiTi momsaxureba;
•	 ISO 900 sistemis serTifikatis arseboba da sxva serTi-

fikatebis raodenoaba. 

sasurvelia am maxasiaTeblebs daematos finansuri 
maCveneblebi:

•	 gadaxdisunarianoba;
•	 rentabeloba;
•	 fondukugeba
konkurentuli garemo, farTo gagebiT, yalibdeba Si-

dadargobrivi konkurentuli brZolis Sedegad da sanaosno 
kompaniisaTvis konkurentebs warmoadgens is kompaniebi, 
romlebic moqmedeben erTi lokaluri bazris farglebSi. 
lokaluri bazris konkurenciis analizisas dgindeba:

•	 ZiriTadi konkurentebi (maTi Zlieri da susti mxaree-
bi, SesaZlo strategiebi);

•	 konkurenciis intensivobis xarisxi;
•	 pirobebi, romlis drosac konkurencia SeiZleba ga-

Zlierdes.
konkurenciis intensivobaze gavlenas axdens ramdenime 

faqtori, magram maT Soris ZiriTadia konkurent firmaTa 
raodenoba da maTi wilebis Tanafardoba bazarze. konkuren-
ciis intensivoba dabalia, rodesac bazarze warmodgenilia 
firmebis didi raodenoba da maTi zoma da SesaZleblobebi ar 
aris sakmaod gansxvavebuli. konkurenciis pirobebze aseve 
gavlenas axdens moTxovnis moculobis cvlileba, ramdena-
dac moTxovnis swrafi zrda amcirebs konkurencias, xolo 
moTxovnis Semcireba zrdis konkurencias firmebs Soris. 

konkurenciis intensivobaze moqmedi erT-erTi mniS-
vnelovani faqtoria dargSi Sesvlis da dargidan gamosvlis 
barierebi. srulyofili konkurenciis pirobebSi es aris 
dargSi Sesasvlelad saWiro xarjebi da sanaosno kompanebi-
saTvis es sakmaod maRalia. zogadad konkurenciis intensivo-
bis xarisxi pirvel rigSi damokidebulia Semdeg faqtorebze:

•	 bazris tipze (srulyofili da arasrulyofili 
konkurenciis bazari);

•	 moTxovnisa da miwodebis mxareTa ganmsazRvrel 
firmebis raodenobaze (monopoolia, oligopolia da maTi 
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modifikacia);
•	 saqmiani aqtivobis ciklis stadiaze;
konkurenciis intensivoba izrdeba Semdegi faqtorebis 

gavleniT:
•	 konkurenti firmebis raodenobis zrdisas;
•	 konkurenti firmebis finansuri da sawarmoo SesaZle-

blobebis gawonasworebisas;
•	 moTxovnis stabilizaciisa da zrdis pirobebSi;
•	 konkurenti firmebis mier bazris sazRvris gafar-

Toebis marketinguli strategiis ganxorcielebisas.
erTi konkurentuli bazris pirobebSi SeiZleba gamoi-

yos e.w. konkurentTa strategiuli jgufebi, romelic aer-
Tianebs bazarze erTnairi poziciis mqone kompania-konkur-
entebs. rac ufro metia maTi raodenoba am jgufSi, miT ufro 
metia konkurencia. araregularuli (trampuli) da saxazo 
gadamzidavebi SeiZleba warmoadgendnen konkurentebs erTi 
da igive tvirTnakadebis mixedviT, gansakuTrebiT safraxto 
ganakveTebis Semcirebis periodSi, rodesac saxazo gadam-
zidavebi axorcieleben trampuli bazris gemebis dafraxt-
vas saxazo muSaobisaTvis TavianTi tonaJobis gafarToebis 
mizniT. naosnobis sxvadasxva formas Soris konkurenciis 
xarisxi damokidebulia im tvirTebis wilze, romlebic war-
moadgenen konkurenciis obieqts. tipiur tvirTnakadebs 
konkurenciisaTvis warmoadgens generaluri tvirTebi 
(Saqari, yava, xe-tye, qimiuri nawarmi da sxv), romelic mosax-
erxebelia rogorc trampuli, ise saxazo gemebisaTvis. aseve 
konkurencia arsebobs tankerebsa da mSrali tvirTis gadam-
zidav gemebs Soris zogierTi masiuri tvirTis gadazidvisas. 
konkurentul garemoze garkveulwilad SeiZleba gavlena 
iqonion tvirTebis mflobelebma, gansakuTrebiT moTxovnis 
Semcirebis pirobebSi. ra Tqma unda, maT mier konkretuli 
gadamzidavi firmis arCeva miuTiTebs am firmis konkurentu-
narianobaze. 

amrigad, sanaosno kompaniis konkurentunarianobis re-

itinguli Sefasebisas aucilebelia Semdegi faqtorebis 
gamokvleva:

•	 konkretul lokalur bazarze moqmedi firmebis ra-
odenoba;

•	 dargSi Sesvlis da dargidan gamosvlis barierebi;
•	 moTxovnisa da miwodebis ganmsazRvrel firmaTa ra-

odenoba;
•	 ZiriTadi konkurentebi (strategiuli jgufebi);
•	 moTxovnis moculobis cvlilebis tendenciebi;
•	 tvirTismflobelTa moTxovnebi;
•	 konkurentebi sxva lokaluri bazrebidan.

literatura

1. javaxiSvili r., oqruaSvilis n., xaraziSvili n., marke-
tingis safuZvlebi, Tbilisi, 2005.

2. Ахметов А.А. “Транспортная логистика”, М. “Транспорт” 1998г
3. Герчикова И.Н. Процесс принятия и реализации управленческих 

решений. Библиотека финансового менеджмента. М.:,2001
4. “Маркетинг на морском транспорте”, “Батумская Госсударственная 

Морская Академия”, 1998г.
5. Маркетинг в морских портах. Traceca- 1998г.
6. Экономическая стратегия фирмы /Под ред. А.П. Градо-ва. СПб.: 

Спец. лит-ра . 2001.
7. www. referats.ru “Суть маркетинговых иследований”, США. 

Асоциация Маркетологов. 2013г.
8. www.marketing.spb.ru “Енциклопедия Маркетинга” “История 

маркетинга, 4- еры развития “ 2013г.
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