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saqmiani kultura SedarebiTi 
menejmentis sakvanZo elementi

evgeni baraTaSvili 
ekonomikur mecnierebaTa doqtori,

stu sruli profesori 
ana bolqvaZe

ekonomikis doqtori,
stu asoc.profesori

SedarebiTi (kros-kulturuli) menejmenti gulisxmobs 
biznesis erovnuli Taviseburebebis Seswavlas. Sesabamisad, 
saqmiani kultura warmoadgens biznesis procesSi principe
bis, tradiciebis da qceviTi stereotipebis erTobliobas.

gansaxilveli sakiTxis siRrmiseuli gagebisTvis kidev 
erTxel unda gavaanalizoT sabazo cnebebi, „kultura-men
taloba-kulturuli garemo“-s doneze davakvirdeT maT ur
TierTkavSirs.

zogadad, kultura warmoadgenen qcevisa da zne-Cveuleb
ebis erTobliobas. sociologebi gansazRvraven mas, rogorc 
„adamianiseuli saqmianobis organizaciisa da ganviTarebis 
specifikur xerxs, gansazRvruls materialuri da sulieri 
Sromis produqtSi, socialuri normebis sistemaSi, sulier 
faseulobebSi, adamianebis bunebisadmi, erTmaneTisadmi da 
sakuTari Tavisadmi damokidebulebSi“1.

kulturis Camoyalibeba xdeba codnis, mrwamsis, xelov
nebis, zneobis, kanonebis, wes-Cveulebebis da sxva Tvisebebis 

1 Гордеев, «Кросс-культурные промлемы международного менеджм
ента», ж. «Менеджмент в России и за рубежом», №1, 1998, стр.46
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zegavleniT, romlebic sazogadoebam SeiZina Tavisi ganviTa
rebis procesSi. kulturis zegavleniT, sxvadasxva qveynebis 
warmomadgenlebs uyalibdebaT faseulobebis sakuTari sis
tema.

Tavis mxriv, faseulobebis sistemas menejmentisaTvis 
gansakuTrebuli mniSvneloba aqvs, radgan calkeuli muSa
kebis da koleqtivebis marTva ase Tu ise emyareba obieqtur 
Sexedulebas faseulobebis sistemis Sesaxeb, romelic sa
fuZvlad udevs qcevas. xolo marTvis mravali aspeqti, maga
liTad motivacia, TiTqmis mTlianad aris agebuli faseul
obaTa sistemaze.

gansakuTrebuli mnSvneloba eniWeba kulturis zegavle
nis Seswavlas sazogadoebis ekonomikuri sferosaTvis, saq
miani garemosaTvis, mogebis miRebisa da gadanawilebis pro
cesisaTvis.

aRsaniSnavia, rom erovnuli kulturis adrindeli kvle
vebi emyareboda Sesadarebel situaciebSi sazogadoebis war
momadgenlebis qcevis specifikuri magaliTebis gamovlenas. 
xolo, SedarebiTi menejmentis farglebSi kulturebis ur
TierTobebis Seswavlis mizania erovnuli kulturis ganzo
milebasa da saqmiani organizaciebis marTvis Soris urTier
TkavSiris gansazRvra.

kulturas gaaCnia mravaldoniani struqtura, rac asaxavs 
misi funqciebis nairsaxeobas nebismieri sazogadoebis cxov
rebaSi. mokled ganvixiloT kulturis ZiriTadi funqciebi:

sainformacio (Taobidan Taobamde, epoqidan epoqamde so
cialuri gamocdilebis gadacemis saSuelaba):

SemecnebiTi (iZleva codnis dagrovebis saSualebas, qmnis 
xelsayrel SesaZleblobebs misi Semecnebisa da aTvisebisaT
vis. sazogadoeba inteleqtualuria imdenad, ramdenadac iy
enebs mTeli msoflios gamocdilebas. amis magaliTia - iap
onia, romelic axdens dinamizmis demonstrirebas ekonomikis 
yvela sferoSi);

normatiuli (dakavSirebulia adamianebisa da sazogado
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ebis saqmianobis specifikis gansazRvrasTan.
 nebismier sferoSi: sayofacxovrebo, pirovnuli kavSire

bis, Sromis, urTierTobebi ase Tu ise regulirdeba, kultu
ra ki gavlenas axdens ama Tu im materialur da sulier Rire
bulebebze, akontrolebs qcevasa da saqciels. aqve SiZleba 
aRiniSnos zneoba da uflebebi);

niSnobrivi (umniSvnelovanesia kulturis mTel sistemaSi. 
am funqciisaTvis upirvelesia ena, romelic aris adamianTa 
Soris urTierTobebis saSualeba);

faseulobiTi (adamians uyalibdeba faseulobebis da ori
entaciis gansazRvruli sistema).

upirvelesad, mecnierebi kulturas ganasxvaveben misi ma
tareblis mixedviT: SeiZleba gamovyoT msoflio da erovnu
li kulturebi. erovnuli kultura asaxavs konkretuli sa
zogadoebis Taviseburebebs sulier (ena, religia, musika da 
a.S.) da materialur sferoebSi (ekonomikuri yaidis, meurne
obis warmarTvis, Sromisa da warmoebis tradiciebis Tavise
burebebi).

materialur sferoSi erovnuli kulturis roli ganixi
leba rogorc ZiriTadi faqtori saerTaSoriso TanamSrom
lobis organizaciis dros.

erovnuli kultura daRs asvams pirovnebas, adamianis xa
siaTs da aisaxeba biznesis gaZRolis meTodebSi, amavdroul
ad yvela qveyanaSi arsebobs Tavisi tradiciebi, saqmiani eT
iketi da saqmiani urTierTobebis wesebi.

kulturuli gansxvavebi yvelaze mkafiod vlindeba sxva 
sazogadoebis warmomadgenlebTan urTierTobisas - iqneba es 
molaparakebis warmarTva, erToblivi sawarmos organizeba 
Tu ubralod gamocdilebis gaziareba.

cxadia, rom msgavsi kulturebis warmomadgenlebi ufro 
swrafad pouloben saerTo enas TanamSromlobis nebismieri 
sferoSi, da piriqiT- „sapirispiro“ erebis urTierTqmedeba 
aucileblad dakavSirebulia sirTuleebTan.

garda amisa, sxvadasxva kulturebis urTierTqmedebis 
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procesSi arsebobs stereotipizaciis saSiSroeba, rac Tavis
Tavad uSlis urTierTobebis konstruqtulobas. xandaxan, 
gansazRvruli tipis stereotipebi, e.w. „iarliyi“, romelsac 
vaniWebT sxvadasxva kulturebis da eris warmomadgenlebs, 
iwvevs imas, rom Cven uars vambobT obieqtur aRqmaze da in
formaciis analizze, voperirebT „erovnuli StampebiT“.

erovnuli stereotipizacia aris ama Tu im kulturis gan
viTarebis rTuli procesi. marTvaSi SedarebiTi menejmentis 
erT-erTi amocanaa stereotipebis gaqarwyleba sxvadasxva 
kulturebis warmomadgenlebs Soris gamocdilebis gacvli
sa da urTierTobaTa procesebis optimizaciis mizniT.

kulturis zegavleniT yalibdeba eris mentaloba, rome
lic sakmaod arsebiTi cnebaa nebismieri tipis organizaciis 
Camosayalibeblad. faqtiurad, yvela Tanamedrove mecnieri 
SeurTda im mosazrebas, rom erovnuli da regionuli menta
loba warmoadgens zegavlenis mniSvnelovan faqtors mar
Tvis formebze, funqciebze da struqturaze, e.i. menejmen
tis specifikaze. 

garda amisa, menejmentsa da mentalobas Soris arsebobs 
ufro Rrma, arsebiTi kavSiri, romelic aisaxeba „menejmenti
sa da mentalobis Sesabamisobis principSi“. arsebobs menta
lobis ramodenime gansazRvra: mentaloba aris „eris qcevis 
istoriulad Camoyalibebuli fsiqologiuri Tavisebure
bebis erToblioba“, „eris Taviseburi mexsiereba warsulze, 
milioni adamianis qcevis fsiqologiuri determinanta, is
toriulad Camoyalibebuli Tavis „kodis“ erTguli adamian
ebi...~; „...subieqtis-eris, erovnebis, misi moqalaqeebis soci
alur-fsiqologiuri mdgomareoba....1

Cveni azriT, mentaloba es aris eris qcevis socialur-
fsiqologiuri Taviseburebebis kompleqsi, romelic Camo
yalibda qveynis xangrZlivi evoluciis ganmavlobaSi buneb

1  Trompenaars Fons and Hampden-Turner Charles Riding the Waves of 
Culture. Understanding Cultural Diversity in Business London Nicholas Brealey 
Publ. 2000 - 266 pp.
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rivi, istoriuli, ekonomikuri da socialuri faqtorebis 
zegavleniT. 

adamianebis qcevis fsiqologiuri programis gamovlineba 
gavlenas axdens adamianis sxvadasxva saqmianobaze. mniSvne
lovan gavlenas axdens marTvaze. vaanalizebT ra sxvadasxva 
qveynis marTvis formebsa da meTodebs, SeuZlebelia ar ga
viTvaliswinoT germanuli pedantoba, inglisuri konserva
tiuloba, amerikuli pragmatizmi, iaponuri paternalizmi, 
rusuli daudevroba, qarTuli sizarmace. adamiani ar aris 
Tavisufali sazogadoebisgan, TavisTavisgan, Tavisi menta
lobisagan. igi yovelTvis imyofeba gansazRvrul ierarqiul 
sistemaSi: an xelmZRvanelia, an viRacis daqvemdebarebaSia. 
martod yofnis drosac ki adamiani marTavs Tavis moqmede
bebs, qcevebs, romlebic qvecnobierad gamomdinareobs misi 
mentalobidan.

mentalobis Taviseburebebidan gamomdinare yalibdeba 
ZiriTadi urTierTobebi, menejmentis sistema. Tu adamiani 
SeCveulia jgufur muSaobas, maSin specifikur safuZvels, 
romelic ayalibebs marTvis sistemas warmoadgens koleqti
vi, koleqtiuri kontroli da gadawyvetilebebis miReba. Tu 
ki sazogadoebaSi individualizmze damyarebuli faseulob
ebis sistemaa, maSin marTvis safuZvels warmoadgenen indivi
dualuri maxasiaTeblebi, kontrolis individualuri for
mebis gamoyeneba.

Sromismoyvareobis, yairaTianobis, punqtualobis upir
atesoba aseve gansazRvravs marTvis formebsa da meTodebs, 
marTvelebis qmedebebs. dasjisa da waxalisebis, material
uri da moraluri stimulirebis da marTvis sxva aspeqtebi 
unda Seesabamebodes mentalobas, mxolod am SemTxvevaSi iq
neba is efeqtiani.

amrigad, marTva SeiZleba ganvixiloT rogorc adamianSi 
Cadebuli Sinagani, siRrmiseuli socialur-fsiqologiuri 
programis forma. am saxiT mentaloba aris qceviTi menejmen
tis zogadi safuZveli. amaSi gamoixateba menejmentis Sesaba
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misoba mentalobasTan.
„mentaloba-menejmenti“, maTi Sesabamisoba da winaaR

mdegoba warmogvidgeba rogorc Sinaarsi da forma, arsi da 
movlena. isini imyofebian ganuyofel obieqturad ganpi
robebul, mudmivad cvalebad urTierTkavSirSi, romelic 
SeiZleba dakvalificirdes, rogorc „mentalobisa da me
nejmentis Sesabamisobis principi“. mentalobasa da menejmen
tis Soris Sesabamisoba ganapirobebs warmoebis SedarebiT 
mdgrad sistemas, acxrobs winaaRmdegobebs marTvelsa da 
daqvemdebarebulTa Soris, xels uwyobs krizisuli situ
aciebis daZlevas. Sesabamisoba mentalobasa da menejments 
Soris warmoadgens socialuri sistemis wonasworobis erT-
erT fuZemdeblur maxasiaTebels.

ucxouri partniorebis fsiqologiuri da kros-kultu
ruli Taviseburebebis gaTvaliswineba aris sawarmos saga
reo ekonomikuri saqmianobis warmatebis umniSvnelovanesi 
Semadgeneli.
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