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qalaqis imiji - qalaqis marketingis 
strategiuli faqtori

maia axvlediani
ed, awsu-s profesori

saqarTvelos qalaqebze  saubrisas xSirad gavigonebT 
aseT epiTetebs: naTeli, cocxali, usafrTxo,  qaTqaTa, umo-
qmedo, uintereso, agresiuli. yvela es epiTeti axasiaTeben 
qalaqis imijs da xels uwyoben moqalaqeebSi  mis  interpre-
tacias.  adamianebi  qalaqebs  sakuTar emociur-fsiqolo-
giur doneze aRiqvamen, romelic zog SemTxvevaSi  mis maxa-
siaTeblebs sworad asaxven, zogjer ki piriqiT qalaqis 
realur suraTs kategoriulad ewinaaRmdegebian. sazR-
vargareTeli eqspertebi, ekonomistebi msxvili qalaqebis 
xelmZRvanelebi aRniSnaven, rom imiji qalaqis ekonomikis 
ganviTarebisaTvis iseTive saWiro faqtoria, rogoricaa, 
miwa, materialuri aqtivebi, adamianuri resursebi da a.S.  
imiji - wers f. kotleri ,,esaa konkretul adgilTan dakav-
Sirebuli didi raodenobis asociaciebisa da informaciis 
martivi ganzogadeba. imiji  gonebis produqtia....“ [1]. 

Tanamedrove sabazro ekonomikis moTxovnebisa da te-
qnologiebis Sesabamiasd   adgilobrivi TviTmmarTvelo-
bis reformis erT-erTi umniSvnelovanesi cvlileba re-
gionuli centrebisTvis TviTmmarTveli qalaqis statusis 
miniWebaa. yvela TviTmmarTvel qalaqi   sakuTari biujetiT 
problemebis mogvarebaze Tavad iqneba koncentrirebuli. 
rac  yvelaze mniSvnelovania, qalaqis ganviTarebaze Ta-
vad qalaqis mosaxleoba ifiqrebs. aseT pirobebSi qalqis  
strategiuli dagegmvis procesis  wina planze gamodis misi 
konkurentunarianobis amaRlebisa da imijis formirebis 
strategiuli amocanebi. 

rogorc sazRvargareTuli qalaqebis da regionebis  ga-
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mocdileba gviCvenebs, qalaqis marTvisa da ganviTarebis 
erT-erT yvelaze Tanamedrove mimarTulebas qalaqis mar-
ketingi warmoadgens [2 ]. qalaqis marketingi es aris wminda 
ekonomikuri procesi, romelic mowodebulia moaxdinos 
qalaqis funqciebis optimizacia da daakmayofilos misi mo-
saxleobis, kompaniebis, turistebis da sxva macxovrebelTa 
moTxovnebi. igi miznad isaxavs pirvel rigSi aamaRlos qa-
laqis konkurentunarianoba sxvadaxva arenaze. meore-is 
aris qalaqis problemebis (qalaqis infrastruqturis gan-
viTarebis, investiciebis deficitidan qalaqis ekologiuri 
garemoTi damTavrebuli) gadawyvetis arastandartuli, ma-
gram efeqturi  instrumenti, mesame - is ara marto  qalaqis 
marTvis instrumentia, aramed ideologiaa, romelic  qa-
laqis cxovrebis yvela sferos ucvlis saxes. meoTxe - igi 
mowodebulia, sxvadasxva miznobrivi auditoriisaTvis, qa-
laqi  mimzidveli gaxados [3]. 

qalaqis marketingis erT-erTi strategiuli faqtori 
qalaqis imijia. marketologebi  xazs usvamen  qalaqis imijis 
sxvadasxva funqciebs: pirvel rigSi aRsaniSnavia qalaqis 
imijis ekonomikuri funqcia. magaliTad, mxolod sainves-
ticio potencialis maCveneblebis operirebiT SeuZlebe-
lia imis gansazRvra,  investorebi TavianT investiciebs, Tu 
sad daabandeben.  qalaqis negatiuri imijis SemTxvevaSi Sei-
Zleba yvelaferi uaryofiTi scenariT dasruldes. amitom 
igi sainvesticio mimzidvelobis mniSvnelovani  komponen-
tia. meore-qalaqis imijis socialur-kulturul funqciaa  
Seqmnas STabeWdileba istoriisa da Tanamedrove kultu-
ris Sesaxeb, sazogadoebrivi Rirebulebebis da qalaqis mo-
mavali ganviTarebis  Sesaxeb. mesame - ,,mimzidveli qalaqis 
mSeneblobis“ funqcia [4]. es funqcia qalaqis saimijo mSene-
blobebzea gamiznuli. arqiteqtorebi, TavianTi saamSene-
blo proeqtebiT, xSirad  sakuTar ,,mes“ gamoxataven. Tumca, 
saimijo nagebobebma unda aCvenos ara mxolod masStabi da 
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konstitencia, aramed eris civilizacia da  ganviTarebis 
etapi. maT  unda ifiqron imaze Tu rogor gamoiyureba qa-
laqi Sida da gare miznobrivi auditoriis TvalTaxedviT. 
qarTul sazogadoebaSi arsebobs Sexedulebebi, rom roca 
ar aris mowesrigebuli: qalaqis Sida infrastruqtura, 
sacxovrebeli saxlebis reabilitacia-rekonstruqcia, 
rodesac adamianebi cxovroben ise, rogorc cxovrobdnen 
me-19 saukuneSi (sasmeli wylisa da mouwesrigebeli saqa-
laqo satransporto infrastruqturis pirobebSi) saimijo 
mSeneblobebi, globaluri saamSeneblo proeqtebi, qalaqis 
mmarTvelebis sameurneo saqmianobis uunarobas usvams xazs. 
cxadia, aseT pirobebSi  qalaqis pozitiuri imijis SenarCu-
neba Zneli iqneba. 

qalaqis imiji mis Sesaxeb stabiluri, racionaluri da 
emociuri warmodgenebis nakrebia. masSi koncentrirebulia 
qalaqis ZiriTadi maxasiaTeblebi, sinamdvilis amsaxveli 
obieqturi da subieqturi komponentebi  (adamianebis piradi 
xedva, sxva adamianebis Sexedulebebi, stereotipebi da Wore-
bi). es komponentebi sxvadasxva proporciiT axdenen qalaqis 
Sesaxeb SexedulebaTa formirebas [5]. Tu es Sexedulebebi 
koleqtiuri  da rezinstenturia,  SeiZleba visaubroT mo-
cemuli qalaqis ama Tu im imijis Sesaxeb. imijis kidev ufro 
gamyareba sxvadasxva marketinguli RonisZiebebiT ganapir-
obebs qalaqis reputaciis formirebas, romelsac dadebiTi 
an uaryofiTi ,,Seferiloba“ gaaCnia. dadebiTi reputaciis 
qalaqi  prestiJulia potenciuri macxovreblebisaTvis, 
moduri-turistebisaTvis da mimzidveli-investorebisaT-
vis. rac mTavaria, qalaqis reputacia, nebismieri daintere-
sebuli pirisaTvis,  informaciis wyaro Tavad xdeba [6]. 

qalaqis imijis maformirebeli motivebi mravalferova-
nia. pirobiTad isini or jgufad SeiZleba daiyos: tradici-
uli da aratradiciuli (ix. nax.1.1). 
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nax.1.1.qalaqis imijis tradiciuli da  
aratradiciuli motivebi.

aRniSnul motivebs miekuTvneba: qalaqis RirSesaniS-
naobebi, istoria,  buneba, kultura,  cnobili adamianebi, 
ena, adgilobrivi aqcenti, folklori, adgilobrivi samza-
reulos Taviseburebebi, mxatvruli nawarmoebebi, Cacmu-
loba, qalaqis mxatvruli koleqtivebi, mentaliteti, ad-
gilobrivi tradiciebi, dResaswaulebi da a.S. motivebis 
mravalferovneba Sesabamisad saimijo proeqtebis mraval-
ferovnebas ganapirobebs [7]. saqarTvelos nebismier qalaqs 
miuxedavad  misi mdebaereobisa da  ekonomikuri poten-
cialisa SeuZlia SeiZinos sasurveli imiji. saqarTvelos 
TiToeuli qalaqi unikaluria da marketinguli kampaniis 
warmarTvisaTvis nebismier maTganSi SeiZleba vipovoT 
,,aromati“.  

yvelaze efeqturi strategia imijis Sesaqmnelad  aris 
brendingi. qalaqis brendi es aris qalaqis  vizualuri da 
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კოლექტიური  და რეზინსტენტურია,  შეიძლება ვისაუბროთ მოცემული ქალაქის ამა 
თუ იმ იმიჯის შესახებ. იმიჯის კიდევ უფრო გამყარება სხვადასხვა მარკეტინგული 
ღონისძიებებით განაპირობებს ქალაქის რეპუტაციის ფორმირებას, რომელსაც 
დადებითი ან უარყოფითი ,,შეფერილობა“ გააჩნია. დადებითი რეპუტაციის ქალაქი  
პრესტიჟულია პოტენციური მაცხოვრებლებისათვის, მოდური-ტურისტებისათვის 
და მიმზიდველი-ინვესტორებისათვის. რაც მთავარია, ქალაქის რეპუტაცია, 
ნებისმიერი დაინტერესებული პირისათვის,  ინფორმაციის წყარო თავად ხდება [6].  

ქალაქის იმიჯის მაფორმირებელი მოტივები მრავალფეროვანია. პირობითად 
ისინი ორ ჯგუფად შეიძლება დაიყოს: ტრადიციული და არატრადიციული (იხ. 
ნახ.1.1).  

 
ნახ.1.1.ქალაქის იმიჯის ტრადიციული და  არატრადიციული მოტივები. 

აღნიშნულ მოტივებს მიეკუთვნება: ქალაქის ღირშესანიშნაობები, ისტორია,  
ბუნება, კულტურა,  ცნობილი ადამიანები, ენა, ადგილობრივი აქცენტი, ფოლკლორი, 
ადგილობრივი სამზარეულოს თავისებურებები, მხატვრული ნაწარმოებები, 
ჩაცმულობა, ქალაქის მხატვრული კოლექტივები, მენტალიტეტი, ადგილობრივი 
ტრადიციები, დღესასწაულები და ა.შ. მოტივების მრავალფეროვნება შესაბამისად 
საიმიჯო პროექტების მრავალფეროვნებას განაპირობებს [7]. საქართველოს ნებისმიერ 
ქალაქს მიუხედავად  მისი მდებაერეობისა და  ეკონომიკური პოტენციალისა 
შეუძლია შეიძინოს სასურველი იმიჯი. საქართველოს თითოეული ქალაქი 
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virtualuri xasiaTi, qalaqis, pozitiuri ,,savaWro marka“, 
Tumca aRsaniSnavia isic, rom yvela brendi aris savaWro 
marka, magram yvela savaWro marka ar aris brendi. brendi 
Tavis mxriv  azris, ideis matarebelia, romelsac kiTxvaze 
,,ratom Cveni brendi“ amomwuravi pasuxi gaaCnia. qalaqis 
brendis Seqmna, samizne auditoriis TvalSi, qalaqis imijis 
formirebas emsaxureba  da aZlierebs mis dadebiT imijs. 
amiT qalaqi aramarto asocirdeba pozitiur TvisebebTan, 
aramed misi sxva qalaqebisagan identificireba  xdeba [8] . 

rogor gavxadoT qalaqi brendi?  brendirebis procesis 
etapebi gvesaxeba Semdegi TanmimdevrobiT:

proeqtis sainformacio mxardaWera: qalaqis macxovre-
blebTan erTad saWiroa  SemuSavdes  qalaqis dizaini, 
amisaTvis gamoyenebuli unda iqnas media saSualebebi da in-
terneti.

ideebis SemuSaveba. romlis amocanaa ideebis identi-
ficireba da axali ideebis Zieba. amisaTvis  saWiroa orga-
nizebuli Sexvedrebi mxatvrebTan, mewarmeebTan, muzeumis 
TanamSromlebTan, JurnalistebTan,  istorikosebTan, qa-
laqis mosaxleobasTan da a.S;

imijis ramodenime variantis formireba da alternati-
uli  variantebidan erT-erTis SerCeva. qalaqis unikaluro-
ba da TviTmyofadoba ikargeba ramodenime imijis SerCevis 
SemTxvevaSi, romlebic erTmaneTs ar Seesabameba . TviT qa-
laqis saxelwodeba SeiZleba  iqces marketingul resursad.;

saimijo koncefciis SemuSaveba. esa imijis aRwera, 
gaSifvra da misi metaforuli mniSvnelobis qalaqis su-
liskveTebasTan Sesabamisobis dasabuTeba. strategiuli 
sloganis Sesabamisobis dadgena qalaqis brendTan;

kodireba da qalaqis brendis gaformeba. es aris imijis 
vizualizacia.  yuradReba eqceva simboloebs, fers, te-
qsts. mTavaria SevarCioT standartuli kompleqti vizua-
luri simboloebisa, romelic ar Seicvleba. qalaqis logo 
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aucileblad unda pasuxobdes qalaqis imijs.   
brendis reklama.
qalaqis arsebuli imijis gamovlena  rTulia. Tumca, 

marketinguli kvlevebi saSualebas iZleva davazustoT 
informacia, romelic  qalaqis macxovreblebs exmareba qa-
laqis identificirebaSi da imijis formirebaSi. am mizniT 
CavatareT qalaq quTaisis  macxovrebelTa anketuri gamok-
iTxva. sul gamokiTxuli iqna 600 respondenti. marketingul 
kvlevebSi aqtiuri monawileoba miiRes wereTlis saxelm-
wifo universitetis me-2 da me-3 kursebis adgilobrivma da 
ucxoelma studentebma.

qalaqis mudmiv da droebiT macxovreblebs eTxovaT dae-
srulebinaT fraza ,,adamianTa umravlesoba miiCnevs rom 
quTaisi es aris...“ miviReT frazis dasrulebis TxuTmeti 
varianti ( ix. nax 1.2).

nax.1.2.  wyaro: qalaq quTaisis  mosaxleobis 
marketinguli kvleva: pasuxi kiTxvaze ,,quTaisi es aris.....“ 
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ნახ.1.2.  წყარო: ქალაქ ქუთაისის  მოსახლეობის მარკეტინგული კვლევა: პასუხი 
 კითხვაზე ,,ქუთაისი ეს არის.....“                                              

მარკეტინგული კვლევის შედეგად გამოიკვეთა იდეები, რომლებზედაც  
მომავალში შეიძლება ბრენდი აშენდეს. კერძოდ, ქუთაისი: ,,საქართველოს მეორე 
ქალაქია“  მიიჩნევს გამოკითხული რესპონდენტთა-11%, ,,ქალაქი გზაჯვარედინი, 
სატრანსპორტო დერეფანი“ – 7%, ,,უსაფრთხო, კომპაქტური, ლამაზი ქალაქი“- 7% 
,,იუმორისა და სტუმართმასპინძლობის მზიანი ქალაქი“- 8%, ,,დიდი კულტურისა და 
ისტორიული მემკვიდრეობის ქალაქი“-9%, ,,საუნივერსიტეტო ქალაქი“-4%, 
,,საპარლამენტო ქალაქი“-8% და ა.შ. გამოკითხული რესპონდენტები  შეშფოთებით 
საუბრობენ, რომ ქუთაისი ეს არის ,,დაბალი შემოსავლების ქალაქი“(8%), ,,ქალაქი 
სადაც მცირე შესაძლებლობებია დასაქმებისა და კარიერული ზრდისათვის“(8%), 
,,ქალაქი რომელიც დღითიდღე ბინძური ხდება“(7%), ,,ქალაქი სადაც მცირეა 
დასვენებისა და გართობის ცენტრები“(7%)  და ა.შ. ქალაქის წინაშე მდგარი ზემოთ 
აღნიშნული კომპლექსური პრობლემები, პრობლემათა აკუმულირებას იწვევს 
ქალაქის სამომავლო განვითარებაში. დღეს, ბევრი მოქალაქე ტოვებს საცხოვრებელ 
ადგილს და დედაქალაში, ან საზღვარგარეთ  მიემგზავრება საცხოვრებლად[8]. 
ქუთაისის სოციალურ-ეკონომიკური განვითარების სპეციფიურობა გამოიხატება 
იმაში, რომ უახლოესი წლების განმავლობაში  (3-5 წელი) მას მოუწევს ბრძოლა არა 
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 marketinguli kvlevis Sedegad gamoikveTa ideebi, rom-
lebzedac  momavalSi SeiZleba brendi aSendes. kerZod, 
quTaisi: ,,saqarTvelos meore qalaqia“  miiCnevs gamokiTx-
uli respondentTa-11%, ,,qalaqi gzajvaredini, satrans-
porto derefani“ – 7%, ,,usafrTxo, kompaqturi, lamazi 
qalaqi“- 7% ,,iumorisa da stumarTmaspinZlobis mziani qa-
laqi“- 8%, ,,didi kulturisa da istoriuli memkvidreobis 
qalaqi“-9%, ,,sauniversiteto qalaqi“-4%, ,,saparlamento 
qalaqi“-8% da a.S. gamokiTxuli respondentebi  SeSfoTebiT 
saubroben, rom quTaisi es aris ,,dabali Semosavlebis qa-
laqi“(8%), ,,qalaqi sadac mcire SesaZleblobebia dasaqmebi-
sa da karieruli zrdisaTvis“(8%), ,,qalaqi romelic dRiTi-
dRe binZuri xdeba“(7%), ,,qalaqi sadac mcirea dasvenebisa da 
garTobis centrebi“(7%)  da a.S. qalaqis winaSe mdgari zemoT 
aRniSnuli kompleqsuri problemebi, problemaTa akumuli-
rebas iwvevs qalaqis samomavlo ganviTarebaSi. dRes, bevri 
moqalaqe tovebs sacxovrebel adgils da dedaqalaSi, an 
sazRvargareT  miemgzavreba sacxovreblad[8]. quTaisis so-
cialur-ekonomikuri ganviTarebis specifiuroba gamoix-
ateba imaSi, rom uaxloesi wlebis ganmavlobaSi  (3-5 weli) 
mas mouwevs brZola ara marto investiciebisaTvis, aramed 
adamianebisaTvis. gaizrdeba adamianTa profesiuli cod-
nisa da unarebis, gamocdilebis deficiti. amitom qalaqis 
TviTmarTvelobis warmomadgenelebma unda gaacnobieron, 
rom maTi saqmianobis mTavari mizani adamianTa keTildReo-
ba da maTi cxovrebis xarisxis amaRlebaa. amis Semdeg Tan-
daTan moxdeba qalaquri garemos humanizacia,   Sesabamisad  
Seicvleba qalaqis  negatiuri imiji.

gamokiTxuli respondentebi asakobrivi niSniT gaer-
Tiandnen Semdeg segmentebSi: axalgazrda asakobriv (20-35 
wlebi) segmenti -  respondentTa 46%,  saSualo asakobriv 
segmenti (36-50 wlebi) – 34%, ufrosi asakobrivi segmenti 
(51- 65 wlebi)-20%. 
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sainformacio sareklamo xasiaTis masalebis kvlevis 
mizniT respondentebs eTxova pasuxi kiTxvaze: ,,ris Sesaxeb  
mouTxrobdnen ucnob adamianebs, romlebmac cota ram ician 
qalaqis Sesaxeb“ SemoTavazebuli iyo pasuxebis 15 varianti 
(ix.nax1.2). rogorc marketingulma kvlevam gviCvena axal-
gazrda asakobriv segmentSi Sexedulebebi ufro Ria, Tavi-
sufali da emociuri xasiaTisaa. isini saubroben sityvebiT: 
lamazi, naTeli komfortuli, qveynisaTvis mniSvnelovani 
da a.S.  ucnobebs mouyvebodnen: istoriisa da kulturis Ses-
axeb (18%), qalaqis tradiciebisa da dResaswaulebis Sesaxeb 
(14%), qalaqis ganviTarebis perspeqtivebis Sesaxeb (12%), 

saSualo asakobriv segmentis respondentebs pasuxebi 
uadvildebaT qalaqis geografiuli mdebareobis Sesaxeb 

wyaro: qalaq quTaisis  mosaxleobis marketinguli kvleva: 
pasuxi kiTxvaze: ,,ris Sesaxeb  mouTxrobdnen ucnob ada-

mianebs, romlebmac cota ram ician qalaqis Sesaxeb“
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(12%), socialuri obieqtebis mSeneblobebis  Sesaxeb(14%), 
qalaqis ganviTarebis perspeqtivebis Sesaxeb (16%), satrans-
porto marSrutebze (12%),  qalaqis savaWro obieqtebis Ses-
axeb (12%).  

ufros asakobriv segmentSi Sexedulebebi ufro konser-
vatuiulia. isini ufro xSirad saubroben: sabWoTa peri-
odze, qalaqis samrewvelo potencialze (16% ), usafrTxoe-
basa da kriminalis doneze (14%), cnobil adamianebze (15%), 
qalaqis kulturis,  istorisa  da RirSesaniSnaobebis  Ses-
axeb (17%). aRniSnuli kvleva daxmarebas gauwevs  qalaqis 
TviTmarTvelobis organoebs moaxdinon: marTvis meTo-
debis, instrumentebis koreqtireba, qalaqis brendirebis 
procesSi miznobrivi jgufebis mier gamoTqmuli mosazre-
bebis  gaTvaliswineba.

qalqis imijis mizanmimarTuli Seqmna da marTva ar 
aris martivi. qalaqis brendireba, pozicionireba, imijis 
,,win waweva“  da Sedegebis gaTvla  erTiani marketinguli 
strategiis safuZvelzea SesaZlebeli, romelic qalaqis 
konkretuli amocanis gadaWraze iqneba orientirebuli. 
aseTi arCevani amaRlebs  qalaqis konkurentunarianobas da 
warmoaCens mis unikalurobas. Sesabamisad, qalaqi populari 
da cnobadi gaxdeba, rac xels Seuwyobs  investiciebis mo-
zidvas. qalaqis brendirebisa da  imijis Seqmnis  problema 
unda mogvardes swrafad da xarisxianad.
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SUMMARY

THE IMAGE OF  CITY – THE STRATEGIC  FACTOR OF THE 
CITY MARKETING

Maia  Akhvlediani

The aim of the work   is to show why it’s actually the theme of im­
age for the Georgia’s cities. To definite the function of image, search out  
what helps the citizens of the city  in formulation  the icon of the city’s 
image.  Set the activities of creating the image as an object.
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In the work is spoken that, according to the modern economical de­
mands and technologies,  one of the most important change for  the lo­
cal  self-government  is  confer on regional centers, the status of self-
governed cities. All self-governed cities would be concentrated  to solve 
their problems on their own. What is the main important for the city, 
about its development will be thought by  its population. In such condi­
tion  its active  task is  increasing  its competitiveness and  the strategic 
plans of formation its image.  The most effective way to create the im­
age of the city is branding. The brand of the city is the city’s visual and 
virtual face, the positive “trade mark” of the city. Brand, on his own, has 
an idea, which has got an   answer for the question “why  it is our brand”. 
To Create   the brand of the city  helps formation the image of the city 
and strengthens its positive image.  For this the city not  only  gets  the  
positive  features, but  it  helps to make difference from other cities.  In 
the work there are given the activities of the city branding.  There are 
researched the main ideas for formation of the city image, which will be 
the base for the image of the city  in the future.  In result of the market­
ing research , there are shown the complex problems of the city, which 
will accumulate the problems in the future of the city. This research will 
help the self-governed institutions  to correct  the methods of governing,  
satisfy the demands of the population and  helps to improve the branding 
of the city. 


