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marketingis roli sanavsadguro 
momsaxurebis sferoSi

		  mzisadar bJalava
awsu-s asistent profesori

lali xarbedia
awsu-s asocirebuli profesori

marketinguli epoqis cvalebadobam, misi koncefciebis 
ganviTarebam, warmoebis orientaciam momxmarebelze da 
sxva faqtorebma aucilebeli gaxada momsaxurebis sferos 
ganviTareba da arsebiTad gazarda misi mniSvneloba. saer-
TaSoriso bazris ganviTarebiT msoflioSi daiwyo axali 
epoqa, ramac momsaxurebis sferos mniSvneloba arsebiTad 
gazarda. momsaxurebis erTerT saxes warmoadgens sanavsad-
guro da satransporto servisi, romelic uSualod aris 
CarTuli saxelmwifoTa Soris saqonelbrunvis procesSi. 

Tanamedrove praqtikaSi saerTaSoriso savaluto fond-
ma satarnsporto momsaxurebis servisi dayo Semdeg seg-
mentebad:

• safraxto servisi, stividoruli momsaxureba;
• sxva satransporto servisi;
• turizmi;
• damatebiTi momsaxurebebi.
momsaxurebis sferos bazari gansxvavdeba warmoebis baz-

risgan Semdegi ZiriTadi niSnebiT:
momsaxureba iwarmoeba produqciis gayidvisTanave, mom-

saxurebis sferos ar sWirdeba sawyobi, dagroveba, rogor 
SeiZleba satransporto momsaxurebis Senaxva an sanavsad-
guro servisis dagroveba. amitom umravlesi momsaxurebis 
saxe damokidebulia pirdapir kontaqtebze mwarmoebelsa 
da momxmarebels Soris. 

saerTaSoriso momsaxurebis sfero mWidrod aris da-
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kavSirebuli vaWrobasTan da garkveul wilad zegavlenas 
axdens masze. sasaqonlo vaWrobis uzrunvelyofisaTvis 
gamoiyeneba sxvadasxva saxis momsaxureba: maragebis dasawy-
obeba, saqonlis mwarmoeblidan momxmareblamde transpor-
tireba, marketinguli kvleva, reklama da sxv. gansakuTreb-
uli mniSvneloba eniWeba sabanko seqtoris serviss romelic, 
uSualo kavSirSia saerTaSoriso kapitalis moZraobasTan 
da sgareo vaWrobis finansur uzrunvelyofasTan. 

momsaxurebis sfero mudmivad cvalebadia, rac damtebiT 
Zalisxmevas moiTxovs momsaxurebis mwarmoebeli firmebis-
agan, rom ar SeeqmnaT problemebi momsaxurebis miwodebisas;

momsaxurebis sfero ufro metad eqvemdebareba saxelm-
wifo proteqcionizms, vidre warmoeba, vinaidan momsax-
urebis importi garkveul masStabiT SeiZleba arasasurve-
li iyos saxelmwifo usafrTxoebis TvalsazrisiT. 

Tanamedrove msoflioSi sanavsadguro momsaxurebas 
gansakuTrebuli adgili ukavia. is SeiZleba daiyos sam Ziri-
Tad nawilad:

•	 gemebis momsaxureba: materialuri uzrunvelyofa, re-
monti, serveris momsaxureba, salocmano momsaxureba, buq-
sireba, informaciuli momsaxureba, uamindobis dros gemis 
Sefareba navsadgurSi.

•	 tvirTis momsaxureba: terminalisa da stividoru-
li momsaxureba, CatvirTva-gadmotvirTvis operaciebi, 
tvirTis Senaxva Ria an daxurul sawyobebSi, satvirTo oper-
aciebis dokumentaluri uzrunvelyofa, navsadguris dam-
atebiTi momsaxureba, rac tvirTis damatebiT Rirebulebas 
qmnis (tvirTis dafasoeba, SefuTva, gemisTvis tvirTnaka-
dis formireba da sxva.) 

•	 mgzavrTa momsaxureba, samedicino daxmareba. 
sanavsadguro momsaxureba – aris ekonomikuri urTier-

Tobis erToblioba, romelic warmoiSoba tvirTis gadaadg-
ilebisas da erTi transportidan meoreze gadatvirTvis 
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dros hidroteqnikuri nagebobebis momsaxurebiT. is war-
moadgens ekonomikuri ganviTarebisa da qveynebis integra-
ciis erTerT rgols da ganixileba rogorc startegiul 
sferod ara marto ekonomikuri, aramed politikuri Tval-
sazrisiTac. 

marketingi navasdguris sferoSi es aris tvirT-mflo-
belisaTvis specifikuri momsaxurebis SemuSaveba- SeTava-
zebis procesi Semdegi relizaciisTvis, rac navsadgurs 
saSualebas aZlevs SeimuSaos ganviTarebis strategia da 
daexmaros klients stvidoris SerCevaSi Semdegi satvirTo 
operaciebis gansaxorcieleblad. magram aqve gasaTval-
iswinebelia Semdegi faqtorebi:

•	 marketingi navsadguris servisSi aris siaxle da kompa-
nia iZulebulia SesTavazos klients momsaxureba eqsperi-
mentis meTodiT;

•	 navasdguris marketingis xarisxis Sefaseba Znelia 
satvirTo operaciebis damTavrebamde;

•	 yvelaze mniSvnelovani aspeqtia marketinguli 
RonisZiebebis gamoyenebiT momxmareblisTvis axali xel-
sayreli pirobebis Seqmna.

marketingis ZiriTad amocanas warmoadgens navsadguris 
momsaxurebis gacnoba momxmareblisaTvis, kerZod, stivi-
doruli, operatoris, agentis momsaxurebis SeTavazeba 
potenciur klientze. navsadguris marketingi warmoad-
gens damoukidebel sistemas, misi Sida da gare faqtorebis 
gaTvaliswinebiT. amasTan, Sida faqtorebi warmoadgens 
kontrols daqvemdebarebul faqtorebs, xolo gare faq-
torebi navsadguris kontrols ar eqvemdebareba da maTi 
zemoqmedebis xarisxze is gavlenas ver axdens, piriqiT, 
aucilebelia mudmivad flobdes informacias maT Sesaxeb, 
gare faqtorebs miekuTvneba: klienti, bazari, konkurente-
bi, saxelmwifo organoebi, politikuri faqtorebi, social-
ur-ekonomikuri faqtorebi. Sda faqtorebs warmoadgens: 
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sanavsadguro momsaxureba, tvirTis Senaxva, buqsireba, sa-
locmano momsaxureba, fasi, klienturis mozidvisaTvis 
saWiro meTodebis gamoyeneba, personalis kompetenturoba, 
imijis Seqmna, tvrirTnakadis zrdis pirobebis Seqmna da sxv.

navsadguris marketingis ZiriTad mimarTulebad iTvle-
ba: informaciuli da analitikuri saqmianoba, bazris kvleva 
da reklama/propaganda.

marketingis informaciul-analitikuri mimarTuleba 
moicavs navasdguris informaciul saqmianobas, romelic 
miznad isaxvas bazrisa da konkurenciuli garemos Sesaxeb 
informaciis miRebas, momxmarebelTa azris aRqmas. am in-
formaciis safuZvelze dgeba startegiuli ganviTarebis 
gegma. saWiro informaciaTa Soris mniSvnelovan mxares 
warmoadgens informacia bazris koniunqturis Sesaxeb, rac 
saSualebas gvaZlevs gavakeToT bazris analitikuri anal-
izi, davadginoT misi ganviTarebis dinamika, vakontroloT 
bazris ganviTarebis pirobebi da moTxovnaTa cvalebadoba. 
marketinguli informacia unda iyos mudmivad ganaxlebadi, 
vinaidan Zveli informaciis safuZvelze miiReba araswori 
gadawyvetileba, rac marketingis mimarT undoblobas Ca-
moayalibebs. 

Tu rogor miviRoT informacia, amas didi mniSvneloba 
aqvs. informaciis miReba xdeba ori tradiciuli meTodiT: 
pirdapiri da arapirdapiri meTodis gamoyenebiT. amisaT-
vis orive SemTxvevaSi tardeba marketinguli kvleva. kv-
levis Sedagad gadaiWreba iseTi amocanebi, rogoric aris 
navsadguris ganviTarebis orientiri, ra moTxovna arse-
bobs navsadguris momsaxurebaze, bazris segmentireba, baz-
ris koniuqturis prognozireba, navsadguris ganviTarebis 
efeqturi funqcionirebisaTvis faqtorTa Sefaseba da sxv.

sareklamo propaganda - Catarebuli kvlevis Semdeg, 
rodesc dadgenilia marketingis obieqti, SemuSavebulia 
marketinguli gegma, navasdguris marketingi gadadis dam-
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aTavrebel fazaze. es aris - sareklamo propagandis ganxor-
cieleba, rac SesaZlebelia informaciis miwodebiT da mom-
saxurebis uSualo CvenebiT momxmareblisaTvis. 

reklama SeiZleba iyos ekranizirebuli (klipi), prezent-
aciuli (slaidi), teqstobrivi (gazeTi, Jurnali, bukleti, 
sainformacio biuleteni, wlis angariSi). yvela maTgani 
warmoadgens sainformacio rekalmas, magram maT gamoyene-
bas gansazRvravs garemo. 

rodesac farTo masaze aris gaTvala, amjobineben ekra-
nizirebuls, magarm es ar niSnavs, rom klipis wardgena sxva 
garemosTvis ar aris rekomendirebuli. 

prezentaciuli meTodi gamoiyeneba konfernciebze, sa-
dac sazogadoebas waredgineba samomavlod gansaxorciele-
beli siaxle, misi mniSvneloba, investirebis done, mogebis 
done. 

axali produqciis wardgenis farTo meTods warmoadgens 
teqstobrivi saxe, rodesac informacia Tavsdeba sxvadasxva 
specialur gamocemebSi, siaxlisa Tu ganvlili Sedegebis 
angariSis saxiT, es ufro xdeba Jurnalistikuri statiebis 
gamoqveynebiT. informaciuls miekuTvneba, Jurnalebisa 
da bukletebis gamocema, Ria dReebis Catareba, seminarebi, 
konferenciebi, satransporto forumze monawileoba.

specialuri sainformacio paketi moicavs rogorc 
tradiciul, ise aratradiciul informacias. momxmareb-
lis moTxovnebi Zalian xSirad icvleba. aqedan gamomdinare, 
momxmarebels esaWiroeba ara marto tradiciuli informa-
cia, aramed aratradiciulic. aratradiciulSi igulisxme-
ba, rom momxmarebels unda miewodos informacia savaraudo 
problemebis Sesaxeb, kerZod, Tu ra problema SeiZleba war-
moiSvas tvirTis gadazidvisas, es SeiZleba dakavSirebuli 
iyos sasazRvro, sabaJo, ekologiuri an sxva samsaxurebis 
saqmianobasTan. 

momsaxurebis marketingis amocanad rCeba SesaZlo prob-
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lemis warmoqmnisaTvis mosamzadebeli procedurebi, rom 
maTi warmoqmnis SemTxvevaSi droulad mogvardes prob-
lema. amisaTvis navasdguris mier SeTavzebuli momsaxureba 
unda iyos diferencirebuli da moqnili. agreTve am paketSi 
SesaZloa Sevides informacia Tavisufali ekonomikuir zo-
nis, informaciuli uzrunvelyofis, erToblivi sawarmos 
Seqmnis, erToblivi sainvesticio proeqtis SemuSavebis, 
mowyobilobaTa erToblivi lzingis da sxva RonisZiebebis 
Sesaxeb.

sabazro ekonomikis qveynebSi sanavsadguro marketings 
ganviTarebis sakmaod xangrZlivi istoria aqvs, xolo saqa-
rTvelos navsadgurebSi erTerTi mniSvnelovani problemaa 
marketingis samsaxuris efeqtiani organizaciis sakiTxi. 
magram SeiZleba iTqvas, rom navsadgurebSi myarad Caeyara 
safuZveli Tanamedrove marTvelobiT principebs. jer 
kidev 1998 wels saerTaSoriso satarnsporto proeqtebis 
konsultaciis Sedegad saqarTvelos navsadgurebSi Seiqmna 
marketingis samsaxuri. es iyo pirveli nabiji Tanamedrove 
menejmentis danergvaSi. es aris funqcionaluri princip-
iT organizebuli marketingis samsaxuri, romelSic Sedis: 
1. marketingis samsaxuris frosi; 2. specialisti reklam-
is dargSi, 3. specialisti sazogadoebasTan urTierTo-
bis dargSi, 4. specialisti axali bazris Ziebis dargSi, 5. 
strategiuli dagegmarebis specialisti.

navsadgurSi marketingis samsaxuris Seqmna ganpirobebu-
lia saerTaSoriso bazarze kompaniis komerciuli intere-
sebis ganxorcielebis aucileblobiT. kompaniam damoukide-
blad unda Seiswavlos mis irgvliv Seqmnili garemoebani da 
gansazRvros samomavlo startegia.

marketingis samsaxuris Seqmna gulisxmobs misi ZiriTadi 
koncefciis Camoyalibebas, kerZod misi amocanaa: 

•	  navasdguris klientTa bazis Seqmna; 
•	  Sida da gare garemoebaTa Seswavla da analizi; 
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•	 tvirTnakadis prognozireba;
•	  evropisa da aziis bazrebze arsebuli marketinguli 

kvlevis Catareba; kvlevisTvis saWiro winaswar gansaz-
Rvrul saxelmwifoebSi ekonomikuri viTarebis Seswavala, 
mimdinare investiciebis Sesaxeb informaciis mopoveba-da-
muSaveba; 

•	 sareklamo kompaniis warmoeba; 
•	 saerTaSoriso sainformacio gamocemebTan mudmivi 

urTierToba; 
•	 alternatiul marSrutebze arsebuli mdgomareobis 

Seswavla, misi konkurentunarianobis gansazRvra; 
•	 konkurentunarianobisaTvis saWiro investiciebis 

gansazRvra;
•	 navsadguris teritoriaze gemebisa da sxva saxmeleTo 

transportis mocdenaTa mizezebis Seswavla.
zemoT aRniSnuli amocanebi gansazRvravs kompaniis 

marketinguli strategiis ganxorcielebisaTvis saWiro 
RonisZiebaTa uzrunvelyofas. 

marketingis samsaxuri periodulad axorcielebs 
klientTa gamokiTxvas, rac SesaZleblobas iZleva Seiswav-
los klientis moTxovnebi anu moTxovnaTa cvlilebis mize-
zebi. gamokvleviT dgindeba, Tu rogor asrulebs rogorc 
navsadguri, aseve kerZo kompaniebi SeTavazebul servis, ra 
dadebiTi da uaryofiTi mxareebi gaaCnia mas, sad esaWiroeba 
serviss ganviTareba, rogor unda moxdes naklovanebebis 
aRmofxvra da ra servisi SeiZleba dainergos momsaxurebis 
gaumjobesebisaTvis. amis garda, marketingi axorcie-
lebs sxva saxelmwifoebis sainvesticio proeqtebis Ses-
rulebis da samomavlo gegmebis analizs, vinaidan SeiZleba 
aRmoCndes rom, axlo momavalSi gaCndes tvirTis axali 
saxeoba, romelic warmoadgens evropis an sxva msoflios 
bazaris interesebs, rac TavisTavad dakavSirebulia trans-
portirebasTan. amis Semdeg aucilebelia gakeTdes ara 
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marto navsadguris menejmentis, aramed kerZo kompaniebis 
informirebac, rom erToblivad SemmuSavdes transpor-
tirebis gegma, sadac TvalnaTlad gamoCndeba yvel aucile-
beli piroba. 

marketinguli kvlevisaTvis gansakuTrebuli mniSvnelo-
ba aqvs navsadguris klientTa bazis Seqmnas. navasdguris 
klientebs warmoadgenen gadamzidavebi da tvirTmflo-
belebi. gadamzidavebis baza - asaxavs Tu ra momsaxurebas 
sTavazobs tvirTmflobels: tvirTis Senaxvis pirobebi, 
gadazidvis pirobebi, tarifi momsaxurebaze da damatebi-
Ti momsaxureba (raSic Sedis sanavsadguro da terminalis 
stividoruli Tu sxva samuSaoebis CamonaTvali). aRsaniS-
navia is, rom yvela momsaxureba tvirTis saxeobis mixedviT 
iyofa. navsadgurisTvis mniSvneloba aqvs aseve gadamzida-
vis mier rogor sruldeba micemuli piroba, Tu rogor gad-
amxdelad iTvleba kompania, ra raodenobisa da ra saxeobis 
tvirTs emsaxureba. TanamSromlobiT navsadgursa da gadam-
zidavs Soris iTvaliswinebs imasac, Tu ra pirobebia Sesaqm-
neli klientisaTvis navsadguris mmarTvelobis mxridan. es 
gamowveulia tvirTnakadis cvlilebiT, vinaidan periodis 
mixedviT SeiZleba Seicvalos gadasazidi tvirTis saxeoba. 
ase magaliTad, XX saukunis 90-iani wlebis Semdeg navsad-
gurSi Seiqmna navTobis gadasatvirTi saSualebaTa infra-
struqtura, rac manamde ar arsebobda, radgan saqarTvelos 
navsadgurebiT ar xdeboda am tipis tvirTebis transpor-
tireba. aseve eqspluataciaSia Sesuli mSrali dapakete-
buli tvirTebisTvis daxuruli sawyobebi, rac ZiriTadad 
miuTiTebs tvirTnakadis saxeobaTa cvalebadobas. 

navsadgurSi kvleva SeiZleba Catardes rogorc da-
moukideblad aseve uSualod misi klientis monawileobiT. 
kerZod klienti acnobebs navasdguris marTvelobas Tu ra 
saxeobis tvirTis gadazidva aris dagegmili mis mier bolo 
5-10 wlis manZilze. amis gaTvaliswinebiT xdeba Sesabamisi in-
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frastruqturis Seqmna mxolod ekonomikuri gaTvlis Semdeg, 
rom dasabuTdes infrastruqturis Seqmnis mizanSewoniloba, 
cvlilebebis mosamzadeblad navasdguri da klienti erTo-
blivad axorcielebs kvlevas. am SemTxvevaSi aucilebeblia 
SeirCes klintTa bazidan is kompania, romelsac did gamoc-
dileba aqvs tvirTnakadebis momsaxurebaSi.

dReisaTvis navasdguris ZiriTad marketingul amocanebs 
warmoadgens:

•	 Seswavlil iqnes konkurentunariani navasdgurebis 
ganviTarebis tendeciebi;

•	 moxdes tvirTis migraciis mizezebis gamokvleva;
•	 saWiroebisamebr ganaxorcieldes tvirTmflo-

belebTan da gadamzidavebTan pirdapiri molaparakebebi;
•	 Seiswavlil iqnes klientebis moTxovnebi da moTxovna-

Ta dasakmayofileblad Sesasrulebeli pirobebis ganxor-
cieleba;

•	 kvlevis Sedegebis mixedviT ganisazRvros misi start-
egiuli mimarTulebebi;

•	 unda moxdes marketingis samsaxuris monawileoba 
saerTaSoriso biznes forumebSi, satransporto konfer-
enciebze, analitikuri gamomcemlobebTan TanamSromloba, 
klientTa gamokiTxva (anketireba), saidanac SesaZlebelia 
dagindes klientis xedva;

•	 sareklamo kompaniebTan TanamSromloba, navsadguris 
saqmianobis wardgena satarnsporto bazarze.

sanavsadguro marketingis analizis Sedegad SeiZleba 
davaskvnaT, rom marketingis adgili da roli menejmentis 
sistemaSi izrdeba da nebismier dargSi moRvawe firmisaTvis 
aucilebeli xdeba marketinguli RonisZiebebis gamoyeneba 
ara mxolod momsaxurebis gasaRebis moculobis gasadide-
bald, aramed maTi warmatebuli funqcinireba moiTxovs baz-
ris Seswavlasa da marketinguli kvlevis Tanamedrove meTo-
debis gamoyenebas dargis specifikurobis gaTvaliswinebiT. 
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РЕЗЮМЕ

В работе Мзисадар Бжалава, Лали Харбедиа «Роль маркетинга в 
сфере портового обслуживания» рассмотрены сущность и особен­
ности портового обслуживания, изучена организация службы мар­
кетинга в порту.

Нужно отметить, что маркетинг в сфере пароходства – это раз­
работка специфического обслуживания грузов владельцев, что даёт 
возможность гавани разработать стратегию развития и помочь кли­
енту в выборе стивидора для осуществления следующей грузовой 
операции.

Создание службы маркетинга в порту обусловлено обязательным 
осуществлением интересов коммерческой компании на междуна­
родном рынке. Компания должна самостоятельно изучить возник­
шие вокруг неё обстоятельства и определить стратегию на будущее.

Проанализированы основные направления портового маркетин­
га: информационная и аналитическая деятельность, исследование 
рынка, реклама и пропаганда.

Сделан вывод, что место и роль маркетинга в системе менед­
жмента и для работающей формы в любой области становится 
обязательным не только использование маркетинговых мероприя­
тий для увеличения размера сбыта службы, но также их успешное 
функционирование требует изучение рынка и использование совре­
менных маркетинговых методов с учётом специфичности отрасли.


