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rek la mis auc il eb lo ba da gav le na 

sa zo ga do eb aze

na nu li xi za niS vi li

ed, Te la vis sa xel mwi fo un iv er si te tis

as oc ir eb uli pro fe so ri

maia al ad aS vi li

ed, Te la vis sa xel mwi fo un iv er si te tis as is tent pro fe so ri

თა ნა მედ რო ვე სა სა ქონ ლო ბაზ რე ბი ხა სი ათ დე ბი ან მწვა ვე 
კონ კუ რენ ცი ით, სა დაც მიმ დი ნა რე ობს „ულ მო ბე ლი“ ბრძო ლა 
მომ ხმა რებ ლის „დაპყრო ბი სათ ვის“. ას ეთ პი რო ბებ ში სა მე წარ-
მეო საქ მი ან ობ ის წარ მა ტე ბა უპ ირ ვე ლე სად თა ნა მედ რო ვე მა-
ღალ ხა რის ხო ვან, მომ ხმა რებ ლის თვის ხელ საყ რელ სა ქო ნელ-
ზეა და მო კი დე ბუ ლი, მაგ რამ მე წარ მე ობ ითი საქ მი ან ობ ის წარ-
მა ტე ბა წა მო უდ გე ნე ლია ეფ ექ ტუ რი რეკ ლა მის გა მო ყე ნე ბის 
გა რე შე.

რეკ ლა მა წარ მა ტე ბუ ლი ბიზ ნეს-საქ მი ან ობ ის ერთ-ერ თი 
გან მსაზღვრე ლი და გა ნუ ყო ფე ლი ნა წი ლია. ფირ მე ბი უამ რავ 
თან ხას ხარ ჯა ვენ თა ვი ან თი პრო დუქ ცი ის რეკ ლა მი რე ბი სათ-
ვის და ბუ ნებ რი ვია ამ ხარ ჯე ბის ამ ოღ ებ ას აც ელი ან.

რა გა ნა პი რო ბებს რეკ ლა მის აუილ ებ ლო ბას, ეფ ეტი ან ობ ას 
და რო გორ მოქ მე დებს რეკ ლა მა სა ზო გა დო ებ აზე? 

ჩვე ნი კვლე ვის მი ზა ნი სწო რედ ამ კითხვებ ზე პა სუ ხის გა-
ცე მაა, შე ვეც დე ბით მცი რე მოკ ვლე ვა გა ვა კე თოთ და ზო გა დი 
წარ მოდ გე ნა შევ ქმნათ რეკ ლა მა ზე: რე ალ ობა თუ ილ უზია.

გვინ და მოკ ლედ შე ვე ხოთ მსოფ ლი ოში საკ მა ოდ აქ ტუ ალ ურ 
დე ბა ტებს რეკ ლა მის გარ შე მო.

რეკ ლა მის მომ ხრე ები აცხა დე ბენ, რომ რეკ ლა მა ხელს 
უწყობს კონ კუ რენ ცი ას, ვი ნა იდ ან რეკ ლა მა მომ ხმა რე ბელს 
სრულ ინ ფორ მა ცი ას აწ ვდის ბა ზარ ზე არ სე ბუ ლი ყვე ლა ფირ-
მის შე სა ხებ, ამ ას თა ნა ვე ახ ალ ფირ მებს უად ვი ლებს ბა ზარ-
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ზე შეს ვლას, რა მე თუ რეკ ლა მა ეხ მა რე ბა მომ ხმა რებ ლის ყუ-
რადღე ბის მიპყრო ბა ში. 

რეკ ლა მის მომ ხრე ები ამ ტკი ცე ბენ, რომ ფირ მე ბი რეკ ლა მას 
იმ ის თვის იყ ენ ებ ენ, რომ მომ ხმა რე ბელს სა კუ თა რი სა ქონ ლის 
შე სა ხებ მი აწ ოდ ოს ინ ფორ მა ცია. რეკ ლა მა გვამ ცნობს გა სა ყი-
დი სა ქონ ლის ფა სებს, მა ღა ზი ებ ის ად გილ მდე ბა რე ობ ას, რაც 
აძ ლევს ბა ზარს უნ არს, ეფ ექ ტი ან ად გა ან აწ ილ ოს რე სურ სე ბი.

კრი ტი კო სე ბის აზ რით კი ფირ მე ბი რეკ ლა მას აწ არ მო ებ ენ 
ად ამი ან თა გე მოვ ნე ბით მა ნი პუ ლი რე ბის მიზ ნით და რაც არ 
უნ და გაგ ვიკ ვირ დეს თვლი ან რომ რეკ ლა მა კონ კუ რენ ცი ას აბ-
რკო ლებს, რა თა სა ქო ნელს სხვა სა ქონ ლი სა გან იმ აზე უფ რო 
გან სხვა ვე ბუ ლად წა რო აჩ ენს, ვიდ რე ის სი ნამ დვი ლე შია. სა ქონ-
ლის გან სხვა ვე ბუ ლო ბის შეგ რძნე ბი სა და სა ვაჭ რო მარ კის მი-
მართ ლოიალობის გაზ რდის გზით, რეკ ლა მა აღ წევს იმ ას, რომ 
მომ ხმა რებ ლე ბი ნაკ ლებ ყუ რადღე ბას აქ ცე ვენ მსგავ სი სა ქონ-
ლის ფა სებს შო რის გან სხვა ვე ბას.

ას ევე წარ მო გიდ გენთ ფსი ქო ლო გე ბის გან სხვა ვე ბულ კრი-
ტი კას რეკ ლა მის მი მართ:

ის უკ ითხა ვად იჭ რე ბა თი თოეული ჩვენ გა ნის სახ ლში, ყო-
ველ დღე, ყო ველ სა ათს; ზოგს აშ ინ ებს, ზოგს არ თობს, ზოგს კი 
აღ იზი ან ებს. ის — რეკ ლა მა, რო მე ლიც ჩვე ნი ყო ველ დღი ური 
ყო ფის გა ნუ ყო ფელ ატ რი ბუ ტად იქ ცა, ის მრა ვა ლი სა უკ უნ ის 
წი ნათ და იბ ადა და ამ ხნის გან მავ ლო ბა ში საკ მა ოდ შე იც ვა ლა. 
რეკ ლა მა ჩვენს დრო ში მხო ლოდ ვაჭ რო ბის მა მოძ რა ვე ბე ლი 
ძა ლა აღ არ არ ის; ის იქ ცა კულ ტუ რის არ ატ რა დი ცი ულ, ახ ალ 
სა ხედ და ამ ას თან უმ ძლავ რეს იარ აღ ად მათ ხელ ში, ვინც მას 
ორ გა ნი ზე ბას უწ ევს — მა სობ რივ იარ აღ ად, რო მე ლიც ად ამი-
ან ის ფსი ქი კა ში შე საღ წე ვად დახ ვე წილ და პრო ფე სი ონ ალ ურ 
მე თო დებს იყ ენ ებს.

ერ თი მხრივ, ეს ძალ ზე სა ში შია, რად გან ად ამი ან ებ ით მა ნი-
პუ ლი რე ბის შე საძ ლებ ლო ბას იძ ლე ვა. მე ორე მხრივ, პი არ ტექ-
ნო ლო გი ები ად ამი ან ის ფსი ქო ლო გი აზე და ქცე ვა ზე ზე მოქ მე-
დე ბის მეც ნი ერ ულ ად ისე კრგად და მუ შა ვე ბუ ლი მე თო დე ბია, 
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ისე ზუს ტი და ქმე დი თი სა შუ ალ ება, რომ არ ას წო რია არ და ფიქ-
რდე იმ აზე, რო გორ შე იძ ლე ბა მა თი გა მო ყე ნე ბა მშვი დო ბი ანი 
მიზ ნით ად ამი ან ის და საპ როგ რა მებ ლად, რა თა მან თა ვი სი სა-
უკ ეთ ესო მხა რე ები წარ მო აჩ ინ ოს. სხვა თა შო რის, სპე ცი ალ ის-
ტე ბი სულ უფ რო ხში რად ფიქ რო ბენ ამ აზე.

რეკ ლა მა უფ რო და უფ რო ხში რად ერ ევა ად ამი ან ის ცხოვ-
რე ბა ში და მას ცნო ბი ერ და ქვეც ნო ბი ერ დო ნე ზე მარ თავს. ყო-
ვედღი ურ ყო ფა ში ვი ყე ნებთ იქ მოს მე ნილ სიტყვებს, ხან და ხან 
მე ლო დი ას აც წა ვი ღი ღი ნებთ. რეკ ლა მის სა იდ უმ ლო მის სლო-
გა ნებ შია, რომ ლე ბიც ჩვე ნი, სა ზო გა დო ებ ის ყუ რადღე ბის მი-
საპყრო ბად არ ის გა მიზ ნუ ლი.

ასეა თუ ისე, ფაქ ტია, რეკ ლა მა ად ამი ან ის ემ ოცი ებ ზე მოქ-
მე დებს. იმ ის თვის, რომ პრო დუქ ტებს გულ გრი ლად არ აუარ ოთ 
გვერ დი, შე ვამ ჩნი ოთ და ვი ყი დოთ ის ინი, ყო ველ დღე უამ რა ვი 
პრო ფე სი ონ ალი მუ შა ობს და მათ ძა ლი ან კარ გად იცი ან, რო-
გორ გა აკ ეთ ონ ეს, რო გორ გვა იძ ულ ონ ფარ თოდ გა ვა ხი ლოთ 
თვა ლე ბი და მი ვუგ დოთ ყუ რი. ფერ თა გა მა, ად ვი ლად და სა-
მახ სოვ რე ბე ლი მე ლო დია, რო მელ თა ზე მოქ მე დე ბა ად ამი ან ზე 
დი დი ხნის წინ არ ის შეს წავ ლი ლი.

სა ზო გა დო ებ აში (და არა მარ ტო) გა ბა ტო ნე ბუ ლი აზ რის თა-
ნახ მად, რეკ ლა მა მო წო დე ბუ ლია მი აწ ოდ ოს ად ამი ანს (მომ ხმა-
რე ბელს) ინ ფორ მა ცია ამა თუ იმ სა ქო ნელ სა და მომ სა ხუ რე ბა-
ზე.

იურ იდი ულ ად მარ თლაც ასეა, მაგ რამ აქ ვე ის მის კითხვა: 
სჯერ დე ბი ან თუ არა თა ნა მედ რო ვე მარ კე ტინ გუ ლი კომ პა ნი ები 
მო სახ ლე ობ ის ინ ფორ მი რე ბას? რა ხდე ბა სი ნამ დვი ლე ში? ვი ნა-
იდ ან რეკ ლა მა ფარ თო მა სებ ზეა გათ ვლი ლი (მა სა ში კი უმ რა ვი 
ხალ ხია, რო მელ თაც სხვა დას ხვა ნა ირი სო ცი ალ ური სტა ტუ სი, 
შე საძ ლებ ლო ბე ბი, ინ ფორ მა ცი ის აღ ქმის უნ არი თუ პრაქ ტი კუ-
ლი ხედ ვა აქ ვთ), მან უნ და იპ ოვ ოს სუს ტი წერ ტი ლი, რო მე ლიც 
ყვე ლა ად ამი ან ის თვის სა ერ თოა. ამ რი გად რეკ ლა მის ინ ფორ-
მა ცი ულ ობ ის იურ იდი ული კონ ცეფ ცია უკ ანა პლან ზე გა და-
ინ აც ვლებს და წინ წა მო იწ ევს ფარ თო მა სე ბის თვის და მა ხა სი-
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ათ ებ ელი ტენ დენ ცი ები, გა ნურ ჩევ ლად იმ ისა, აქ ვთ თუ არა ამ 
უკ ან ას კნელთ რა მე სა ერ თო გა სა რეკ ლა მე ბულ პრო დუქ ტთან. 
რეკ ლა მის სა მიზ ნე უმ ეტ ეს ად ად ამი ან ის ემ ოციაა.

ზე მოთ გა მოთ ქმუ ლი მო საზ რე ბე ბის შემ დეგ ვფიქ რობთ 
სწო რია სა კითხს შევ ხე დოთ უფ რო რე ალ ურ, თა ნა მედ რო ვე და 
პრაგ მა ტულ ჭრილ ში.

ბიზ ნე სის კე თე ბა მჭიდ როდ არ ის და კავ ში რე ბუ ლი სა ზო გა-
დო ებ ას თან, რო მე ლიც ას ევე წარ მო ად გენს მომ ხმა რე ბელს. 

ბიზ ნეს კომ პა ნი ას შე იძ ლე ბა ყავ დეს თა ნამ შრომ ლე ბი, ქონ-
დეს კა პი ტა ლი, მაგ რამ წარ მა ტე ბუ ლი ვერ იქ ნე ბა თუ არ გა იგო 
ამ ბიზ ნე სის შე სა ხებ სა ზო გა დო ებ ამ და არ გახ და მი სი მომ ხმა-
რე ბე ლი.

რეკ ლა მა აშშ-ში მე- 19-20 სა უკ უნე ებ ის მიჯ ნა ზე დამ კვიდ-
რდა, რო დე საც ბიზ ნე სი გან ვი თარ და, კონ კუ რენ ცია გა იზ არ და 
და აუც ილ ებ ელი გახ და მომ ხმა რე ბელ ზე ზრუნ ვა, მა თი ინ ტე-
რე სე ბის გათ ვა ლის წი ნე ბა, ას ევე ახ ალი პრო დუქ ტე ბის და მომ-
სა ხუ რე ბე ბის მი მართ სა ზო გა დო ებ ის ნდო ბის მო პო ვე ბა და გა-
ყიდ ვა.

მარ კე ტინ გი, პი არი, რეკ ლა მა, პრო მო უშ ენი, ყვე ლა ფე რი ეს 
ჩა მო ყა ლი ბე ბუ ლი სის ტე მა ში და გა ნა წი ლე ბუ ლი დრო ში ქმნის 
წრმა ტე ბულ ბიზ ნეს კომ პა ნი ას და უქ მნის მას და დე ბით იმ იჯს 
და რე პუ ტა ცი ას, ხო ლო და დე ბი თი რე პუ ტა ცია ნიშ ნავს სა ზო-
გა დო ებ ის ნდო ბას რო მელ საც მო აქ ვს მო გე ბა.

ყო ველ დღი ურ ად იზ რდე ბა ეკ ონ ომ იკა და ბიზ ნე სი, ამ იტ-
ომ მოთხოვ ნა დი გახ და პი არი და რეკ ლა მა, რო გორც კომ პა ნი-
ის იმ იჯ ის შემ ქმნე ლი მე ქა ნიზ მი, ხო ლო იმ იჯი კი გვევ ლი ნე ბა 
ბიზ ნე სის სტა ბი ლუ რო ბის და კე თილ დღე ობ ის გა რან ტად. 

რაც შე ეხ ება რეკ ლა მის ეფ ექ ტი ან ობ ას და შე ფა სე ბას, ფირ-
მა უნ და ახ ორ ცი ელ ებ დეს შემ დე გი მაჩ ვე ნებ ლე ბის მი ხედ ვით: 
რეკ ლა მის მო ცე მუ ლი სა შუ ალ ებ ის დახ მა რე ბით ათ ას მიზ ნობ-
რივ მომ ხმა რე ბელ ზე რეკ ლა მის დაყ ვა ნის ხარ ჯე ბი; აუდ იტ-
ორი ის პრო ცენ ტი, რო მელ მაც შე ამ ჩნია, ნა ხა ან წა იკ ითხა სა-
რეკ ლა მო მი მარ თვის დი დი ნა წი ლი; რეკ ლა მის ში ნა არ სი სა და 
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ეფ ექ ტი ან ობ ის შე სა ხებ მომ ხმა რე ბელ თა აზ რი; და მო კი დე ბუ-
ლე ბა სა ქონ ლი სად მი რეკ ლა მამ დე და რეკ ლმის შემ დეგ; სა რეკ-
ლა მო მი მარ თვით გა მოწ ვე ული შეკ ვე თე ბის რიცხვი სა ქო ნელ-
ზე; ხარ ჯე ბი ერთ შეს ყიდ ვა ზე (შეკ ვე თა ზე) და ა.შ.

რეკ ლა მის კო მერ ცი ული ეფ ეტი ან ობ ის გა საზღვრი სას სა ჭი-
როა იმ ის გარ კვე ვა, თუ რო გორ ას ახა და რა გავ ლე ნა იქ ონია 
სა რეკ ლა მო მი მარ თვამ გა ყიდ ვა თა მო ცუ ლო ბა ზე. აღ ნიშ ნულ 
სა კითხზე პა სუ ხი შე საძ ლე ბე ლია სა ვაჭ რო ეფ ექ ტი ან ობ ის გა-
ზომ ვის მეშ ვე ობ ით, მაგ რამ ეს ად ვი ლი არაა, რამ დე ნა დაც რეკ-
ლა მის გარ და გა სა ღე ბა ზე გავ ლე ნას ახ დენს სხვა ფაქ ტო რე ბიც.

სა რეკ ლა მო პროგ რა მის ეფ ექ ტი ან ობ ის შე ფა სე ბის ერ თერ-
თი სა შუ ალ ებაა ექ სპე რი მენ ტუ ლი სა რეკ ლა მო პროგ რა მის შე-
მუ შა ვე ბა. ას ეთ შემ თხვე ვა ში ფირ მე ბი სხვა დას ხვა რე გი ონ ში 
ახ დე ნენ სა რეკ ლა მო ხარ ჯე ბის რა ოდ ენ ობ ის ვა რი რე ბას და ამ
ის შემ დეგ უდ არ ებ ენ გა ყიდ ვა თა მო ცუ ლო ბას.

რეკ ლა მის ეფ ეტი ან ობ ის შე ფა სე ბის შემ დეგ შე საძ ლე ბე ლია 
და ის ახ ოს მთე ლი რი გი ღო ნის ძი ებ ები რეკ ლა მის ეფ ექ ტი ან ობ-
ის გა სა უმ ჯო ბე სებ ლდ. მა გა ლი თად, შეტყო ბი ნე ბის წი ნას წა რი 
ტეს ტი რე ბა, რეკ ლა მის ყვე ლა ზე უფ რო ეფ ექ ტი ანი სა შუ ალ ებ-
ებ ის შერ ჩე ვა, რეკ ლა მის მი წო დე ბის შემ დეგ გა მო კითხვე ბის 
ჩა ტა რე ბა და ა.შ.

ეფ ექ ტუ რი რეკ ლა მის წყა ლო ბით პო ტენ ცი ურ მომ ხმრე ბელს 
ნაკ ლე ბი ეჭ ვე ბი ექ ნე ბა პრო დუქ ტთან მი მარ თე ბა ში და მის მი-
მართ კე თილ გან წყო ბა ჩა მო უყ ალ იბ დე ბა.

შე ვე ცა დეთ მოკ ლედ გად მოგ ვე ცა რეკ ლა მის, რო გორც 
მარ კე ტინ გის მნიშ ვნე ლო ვა ნი ინ სტრუ მენ ტის და დე ბი თი და 
უარ ყო ფი თი არ გუ მენ ტე ბი, ას ევე თუ რო გორ ზე მოქ მე დე ბას 
ახ დენს სა ზო გა დო ებ აზე, სა იდ ან აც ერ თმნიშ ვნე ლოვ ნად შეგ-
ვიძ ლია და ვას კვნათ, რომ რეკ ლა მის გა რე შე თან მედ რო ვე ბიზ-
ნე სის გან ვი თა რე ბა შე უძ ლე ბე ლია, მგრამ ამ ავე დროს მთე ლი 
პა სუ ხის მგებ ლო ბა ენ იჭ ება სა ხელ მწი ფოს, მი სი სა კა ნონ მდებ-
ლო რე გუ ლი რე ბის სა კითხებ ში, რა თა მომ ხმა რე ბე ლი და ცუ ლი 
იყ ოს არა კე თილ სინ დი სი ერი დ ყალ ბი რეკ ლა მე ბი სა გან.
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დღე ვან დელ გან ვი თა რე ბულ და ცი ვი ლი რე ბულ კა ცობ რი-
ობ ას რეკ ლა მა რომ აუც ილ ებ ლად სჭირ დე ბა ამ აზე აღ არ ავ ინ 
და ობს, მაგ რამ იგი უნ და ემ სა ხუ რე ბო დეს მომ ხმა რებ ლის ინ-
ტე რე სებს.
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Development of advertising in capitalist countries leads to the 

markets and to fi ght for the maximum profi t. The one of the function 
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of marketing is the reclaim. It is used by the political and ideological 
processing of the population. During the previous election and other 
campaigns, advertising is a powerful means of ideological infl uence on 
the population.

Advertising is effective if it is able to attract attention and to 
be understood. Thus, we can say that the success of an advertising 
campaign is determined by applying a creative advertising strategy. In 
the processing of the advertising strategy, it is desirable that the heads 
of marketing service adopted fi ve basic decisions. These include: the 
Ascertain of the budget, the development of advertising appeal, the 
selection and evaluation of advertising media advertising campaign.

Nobody is disputing about the need of advertising in today’s developed 
and civilized humanity; however, users’ interests must be served.


