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biznesi, menejmenti, marketingi

biznes-imiji da ekonomikuri fsiqologiis 

sakiTxebi

            
anna TandilaSvili   

Tsu magistri 

           
 კონ კუ რენ ტუ ლი ურ თი ერ თო ბე ბი და ბა ზარ ზე დამ კვიდ რე-

ბის სტრა ტე გია ფირ მებს ავ ალ დე ბუ ლებს მუდ მი ვად იზ რუ ნონ 
იმ იჯ ის ამ აღ ლე ბა ზე, სა ზო გა დო ებ აში რე პუ ტა ცი ის გა უმ ჯო-
ბე სე ბა ზე და ამ გზით, ბა ზარ ზე  სა კუ თა რი  პო ზი ცი ონ ირ ებ ის 
სრულ ყო ფა ზე. პროგ რე სი ბიზ ნეს ში  შრო მის, ცოდ ნის და კრე-
ატ ივ ის შე დე გია, ფირ მის  კო მერ ცი ული წარ მა ტე ბის გა სა ღე ბი 
კი ურ თი ერ თო ბე ბია, რომ ლის ერთ-ერ თი ყვე ლა ზე სო ლი დუ-
რი კა პი ტა ლი იმ იჯია. იმ იჯ ირ ება თა ნა მედ რო ვე ობ ის ყვე ლა ზე 
მძლავ რი და გავ ლე ნი ანი ინ დუს ტრიაა, რამ დე ნა დაც  კომ პა ნი-
ის სა ბაზ რო ეფ ექ ტთან ერ თად, იმ იჯი მომ ხმა რე ბელს ეხ მა რე ბა  
რა ცი ონ ალ ური  არ ჩე ვა ნის გა კე თე ბა ში, სწო რედ ამ აშია იმ იჯ ის 
სო ცი ალ ურ-ეკ ონ ომი ური არ სი, მი სი სა ზო გა დო ებ რი ვი ფე ნო-
მე ნი. ნე ბის მი ერი ბიზ ნე სის მი ზა ნი ცნო ბილ ბრენ დად ქცე ვაა, 
ძლი ერი ბრენ დი დი დი წარ მა ტე ბა და ის მუდ მი ვი აქ ტი ვია, რო-
მე ლიც ქმნის სა ზო გა დო ებ რივ აღი არ ებ ას და სტა ბი ლურ იმ-
იჯს. 

ფირ მის ბრენ დი რე ბას  ეკ ონ ომ იკ ურ, ტექ ნო ლო გი ურ თუ 
ორ გა ნი ზა ცი ულ სა კითხებ თან ერ თად, დი დად გა ნა პი რო ბებს 
სუ ბი ექ ტუ რი ფაქ ტო რე ბიც, ბიზ ნესს საქ მე აქ ვს სო ცი უმ თან, 
რომ ლის გა დახ დი სუ ნა რი ანი მოთხოვ ნა, გე მოვ ნე ბა და მენ ტა-
ლი ტე ტი  სხვა დას ხვაგ ვა რია ქვეყ ნე ბის და კულ ტუ რე ბის მი ხედ-
ვით.  სა ერ თა შო რი სო სის ტე მა ში ფირ მე ბის ად აპ ტა ცია აუც-
ილ ებ ლად მო ითხოვს ად გი ლობ რი ვი ინ ტე რე სე ბის, ცხოვ რე ბი-
სა და საქ მი ან ობ ის წეს-ჩვე ულ ებ ებ ის, ტრა დი ცი ებ ის და სხვა 
ფაქ ტო რე ბის გათ ვა ლის წი ნე ბას, გან სხვა ვე ბუ ლია სხვა დას ხვა 
ხალ ხე ბის ეთ იკ ური ნორ მე ბი და საქ მი ანი ურ თი ერ თო ბის ტრა-
დი ცი ებ იც.  დღეს წარ მა ტე ბას ის ფირ მე ბი აღ წე ვენ, რომ ლე ბიც 
თა ვი ან თი გან ვი თა რე ბის სტრა ტე გი აში აუც ილ ებ ლად ეკ ონ ომ-
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იკ ურ თან ერ თად, სო ცი ალ ურ, პო ლი ტი კურ თუ ფსი ქო ლო გი ურ 
ფაქ ტო რებს, თი თოეული ქვეყ ნი სათ ვის და მა ხა სი ათ ებ ელ სპე-
ცი ფი კა ცი ებს ით ვა ლის წი ნე ბენ.

ეკ ონ ომ იკ ის თა ნა მედ რო ვე ინ ტე ლექ ტუ ალ იზ აცია, მმარ-
თვე ლო ბი თი  ინ ოვ აცი ური სის ტე მე ბი სა მე ურ ნეო გა რე მოს ახ-
ლე ბუ რი ორ გა ნი ზე ბა  გა დაწყვე ტი ლე ბე ბის მი ღე ბის პრო ცე სი-
სად მი ინ დი ვი დუ ალ ურ მიდ გო მებს ამ კვიდ რებს. ეკ ონ ომ იკ ური 
გან ვი თა რე ბის ტემ პებ ზე დღეს, ძი რი თა დად გავ ლე ნას მი სი 
გახ სნი ლო ბა, სა ზო გა დო ებ ის გა ნათ ლე ბის დო ნე და კო მუ ნი კა-
ცი ები ახ დენს. რაც უფ რო ცი ვი ლი ზე ბუ ლია სის ტე მა,  მით უფ
რო მა ღა ლია ამ გავ ლე ნის ხა რის ხი,  მით უფ რო მე ტად ხდე ბა  
ბიზ ნე სის სტრა ტე გი ებ ში ქვეყ ნი სათ ვის და მა ხა სი ათ ებ ელი სა-
მე ურ ნეო კულ ტუ რის და ქცე ვის სტან დარ ტე ბის გათ ვა ლის წი-
ნე ბა. მო გე ბა ზე ორი ენ ტი რე ბა და ახ ლე ბუ რი ბიზ ნეს-გა რე მოს 
ფორ მი რე ბა ავ ალ დე ბუ ლებს  კომ პა ნი ებს იზ რუ ნონ თა ვი ანთ 
პრეს ტიჟ ზე, სა ზო გა დო ებ აში და დე ბი თი იმ იჯ ის ფორ მი რე ბა ზე.

პო ზი ტი ური იმ იჯი ფირ მას სა შუ ალ ებ ას აძ ლევს მო იპ ოვ ოს 
ბა ზარ ზე სა თა ნა დო მდგო მა რე ობა, აამ აღ ლოს მომ ხმა რებ ლის 
ნდო ბა, გა ზარ დოს პრო დუქ ცი ის მიმ ზიდ ვე ლო ბა და მო ახ დი-
ნოს ბა ზარ ზე მი სი მოქ მე დე ბის კო ორ დი ნა ცია, უკ არ ნა ხოს ფა-
სე ბი და ჩა მო აყ ალ იბ ოს სა ზო გა დო ებ ის და დე ბი თი აზ რი. ძლი-
ერი კორ პო რა ტი ული იმ იჯი ხდე ბა ფირ მი სათ ვის ხან გრძლი ვი 
მტკი ცე წარ მა ტე ბის აუც ილ ებ ელი პი რო ბა, რა შიც ინ ტეგ რირ-
დე ბა  გა ყიდ ვე ბის მო ცუ ლო ბა, ბაზ რის ფარ დო ბი თი წი ლი, ტექ-
ნო ლო გი ის ინ ოვ აცი ურ ობა, მიზ ნობ რი ვი პო ლი ტი კის მოქ ნი-
ლო ბა, გა სა ღე ბის ქსე ლის ხელ მი საწ ვდო მო ბა და სხვა პა რა მეტ-
რე ბი.

იმ იჯ ის მნიშ ვნე ლო ბა სწრა ფად იზ რდე ბა, რაც გა მოწ ვე ულია 
ფარ თო მას შტა ბი ანი კო მუ ნი კა ცი ური ნა კა დე ბის მოქ მე დე ბით. 
ად ამი ან ებს უხ დე ბათ დი დი რა ოდ ენ ობ ის მა სობ რი ვი ინ ფორ მა-
ცი ის გა და მუ შა ვე ბა, სა იდ ან აც ის ინი ირ ჩე ვენ მა ღა ლი იმ იჯ ის 
მქო ნე პა რა მეტ რებს. რამ დე ნა დაც ად ამი ან ები  მაქ სი მა ლუ-
რი ში ნა გა ნი ჰარ მო ნი ულ ობ ის მიღ წე ვას და მის მდგრა დო ბას 
ცდი ლო ბენ, იმ იჯს ახ ასა ით ებს შე და რე ბი თი სტა ბი ლუ რო ბაც. 
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კოგ ნი ტი ური დი სო ნან სის თე ორი ის თა ნახ მად  (ფეს ტენ გე რი, 
1957), /3. გვ.13/ - შე ხე დუ ლე ბე ბი, გრძნო ბე ბი და იდე ები, რომ-
ლე ბიც წი ნა აღ მდე გო ბა ში მო დი ან ინ დი ვი დის შე ხე დუ ლე ბებ-
თან, გრძნო ბებ თან და იდე ებ თან, იწ ვე ვენ პი როვ ნე ბის ჰარ-
მო ნი ის დარ ღვე ვას, მის ფსი ქო ლო გი ურ დის კომ ფორ ტს. ამ ის 
სა პი რის პი როდ, ად ამი ანი მზად არ ის გა ნა ხორ ცი ელ ოს სხვა-
დას ხვა მოქ მე დე ბა, რო მე ლიც ხელს შე უწყობს დარ ღვე ვუ ლი 
წო ნას წო რო ბის აღ დგე ნას. ამ იტ ომ, გან სა კუთ რე ბით მნიშ ვნე-
ლო ვა ნია, რომ იმ იჯ ის სტრუქ ტუ რის თი თოეული ელ ემ ენ ტი 
ინ ფორ მა ცი ულ ად სრულ ყო ფი ლად იყ ოს შევ სე ბუ ლი ორ გა ნი-
ზა ცი ის მი ერ. წი ნა აღ მდეგ შემ თხვე ვა ში, გარ კვე ული სტე რე-
ოტ იპ ებ ის ზე გავ ლე ნით  მა სობ რი ვი  შეგ ნე ბა  თა ვად  შე ავ სებს 
თა ვი სუ ფალ  ელ ემ ენ ტებს,  რაც ხში რად შე იძ ლე ბა ორ გა ნი ზა-
ცი ის ათ ვის სა სი კე თო არ აღ მოჩ ნდეს. 

პო ზი ტი ური იმ იჯი ორ გა ნი ზა ცი ის სტრა ტე გი ული მიზ ნის 
მიღ წე ვის ინ სტრუ მენ ტია, ამ ას თან, იგი არ არ სე ბობს ობი ექ ტუ-
რად, ად ამი ან ის ნე ბი სა გან და მო უკ იდ ებ ლად და აუც ილ ებ ლად  
მო ითხოვს მი ზან მი მარ თულ, სის ტე მა ტურ მუ შა ობ ას. კორ პო-
რა ცი ული იმ იჯ ის მარ თვის პრო ცე სი იწყე ბა ორ გა ნი ზა ცი ის ვი-
ზუ ალ ური ატ რი ბუ ტე ბის და მუ შა ვე ბამ დე ბევ რად ად რე (ლო გო, 
სა ფირ მო ბლან კე ბი, ინ ტე რი ერი, თა ნამ შრო მელ თა გა რეგ ნუ ლი 
სა ხე და მა ნე რე ბი). ის იწყე ბა ორ გა ნი ზა ცი ის სო ცი ალ ური მნიშ-
ვნე ლო ბის სტა ტუ სის ფორ მუ ლი რე ბით და ორ გა ნი ზა ცი ის კორ-
პო რა ცი ული ინ დი ვი დუ ალ ურ ობ ის და `სა სი ცოცხლო სტი ლის” 
გან საზღვრით, რის შემ დეგ მი იღ ება გა დაწყვე ტი ლე ბა იმ ის თა-
ობ აზე, რო გორ იქ ნეს მი ტა ნი ლი ეფ ექ ტუ რად ეს ინ ფორ მა ცია 
მიზ ნობ რივ ჯგუ ფე ბამ დე, რო გორ გახ დეს კომ პა ნი ის რე ალ ური 
ღი რე ბუ ლე ბე ბი სა ზო გა დო ებ ის ათ ვის ხელ მი საწ ვდო მი. ამ ეტ-
აპ ზე ფორ მირ დე ბა კორ პო რა ცი ული იდ ენ ტუ რო ბა, ეს არ ის კო-
მუ ნი კა ცი ური სა შუ ალ ებ ებ ის სის ტე მა, რო მე ლიც უნ და ას ახ ავ-
დეს კომ პა ნი ის მი სი ას, სტრუქ ტუ რას და მიზ ნებს.

იმ იჯი ხე ლოვ ნუ რად შექ მნი ლი შე ხე დუ ლე ბაა, რო მე ლიც 
მა სობ რივ ცნო ბი ერ ებ აში ქმნის კე თილ გან წყო ბას კომ პა ნი ის 
მი მართ. იმ იჯ ის შექ მნი სას ყუ რადღე ბა კომ პა ნი ის იმ მა ხა სი-
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ათ ებ ლებ ზეა კონ ცენ ტრი რე ბუ ლი, რო მელ თა მი მართ და დე ბი-
თი და მო კი დე ბუ ლე ბა არ სე ბობს, იმ იჯ ის მარ თვა – მა სობ რი ვი 
ცნო ბი ერ ებ ის  პირ ვე ლა დი ფორ მი რე ბაა. იმ იჯ ის შექ მნი სა და 
და ნერ გვის ტექ ნო ლო გია ნიშ ნე ბის, სიმ ბო ლო ებ ის ენ აზე წარ-
მარ თუ ლი კო მუ ნი კა ციაა ად ამი ან ებ ის ფსი ქი კის ემ ოცი ურ სფე-
რო ზე ზე მოქ მე დე ბის მიზ ნით, ამ გზით ცნო ბი ერ ებ აში და ნერ გი-
ლი ვი ზუ ალ ური, ხმო ვა ნი თუ ტექ სტობ რი ვი ინ ფორ მა ცია ფიქ-
სირ დე ბა ად ამი ან ის ფა სე ულ ობ ათა სის ტე მა ში და ზე გავ ლე ნას 
ახ დენს მის  სა მო მავ ლო აღ ქმა ზე. იმ იჯ მა შე იძ ლე ბა შე ავ სოს  უკ
ვე არ სე ბუ ლი სტე რე ოტ იპ ები, არ ქე ტი პე ბი, სიმ ბო ლუ რი რი გი, 
ან და მო უკ იდ ებ ლად მო ახ დი ნოს მა თი გე ნე რი რე ბა. კომ პა ნი ის 
იმ იჯ ის ფორ მი რე ბა უნ და ფო კუ სირ დეს  მის გა რე იმ იჯ ში /გან-
ლა გე ბა, შე ნო ბის სტი ლი და არ ქი ტექ ტუ რა, დი ზა ინი, ფი ნან სუ-
რი სა იმ ედ ობა, კლი ენ ტთა კონ ტი გენ ტი, სა ზო გა დო ებ აში აქ ტი-
ურ ობა/ და ში და იმ იჯ ის პა რა მეტ რებ ში /პერ სო ნა ლის მარ თვა, 
სო ცი ალ ური ად აპ ტა ცია, ში და კო მუ ნი კა ცი ის სის ტე მა, პერ სო-
ნა ლის მო ტი ვა ცია და იდ ენ ტი ფი კა ცი ის სის ტე მა გან მას ხვა ვე-
ბე ლი ნიშ ნე ბის, სიმ ბო ლო ებ ის და კორ პო რა ცი ული კულ ტუ რის 
სხვა ატ რი ბუ ტე ბის სა შუ ალ ებ ით/.  /1.გვ.126 /.

თა ნა მედ რო ვე პე რი ოდ ში  კომ პა ნი ები დიდ ად გილს უთ მო ბენ 
კორ პო რა ცი ული პა სუ ხის მგებ ლო ბის სა კითხს. ის ინი აყ ალ იბ-
ებ ენ სტრუქ ტუ რებს, რომ ლე ბიც სა ზო გა დო ებ რივ კავ ში რებ ზე 
და გა რე მოს თან ურ თი ერ თო ბა ზე არი ან პა სუ ხის მგე ბელ ნი. ამ 
სტრუქ ტუ რე ბის იდეა იმ აში მდგო მა რე ობს, რომ კორ პო რა ცი ის 
ყვე ლა ქმე დე ბა უნ და ემ ყა რე ბო დეს სო ცი ალ ური პა სუ ხის მგებ-
ლო ბის პრინ ციპს. მე წარ მე ობ ის ფი ლო სო ფია გა მო დის ბიზ ნე-
სის სა ზო გა დო ებ რი ვი ეფ ექ ტის აღი არ ებ იდ ან, სა დაც შრო მა 
იღ ებს სა ზო გა დო ებ რი ვი შრო მის სტა ტუსს, მე წარ მის მო გე-
ბას -- სა ზო გა დო ებ ის კე თილ დღე ობ ის ზრდის გან მსაზღვრე ლი 
ფაქ ტო რის ფუნ ქცი ას. უპ ირ ატ ეს ობა ენ იჭ ება საქ მი ან ეთ იკ ას, 
პრინ ცი პუ ლად ახ ალ მიდ გო მებს სა კო მუ ნი კა ციო სის ტე მებ ში 
და ში და სა ფირ მო ურ თი ერ თო ბე ბის ჩა მო ყა ლი ბე ბა ში. ორ გა ნი-
ზა ცი ებ ში იქ მნე ბა ახ ალი სო ცი ალ ური კლი მა ტი  და მზად დე ბა 
პი რო ბე ბი ბიზ ნე სის ჰუ მა ნი ზა ცი ის ათ ვის, ეს არ ის სო ცი ალ ური 
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სტა ბი ლუ რო ბის უზ რუნ ველ ყო ფა, მეც ნი ერ ებ ის პო ტენ ცი ალ ის 
სა მე წარ მეო სექ ტორ ში ინ ტეგ რი რე ბა, სა ზო გა დო ებ რი ვი გან-
წყო ბის გა ჯან სა ღე ბა. თა ნა მედ რო ვე სა მო ქა ლა ქო სა ზო გა დო-
ებ აში შე იც ვა ლა თვით სა მე წარ მეო. მსოფ ლმხედ ვე ლო ბა და 
კულ ტუ რა,  მე წარ მის ინ დი ვი დუ ალ ური არ ჩე ვა ნი სა ბო ლოო ან-
გა რი შით, სო ცი ალ ურ მნიშ ვნე ლო ბას იძ ენს, იგი სა ზო გა დო ებ-
ის სამ სა ხურ ში დგე ბა.  ცი ვი ლი ზე ბულ სამ ყა რო ში სა მე წარ მეო 
საქ მი ან ობ ის ეფ ექ ტუ რო ბის შე ფა სე ბი სათ ვის პრო ფე სი ული  
კმა ყო ფი ლე ბის მი ღე ბას თან ერ თად, დღეს ბიზ ნეს მე ნი სათ ვის 
პი რა დი რე პუ ტა ცი ის გან მტკი ცე ბა და მი სი სა ზო გა დო ებ რი ვი 
აღი არ ება მი იჩ ნე ვა.

კომ პა ნი ის საქ მი ან ობა გარ კვე ულ სო ცი ალ ურ და პო ლი ტი-
კურ-კულ ტუ რულ გა რე მო ში წა რი მარ თე ბა, ბუ ნებ რი ვია, მას არ 
შე უძ ლია სა ზო გა დო ებ ის ინ ტე რე სე ბის უგ ულ ებ ელ ყო ფა, კორ-
პო რა ცი ებ ის ეფ ექ ტი ანი ფუნ ქცი ონ ირ ებ ის აუც ილ ებ ელ პი რო-
ბას სა ზო გა დო ებ ის სტა ბი ლუ რო ბა წარ მო ად გენს. სო ცი ალ ური 
პა სუ ხის მგებ ლო ბის პრინ ცი პე ბის გა მო ყე ნე ბა სა მე წარ მეო გა-
რე მოს სი ცოცხლი სუ ნა რი ან ობ ას და ეფ ექ ტი ან ობ ას ამ აღ ლებს. 

თა ნა მედ რო ვე სა მო ქა ლა ქო სა ზო გა დო ებ აში იც ვლე ბა თვით 
მე წარ მის ფსი ქო ლო გია, მას უყ ალ იბ დე ბა გან სა კუთ რე ბუ ლი 
ეთ იკა და მსოფ ლმხედ ვე ლო ბა, მა ღა ლი სო ცი ალ ური პა სუ ხიმ-
გებ ლო ბის გრძნო ბით. მი სი ინ დი ვი დუ ალ ური არ ჩე ვა ნი ყა ლიბ-
დე ბა სა ზო გა დო ებ რივ ურ თი ერ თკავ ში რებ ზე აპ ელ ირ ებ ით და 
იძ ენს სო ცი ალ ურ მნიშ ვნე ლო ბას. სა ბო ლოო ან გა რი შით, იგი 
სა ზო გა დო ებ ის სამ სა ხურ შია. მე წარ მის მსოფ ლმხედ ვე ლო ბის 
ამ აღ ლე ბამ, წარ მო ებ ის და სა ორ გა ნი ზა ციო პრო ცე სე ბის დი-
ნა მი ურ მა გან ვი თა რე ბამ, მარ თვის სის ტე მის დახ ვე წამ თა ვი სე-
ბუ რი გა მო ხა ტუ ლე ბა ჰპო ვა მე წარ მე ობ ის კულ ტუ რის ჩა მო ყა-
ლი ბე ბა ში. 

საქ მი ანი ურ თი ერ თო ბე ბის კულ ტუ რა ემ ყა რე ბა  სო ცი ალ ურ 
ფი ლო სო ფი ასა და სო ცი ალ ურ ფსი ქო ლო გი ას, -- ეს არ ის ღი-
რე ბუ ლე ბა თა სის ტე მი დან აღ ებ ული სო ცი ალ ური გან წყო ბის 
სივ რცი თი მო ცუ ლო ბი თი თე მა ტი კა,  იმ უმ ნიშ ვნე ლო ვა ნე სი აზ-
რის აღი არ ებ ით, რომ სა ზო გა დო ებ რი ვი ცხოვ რე ბის ნე ბის მი ერ 
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სფე რო ში და მათ შო რის მე წარ მე ობ აშ იც, უმ თავ რე სია კონ კრე-
ტუ ლი ად ამი ანი, მი სი პი რა დი თუ  შე მოქ მე დე ბი თი ცხოვ რე ბა, 
შე სა ბა მი სი საქ მი ანი ურ თი ერ თო ბე ბი, იმ ის მტკი ცე ბა, რომ ად-
ამი ან ის წარ მა ტე ბუ ლი საქ მი ან ობ ის გა რან ტია მა რა დი ული ღი-
რე ბუ ლე ბე ბის ერ თგუ ლე ბა და სამ სა ხუ რია.

სო ცი ალ ური პა სუ ხის მგებ ლო ბე ბის ამ ოს ავ ალი პი როვ ნუ ლი 
ფა სე ულ ობ ებია, მი სი შეც ნო ბა და სა ზო გა დო ებ ის სა სარ გებ-
ლოდ წარ მარ თვა. ად ამი ან ური ურ თი ერ თო ბე ბის სის ტე მა ში 
ინ ტეგ რი რე ბა ბიზ ნე სის წარ მა ტე ბის ძი რი თა დი ფაქ ტო რი ხდე-
ბა. სა ერ თო-სა კა ცობ რიო ფა სე ულ ობ ათა სა ერ თა შო რი სო ცენ-
ტრის /ხელ მძღვა ნე ლი ამ ერ იკ ელი ბიზ ნეს მე ნი და სა ზო გა დო 
მოღ ვა წე ნიგ რედ მაკ ნაიერი/ დე ვი ზია - “ყვე ლა ზე ხელ საყ რე ლი 
-- მო რა ლუ რი ბიზ ნე სია”. ად ამი ან თა ქმე დე ბას სა მარ თლებ რი-
ვი, სო ცი ალ ური და პი როვ ნუ ლი ნორ მე ბი გა ნა პი რო ბე ბენ. თუ კი 
პირ ვე ლი მათ გა ნი სა კა ნონ დებ ლო სის ტე მას ემ ყრე ბა, პი როვ-
ნუ ლი ნორ მე ბი თა ვი სუ ფა ლი არ ჩე ვა ნის აღი არ ებ ას მო ითხოვს, 
სო ცი ალ ური ნორ მე ბი კი ეთ იკ ური სის ტე მით გა ნი საზღვრე ბა. 
ბიზ ნე სის ეთ იკა პრო ფე სი ული ეთ იკ ის სფე როს გა ნე კუთ ვნე-
ბა და სა მე ურ ნეო ქცე ვის გარ კვე ულ მო რა ლურ სტან დარ ტებს 
აერ თი ან ებს., იგი პრო ფე სი ულ ბიზ ნეს მენ თა ეთ იკ ური ცნო ბი-
ერ ებ ის ამ აღ ლე ბას ით ვა ლის წი ნებს და მი სი ამ ოს ავ ალი თე ზაა 
თა ნა მედ რო ვე მე ნეჯ მენ ტის ერთ-ერ თი ფუ ძემ დებ ლის პე ტერ 
დრუ კე რის იდეა -- “თუ გარ კვე ული მოქ მე დე ბა ლე გა ლუ რია, 
ეს კი დევ არ ნიშ ნავს, რომ ის ეთ იკ ურია”. გა დაწყვე ტი ლე ბა თა 
ლე გა ლი ზე ბა სო ცი ალ ური პა სუ ხის მგებ ლო ბის ფუნ და მენ ტუ რი 
პრინ ცი პია. მე წარ მე ობ ის სო ცი ალ ური მხა რე მო ითხოვს იმ ას, 
რომ კომ პა ნია შე მო სავ ლე ბის მაქ სი მი ზა ცი ის მცდე ლო ბი სას 
არ უნ და არ ღვევ დეს საქ მი ან ობ ის სა მათ თლებ რივ მხა რეს და, 
ამ ას თან, იგი ვალ დე ბუ ლია პა სუ ხის მგებ ლო ბით ეკ იდ ებ ოდ ეს 
მი სი საქ მი ან ობ ის ჰუ მა ნი ტა რულ და სო ცი ალ ურ ას პექ ტებ საც.

 სამ ყა რო ში, სა დაც ბრენ დი და რე პუ ტა ცია კომ პა ნი ის ყვე-
ლა ზე ღი რე ბუ ლი სიმ დიდ რეა, სო ცი ალ ური პა სუ ხის მგებ ლო ბა 
კომ პა ნი ას მომ ხმა რებ ლის ნდო ბას და ურ თი ერ თგა გე ბას მო აპ-
ოვ ებ ინ ებს, რაც მი სი წარ მა ტე ბუ ლი მო მავ ლის გა რან ტიაა. სო-
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ცი ალ ურ პრობ ლე მე ტი კა ზე ორი ენ ტი რე ბა  აძ ლი ერ ებს ბიზ ნე-
სის მიმ ზიდ ვე ლო ბას, იწ ვევს კომ პა ნი ის პრო დუქ ცი აზე მო ხოვ-
ნი ლე ბის ზრდას, ხელს უწყობს კლი ენ ტე ბის შე ნარ ჩუ ნე ბას და 
პერ სო ნა ლის მეტ ლოიალურობას, გარ კვე ული მას შტა ბით, იგი 
ხე ლი სუფ ლე ბას თან ურ თი ერ თო ბა საც აუმ ჯო ბე სებს, რაც, სა-
ბო ლოო ჯამ ში, უფ რო ხელ შემ წყო ბი ბიზ ნეს-გა რე მოს შექ მნა ში 
გა მოვ ლინ დე ბა.

სო ცი ალ ური პა სუ ხის მგებ ლო ბი სა და ეთ იკ ის მარ თვის სა-
კითხე ბი მნიშ ვნე ლო ვა ნია ყვე ლა კომ პა ნი ის ათ ვის. ეთ იკ ური 
ორ გა ნი ზა ცია აერ თი ან ებს სამ სო ცი ალ ურ სტა ტუსს: მა ღა ლი  
მო რა ლის  ინ დი ვი დებს,  ეთ იკ ურ ხელ მძღვა ნე ლო ბას და შე სა-
ბა მის ორ გა ნი ზა ცი ულ სტრუქ ტუ რებს.

CPS-ის (კომ პა ნი ის სო ცი ალ ური პა სუ ხის მგებ ლო ბა)  სის-
ტე მა ში ჩარ თვის მი ზა ნი კომ პა ნი ებ ის ათ ვის მო რა ლუ რი კმა-
ყო ფი ლე ბის და, ამ ავე დროს, ფი ნან სუ რი სარ გებ ლის მი ღე ბაა. 
ამ ორ მხა რეს შო რის კავ ში რის და დეგ ნის მიზ ნით ლონ დო ნის 
ბიზ ნეს-სკო ლის მი ერ  ჩა ტა რე ბულ მა ემ პი რი ულ მა კვლე ვებ მა 
უჩ ვე ნა, რომ სო ცი ალ ურ ად ორი ენ ტი რე ბულ კომ პა ნი ებს სხვა 
კომ პა ნი ებ თან შე და რე ბით სა შუ ალ ოდ 18%-ით მა ღა ლი მო გე ბა 
აქ ვთ (წყა რო 4.--Institute of Business Ethics, 2003). კვლე ვებ მა 
ას ევე და ად ას ტუ რა, რომ კორ პო რა ცი ები, რომ ლებ საც სა ზო გა-
დო ებ რი ვი  ვალ დე ბუ ლე ბა  ეთ იკ ის  კო დექ სით  აქ ვთ  გან მტკი-
ცე ბუ ლი, სხვა ფირ მებ თან შე და რე ბით 2-3-ჯერ უკ ეთ ეს ად მუ-
შა ობ ენ. /წყა რო4.  Business Review, 1999), ამ ას თან, დად გინ და, 
რომ ევ რო პე ლი მომ ხმა რებ ლის 70%-ს სო  მი აჩ ნი აპ რო დუქ ტის 
შე ძე ნის დროს / წყა რო: CSB Europe/ MORI, 2000). Fleishman 
Hillar – ის  კვლე ვის მი ხედ ვით გა მო კითხუ ლი ექ ვსი მყიდ ვე ლი-
დან ერ თი თვლის, რომ გა დაწყვე ტი ლე ბას იღ ებს  პრო დუქ ტზე 
მი სი მწარ მო ებ ლის რე პუ ტა ცი ის გათ ვა ლის წი ნე ბით. დიდ ბრი-
ტა ნეთ ში გათ ვით ცნო ბი ერ ებ ული, ანუ ,,ეთ იკ ური’’ მყიდ ვე ლის 
ნა ვაჭ რმა ერ თი წლის გან მავ ლო ბა ში და ახ ლო ებ ით 14 მლრდ 
ევ რო შე ად გი ნა.

სა ქარ თვე ლოს სტრა ტე გი ული კვლე ვი სა და გან ვი თა რე ბის 
ცენ ტრმა გა მო იკ ვლია თუ რო გორ აფ ას ებ ენ სა ქარ თვე ლო-
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ში ბიზ ნე სის სო ცი ალ ური პა სუ ხის მგებ ლო ბის როლს და მის 
ზე გავ ლე ნას კომ პა ნი ის და დე ბი თი იმ იჯ ის ჩა მო ყა ლი ბე ბა ზე. 
კვლე ვამ უჩ ვე ნა, რომ გა მო კითხულ ბიზ ნეს მენ თა მო საზ რე ბით, 
სო ცი ალ ური პა სუ ხის მგებ ლო ბის გან ხორ ცი ელ ება პო ზი ტი ურ-
ად აის ახ ება კომ პა ნი ის და დე ბი თი რე პუ ტა ცი ის და იმ იჯ ის შექ-
მნა ზე (9.3 ქუ ლა 10 ქუ ლი დან); ზრდის კომ პა ნი ის პროდ ქცი აზე 
მოთხოვ ნას (8.9 ქუ ლა); ხელს უწყობს კომ პა ნი აში  პერ სო ნა ლის 
მო ზიდ ვა სა და შე ნარ ჩუ ნე ბას (8.5 ქუ ლა); და ზრდის კომ პა ნი ის 
სა ინ ცეს ტი ციო მიმ ზიდ ვე ლო ბას (8.5 ქუ ლა).  ათ ქუ ლი ან სკა ლა-
ზე თი თოეული დე ბუ ლე ბის მნიშ ვნე ლო ბა სა შუ ალ ოზე ბევ რად 
მა ღა ლი ქუ ლით შე ფას და. გა მო კითხულ თა აზ რით, კომ პა ნი ის 
სო ცი ალ ური პა სუ ხის მგებ ლო ბა გარ კვე ულ წი ლად გავ ლე ნას 
ახ დენს ად ამი ან თა ქცე ვა ზე სა მომ ხმა რებ ლო სფე რო ში, ანუ 
მომ ხმა რე ბე ლი უპ ირ ატ ეს ობ ას ან იჭ ებს სო ცი ალ ურ ად აქ ტი ურ 
კომ პა ნი ას: სო ცი ალ ური პა სუ ხის მგე ლო ბის გან ხორ ცი ელ ებ ის 
ხელ შემ შლე ლი ფაქ ტო რე ბი დან ყვე ლა ზე ხში რად და სა ხელ და: 
ქვე ყა ნა ში მსგავ სი პრაქ ტი კის   ნაკ ლე ბო ბა,  ხე ლის  შემ წყო ბი   
კა ნონ მდებ ლო ბის  არ არ სე ბო ბა, არ აჯ ან სა ღი ბიზ ნეს-გა რე მო, 
არ ას აკ მა რი სი ფი ნან სე ბი. უფ რო და ბა ლი სიხ ში რით და სა ხელ-
და სა ზო გა დო ებ ის პა სი ურ ობა, რე ალ ურ ად  რა იმ ეს  შეც ვლის  
შე უძ ლებ ლო ბა,  არ ას აკ მა რი სი პრო პა გან და და ა.შ.

და სავ ლეთ ში კორ პო რა ცი ული პა სუ ხის მგებ ლო ბა ბრენ-
დის სიძ ლი ერ ის ერთ-ერ თი შე მად გე ნე ლი ნა წი ლია და სა ქარ-
თვე ლო შიც,  იგი თან და თა ნო ბით, სულ უფ რო მნიშ ვნე ლო ვა ნი 
ხდე ბა. ამ პრო ცე სის წარ მა ტე ბუ ლად გან ვი თა რე ბის თვის სა ჭი-
როა, მო იძ ებ ნოს კო მუ ნი კა ცი ის ოპ ტი მა ლუ რი გზა, რო მე ლიც 
და დე ბით ზე გავ ლე ნას მო ახ დენს სა ზო გა დო ებ აზე და ხელს 
შე უწყობს უნ დობ ლო ბის აღ მოფხვრას. კვლე ვამ უჩ ვე ნა, რომ 
ბიზ ნეს მე ნე ბი ად ეკ ვა ტუ რად აფ ას ებ ენ სა ზო გა დო ებ რი ვად პა-
სუ ხის მგე ბე ლი კომ პა ნი ებ ის უპ ირ ატ ეს ობ ებს და სო ცი ალ ური 
ვალ დე ბუ ლე ბე ბის გან ხორ ცი ელ ებ ის და დე ბით ზე გავ ლე ნას 
კომ პა ნი ის საქ მი ან ობ აზე. ის ინი ძი რი თად უპ ირ ატ ეს ობ ად კომ-
პა ნი ის და დე ბი თი იმ იჯ ის შექ მნას და, შე სა ბა მი სად, ამ კომ პა ნი-
ის პრო დუქ ცი ის ათ ვის მომ ხა რებ ლის მხრი დან უპ ირ ატ ეს ობ ის 
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მი ნი ჭე ბას ას ახ ელ ებ ენ.
სო ცი ალ ური პა სუ ხის მგებ ლო ბის კონ ცეფ ცია გუ ლის ხმობს 

სო ცი ალ ურ-ეკ ონ ომ იკ ური სის ტე მის  ყვე ლა სფე როს, მათ შო-
რის სა ზო გა დო ებ ისა და კომ პა ნი ებ ის მჭიდ რო ურ თი ერ თკავ-
ში რის აღი არ ებ ას და აქ ედ ან გა მომ დი ნა რე, ით ვა ლის წი ნებს 
ფარ თო სო ცი ალ ური ვალ დე ბუ ლე ბე ბის ბიზ ნეს ზე და კის რე ბას. 
ფირ მე ბის სო ცი ალ ური აქ ტი ურ ობა  აუმ ჯო ბე სებს სა ზო გა დო-
ებ ის ცხოვ რე ბას, ზრდის კომ პა ნი ებ ის პრეს ტიჟს და შე სა ბა მი-
სად,  მათ ლე გი ტი მუ რო ბას სა ზო გა დო ებ ის აღ ქმა ში, გარ და 
ამ ისა, რაც უფ რო უზ რუნ ველ ყო ფი ლია ქვე ყა ნა სო ცი ალ ური 
თვალ საზ რი სით, მით უფ რო ხელ საყ რე ლი პი რო ბე ბი იქ მნე ბა 
ბიზ ნე სის გან ვი თა რე ბი სათ ვის, რამ დე ნა დაც სო ცი ალ ური ვალ-
დე ბუ ლე ბე ბი  მო გე ბის სტი მუ ლი რე ბას ახ დე ნენ გრძელ ვა დი ან 
პერ სპექ ტი ვა ში.

   ნე ბის მი ერი ბიზ ნე სის მი ზა ნი ცნო ბილ ბრენ დად ქცე ვაა, 
რა საც ემ სა ხუ რე ბა ბიზ ნეს-იმ იჯი. იმ იჯი ის ნდო ბაა, რომ ლის 
მო პო ვე ბა ძა ლი ან რთუ ლია, იმ იჯი კე თილ გან წყო ბაა, რო მე ლიც 
ძნე ლად ემ ორ ჩი ლე ბა გო ნე ბას და ლო გი კას, იმ იჯი პა ტი ვის ცე-
მაა, რო მე ლიც მო დის ყო ველ დღი ური შრო მით. პა ტი ვის ცე მა, 
-- რო მე ლიც ფირ მი სათ ვის  უდ იდ ესი კა პი ტა ლია.
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