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მე ოცე სა უკ უნ ის ოთხმო ცი ანი წლე ბის ბო ლო დან, სა ქარ-
თვე ლო ში დაწყე ბულ მა გლო ბა ლურ მა, პო ლი ტი კურ მა, ეკ ონ ომ-
იკ ურ მა და სო ცი ალ ურ მა გარ დაქ მნებ მა გა მო იწ ვი ეს ორ გა ნი ზა-
ცი ებ ში და საქ მე ბულ თა საქ მი ან ობ ის არ სე ბი თი ცვლი ლე ბე ბი. 
დღე ის ათ ვის, ნე ბის მი ერი ორ გა ნი ზა ცია ცდი ლობს, გა ნა ხორ-
ცი ელ ოს ცვლი ლე ბა და გა უმ კლავ დეს ამ ცვლი ლე ბე ბი დან მი-
ღე ბულ შე დე გებს, რად გან რო გორც ცნო ბი ლია, ნე ბის მი ერი 
ცვლი ლე ბა წარ მო შობს წი ნა აღ მდე გო ბას. თი თოეული ჩვენ-
თა გა ნი ერ თი ან რამ დე ნი მე ორ გა ნი ზა ცი ის წევ რია. ნე ბის მი-
ერ ორ გა ნი ზა ცი აში, თა ვი სი საქ მი ან ობ ის მი უხ ედ ავ ად, სა ჭი-
როა კო მუ ნი კა ცი ის არ სე ბო ბა. აშ კა რაა, რომ კო მუ ნი კა ცია 
აც ოცხლებს ანუ სი ცოცხლი სუ ნა რი ანს ხდის ორ გა ნი ზა ცი ულ 
სტრუქ ტუ რას, ის ძა ლი ან მნიშ ვნე ლო ვა ნია ნე ბის მი ერი ჯგუ ფი-
სა და ორ გა ნი ზა ცი ის ეფ ექ ტუ რო ბი სათ ვის. ცნო ბი ლია ის ფაქ-
ტი, რომ ყვე ლა ზე დი დი და მაბ რკო ლე ბე ლი ძა ლა ორ გა ნი ზა ცი-
აში, ეფ ექ ტუ რი კო მუ ნი კა ცი ის ნაკ ლე ბო ბაა. 

კო მუ ნი კა ცი ის მნიშ ვნე ლო ბა ორ გა ნი ზა ცი ული ქცე ვის გან-
ვი თა რე ბა სა და სრულ ყო ფი სათ ვის. კო მუ ნი კა ცი ები გან პი რო-
ბე ბუ ლია ად ამი ან ის სო ცი ალ ური არ სით. მას დი დი მნიშ ვნე ლო-
ბა აქ ვს პი რად, პრო ფე სი ონ ალ ურ და ორ გა ნი ზე ბულ სფე რო ში. 

ინ ფორ მა ცი ის გაც ვლა, ყვე ლა დო ნის მე ნე ჯერ თა საქ მი ან-
ობ ის მნიშ ვნე ლო ვა ნი შე მად გე ნე ლი ნა წი ლია. ის ინი კო მუ ნი-

ko mu ni ka cia- or ga ni za ci uli qce vis 

erT-er Ti mTa va ri faq to ri

Ta mar va niS vi li 

stu-s doq to ran ti
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კა ცი ებ ზე ხარ ჯა ვენ თა ვი ან თი სა მუ შაო დრო ის და ახ ლო ებ ით 
50–90%-ს. ამ იტ ომ მე ნე ჯე რის მუ შა ობ ის ეფ ექ ტი ან ობა მნიშ-
ვნე ლო ვან წი ლად და მო კი დე ბუ ლია მი სი კო მუ ნი კა ცი ებ ის ეფ-
ექ ტი ან ობ აზე, საქ მი ანი ურ თი ერ თო ბე ბის ჩვე ვებ სა და უნ არ ზე: 
საქ მი ანი სა უბ რის წაყ ვა ნის უნ არ ზე, კრე ბის ჩა ტა რე ბა ზე, შეკ-
რე ბე ბის, მო ლა პა რა კე ბე ბის წარ მარ თვა ზე, დო კუ მენ ტა ცი ას-
თან მუ შა ობ აზე და ა.შ.

ცნო ბი ლია გ. სა იმ ონ ის (Herbert Alexander Simon, ამ ერ იკ-
ელი მეც ნი ერი, ეკ ონ ომ ის ტი) კო მუ ნი კა ცი ის ყოვ ლის მომ ცვე ლი 
ფორ მუ ლი რე ბა- კო მუ ნი კა ცია არ ის ერ თობ ლი ვად მო მუ შა ვე 
ინ დი ვი დე ბის მდგრა დი სის ტე მა, სა ერ თო მიზ ნე ბის მი საღ წე-
ვად, რან გე ბის იერ არ ქი ის და შრო მის გა ნა წი ლე ბის სა ფუძ ველ-
ზე, რო დე საც ორ გა ნი ზა ცი აში, ინ დი ვი დებს შო რის ურ თი ერ-
თო ბა სტა ბი ლუ რია, ეს მდგრა დო ბა შე საძ ლებ ლო ბას აძ ლევს 
ორ გა ნი ზა ცი ას, ეფ ექ ტუ რად იმ ოქ მე დოს გან საზღვრუ ლი მიზ-
ნე ბის მი საღ წე ვად. ორ გა ნი ზა ცი ული სტრუქ ტუ რა, ად ამი ან ურ 
კო მუ ნი კა ცი ას აძ ლევს თა და რი გი ან ობ ისა და მდგრა დო ბის შე-
საძ ლებ ლო ბას და ამ ით ხელს უწყობს ად მი ნის ტრა ცი ული ამ-
ოც ან ებ ის გან ხორ ცი ელ ებ ას. 1

კო მუ ნი კა ცია ჯგუფ ში ან ორ გა ნი ზა ცი აში ოთხ ძი რი თად 
ფუნ ქცი ას ემ სა ხუ რე ბა: კონ ტროლს, მო ტი ვა ცი ას, ემ ოცი ურ 
გა მო ხატ ვა სა და ინ ფორ მა ცი ას.2

ამ ოთხი ფუნ ქცი იდ ან არც ერ თი არ უნ და მი ვიჩ ნი ოთ მე ორ-
ეზე მნიშ ვნე ლოვ ნად. ჯგუ ფე ბის მი ერ სა მუ შა ოს ეფ ექ ტუ რად 
შე სას რუ ლებ ლად, მათ სჭირ დე ბათ წევ რებ ზე კონ ტრო ლის შე-
ნარ ჩუ ნე ბა, წევ რე ბის სტი მუ ლი რე ბა, ემ ოცი ური გა მო ხატ ვის 
სა შუ ალ ებ ებ ის შექ მნა და გა დაწყვე ტი ლე ბებ ში არ ჩე ვა ნის გა-

1  შატაკიშვილი ლ., მიქაძე ზ., ბესტავაშვილი ბ., ეფექტური ბიზნეს-1  შატაკიშვილი ლ., მიქაძე ზ., ბესტავაშვილი ბ., ეფექტური ბიზნეს-
კომუნიკაცია. თბ., საქართველოს ტექნიკური უნივერსიტეტი. 2007, გვ. 5.კომუნიკაცია. თბ., საქართველოს ტექნიკური უნივერსიტეტი. 2007, გვ. 5.

2 რობინსი ს. პ., ჯაჯი ტ. ა., ორგანიზაციული ქცევის საფუძვლები. თბ., 2 რობინსი ს. პ., ჯაჯი ტ. ა., ორგანიზაციული ქცევის საფუძვლები. თბ., 
ილიას სახელმწიფო უნივერსიტეტი. 2009, გვ. 202// იხილეთ R.R McCrae and ილიას სახელმწიფო უნივერსიტეტი. 2009, გვ. 202// იხილეთ R.R McCrae and 
T. Costa Jr., ‘’Reinterpreting the Myers-Briggs Type Indicator from the Perspective T. Costa Jr., ‘’Reinterpreting the Myers-Briggs Type Indicator from the Perspective 
of the Five Factor Model of Personality,’’Journal of Personality, მარტი, 1989, of the Five Factor Model of Personality,’’Journal of Personality, მარტი, 1989, 
გვ. 17-40; and N.L.Quenk, Essentials of Myers-Briggs Type Indicator Assessment გვ. 17-40; and N.L.Quenk, Essentials of Myers-Briggs Type Indicator Assessment 
(New York: Wiley, 2000).(New York: Wiley, 2000).
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კე თე ბა. 
კო მუ ნი კა ცი ის დამ ყა რე ბამ დე აუც ილ ებ ელია არ სე ბობ დეს 

მი ზა ნი, რო მე ლიც შეტყო ბი ნე ბის გა და ცე მით გა მო იხ ატ ება. 
შეტყო ბი ნე ბას გამ გზავ ნი გა დას ცემს მიმ ღებს, ის კო დი რე ბუ-
ლია (სიმ ბო ლურ ფორ მას იღ ებს) და მიმ ღებს რამ დე ნი მე შუ ამ-
ავ ლის (არ ხე ბის) სა შუ ალ ებ ით გა და ეც ემა, რო მე ლიც ხე ლახ ლა 
გარ დაქ მნის (დე კო დი რე ბას გა უკ ეთ ებს) გამ გზავ ნი დან წა მო-
სულ შეტყო ბი ნე ბას. შე დე გად აზ რი ერ თი ად ამი ან იდ ან მე ორ ეს 
გა და ეც ემა.1 

ცნო ბი ლია გ. ლას ვე ლის (Harold Lasswell, პო ლი ტი კუ რი 
მეც ნი ერი, კო მუ ნი კა ცი ის თე ორ ეტ იკ ოსი) კო მუ ნი კა ცი ის კლა-
სი კუ რი მო დე ლი: “ვინ, რას ლა პა რა კობს, რო მე ლი არ ხის სა-
შუ ალ ებ ით, ვის, და რო გო რი ეფ ექ ტით?’’ 2 ეს ფორ მუ ლა წარ-
მოდ გენს კო მუ ნი კა ცი ის მო დელს, სა დაც შე იძ ლე ბა გა მოვ ყოთ 
ექ ვსი ბა ზი სუ რი ელ ემ ენ ტი:

1. გა დამ ცე მი წყა რო — პი რი ან ჯგუ ფი, რო მე ლიც იდე ებ ის 
გე ნე რა ტო რია ან აგ რო ვებს ინ ფორ მა ცი ას და გა დას ცემს მას.

2. შეტყო ბი ნე ბა-სა კუთ რივ ინ ფორ მა ცია, რო მე ლიც გა და იც-
ემა კო დი რე ბუ ლად, სიმ ბლო ებ ის სა შუ ალ ებ ით.

3. არ ხი — ინ ფორ მა ცი ის გა და ცე მის სა შუ ალ ება.
4. მიმ ღე ბი — პი რი, რომ ლის თვი საც გა მიზ ნუ ლია ინ ფორ მა-

ცია და რო მე ლიც მის ინ ტერ პრე ტა ცი ას ახ დენს.
5. აღ ქმა- პი როვ ნე ბის უნ იკ ალ ური თვი სე ბა ჩაწ ვდეს რა იმ ის 

არ სს.
6. უკ უკ ავ ში რი — მიმ ღე ბის რე აქ ცია შეტყო ბი ნე ბა ზე (ნახ.1).
1  რობინსი ს. პ., ჯაჯი ტ. ა., ორგანიზაციული ქცევის საფუძვლები. თბ., 1  რობინსი ს. პ., ჯაჯი ტ. ა., ორგანიზაციული ქცევის საფუძვლები. თბ., 

ილიას სახელმწიფო უნივერსიტეტი. 2009, გვ.203// იხილეთ, მაგალითად, ილიას სახელმწიფო უნივერსიტეტი. 2009, გვ.203// იხილეთ, მაგალითად, 
e, J.M. Digman,’’Personality Structure: Emergence of the Five-Factor Model,’’ in e, J.M. Digman,’’Personality Structure: Emergence of the Five-Factor Model,’’ in 
M.R. Rosenzweig and L.W.Porter (რედ.), Annual Review of Psychology, თ.41 M.R. Rosenzweig and L.W.Porter (რედ.), Annual Review of Psychology, თ.41 
( Palo Alto. CA: ყოველწლიური მიმოხილვები, 1990),  გვ. 417-40; and TA. ( Palo Alto. CA: ყოველწლიური მიმოხილვები, 1990),  გვ. 417-40; and TA. 
Judje, D.Heller, და M.K. Mount, ‘’ Five – Factor Model of Personality and Job Judje, D.Heller, და M.K. Mount, ‘’ Five – Factor Model of Personality and Job 
Satisfaction: A Meta-Analysis, ‘’ Journal of Applied Psychology, ივნისი, 2002, გვ. Satisfaction: A Meta-Analysis, ‘’ Journal of Applied Psychology, ივნისი, 2002, გვ. 
530-41.530-41.

2  Пивоворова С.Э., Сравнительный Менеджмент. М.,  Питер. 2006 стр. 2  Пивоворова С.Э., Сравнительный Менеджмент. М.,  Питер. 2006 стр. 
112.112.
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ად ამი ან თა უმ რავ ლე სო ბა ფიქ რობს, რომ კო მუ ნი კა ცი ის ხე-
ლოვ ნე ბა თა ვის თა ვად არ სე ბუ ლი მოვ ლე ნაა, მაგ რამ ეს ასე არ 
არ ის, რად გან პრო ცე სი თვი თონ რთუ ლია და მო იც ავს ურ თი-
ერ თდა კავ ში რე ბულ ცვლა დებს. კო მუ ნი კა ცია ეს არ ის ინ ფორ-
მა ცი ის გაც ვლა, რო დე საც ერ თი მხა რე “სთა ვა ზობს’’, ხო ლო 
მე ორე- აღ იქ ვამს. 

გამ გზავ ნი                           მიმ ღე ბი

 
არხი შეტყობინების 

კოდირება 

გასაგზავნი 

შეტყობინება 

შეტყობინების 

დეკოდირება 

შეტყობინების 

მიღება 

ხმაური 

უკუკავშირი 

ნახ.1 კო მუ ნი კა ცი ის პრო ცე სი

მნიშ ვნე ლო ვა ნია და გა სათ ვა ლის წი ნე ბე ლია მკვლე ვა რე ბის 
და მეც ნი ერ ებ ის შე ხე დუ ლე ბა კო მუ ნი კა ცი აზე — რო გორც 
პრო ცეს ზე.

ა. მე რა ბი ანი (Albert Mehrabian, ფსი ქო ლო გი, პრო ფე სო რი) 
ამ ტკი ცე ბის, რომ ინ ფორ მა ცი ის 7 % — ის გა და ცე მა ხდე ბა 
სიტყვე ბით, 55% — ი გა და ეც ემა სა ხის გა მო მეტყვე ლე ბით, 38 
% ინ ტო ნა ცი ით და ხმის მო დუ ლა ცი ით.1

გა მოკ ვლე ვე ბით დად გინ და, რომ ად ამი ან ებს შო რის ურ თი-
ერ თო ბის დროს კო მუ ნი კა ცი ის 60-80% ხდე ბა არ ავ ერ ბა ლუ-
რად, ინ ფორ მა ცი ის მხო ლოდ 20-40% გა და ეც ემა სიტყვი ერ ად.

სხე ულ ის ენა არ ის არ ავ ერ ბა ლუ რი კო მუ ნი კა ცი ის ერთ-ერ-
თი სა ხე. არ ავ ერ ბა ლუ რი კო მუ ნი კა ცია ნიშ ნავს კო მუ ნი კა ცი ას 

1  Пивоворова С.Э., Сравнительный Менеджмент. М., Питер.2006 стр.126/1  Пивоворова С.Э., Сравнительный Менеджмент. М., Питер.2006 стр.126/
Mehrabian A.Silent messages. – Belmont,CA:Wadsworth,1971.-P.43Mehrabian A.Silent messages. – Belmont,CA:Wadsworth,1971.-P.43
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სიტყვე ბის გა რე შე. ეს არ ის ენა, რომ ლი თაც სა უბ რობს ყვე-
ლა, ის იც კი, ვინც არ იც ის ამ ენ ის არ სე ბო ბის შე სა ხებ. ას ეთი 
ხერ ხი ად ამი ან ებს ურ თი ერ თო ბა ში და ქვე ტექ სტის აღ ქმა ში 
ეხ მა რე ბა.

იგი გუ ლის ხმობს კო მუ ნი კა ცი ას ხმის ტო ნის, მეტყვე ლე-
ბის ტემ პის, ჟეს ტე ბის, სხე ულ ის, გა მო მეტყვე ლე ბის, თვა ლით 
კონ ტაქ ტის, შე ხე ბის, გა რეგ ნო ბი სა და ურ თი ერ თო ბი სას და-
კა ვე ბუ ლი მან ძი ლის მეშ ვე ობ ით.

არ ავ ერ ბა ლუ რი კო მუ ნი კა ცია უნ არია, რო მე ლიც სწავ ლას 
და გა ვარ ჯი შე ბას ექ ვემ დე ბა რე ბა.1

კო მუ ნი კა ცი ის სა შუ ალ ებ ით მოხ და სა ზო გა დო ებ ის გან ვი-
თა რე ბა და მი სი სტა ბი ლი ზა ცი ის შე ნარ ჩუ ნე ბა. კო მუ ნი კა ცი ის 
პრო ცე სი და კავ ში რე ბუ ლია, რო გორც კულ ტუ რებ თან, ას ევე 
სო ცი ალ ურ-ის ტო რი ულ ფორ მებ თან, რად გან თვი თონ პრო ცე-
სი, გუ ლის ხმობს ინ ფორ მა ცი ის გაც ვლას ორ ან მეტ ად ამი ანს 
შო რის.

ად ამი ანს ქვეც ნო ბი ერ ად უნ და, რომ ილ აპ არ აკ ოს და გა-
უგ ონ მას, ამ იტ ომ კო მუ ნი კა ცია ყო ველ თვის ას რუ ლებ და და-
მა კავ ში რე ბელ რგოლს სა ზო გა დო ებ აში, ავ სებ და ად ამი ან ის 
ცხოვ რე ბას აზ რე ბით, უზ რუნ ველ ყოფ და მი სი გა მოც დი ლე ბის 
გა და ცე მას და გა ზი არ ებ ას ერ თი ად ამი ან იდ ან მე ორ ეზე, თა-
ობ ებ იდ ან თა ობ ებ ზე, უწყობ და ხელს ტრა დი ცი ებ ის ფორ მი-
რე ბას, გან მტკი ცე ბას და გა და ცე მას.

კო მუ ნი კა ბე ლუ რი ად ამი ანი, პი როვ ნე ბა — ად ამი ანია, რო-
მე ლიც სო ცი ალ იზ აცი ის პრო ცეს შია ჩარ თუ ლი, შე უძ ლია გა-
ან ალ იზ ოს და გა აც ნო ბი ერ ოს ეს პრო ცე სი, ეს არ ის თავ შე კა-
ვე ბუ ლი ად ამი ანი, რო მე ლიც იგ ებს თა ვი სი არ სე ბო ბის არ სს 
და ად ამი ან ურ და ნიშ ნუ ლე ბას, შე უძ ლია გა აც ნო ბი ერ ოს მიმ-
დი ნა რე პრო ცე სე ბი და მი სი ღი რე ბუ ლი შე დე გი. რა თქმა უნ

1 http://intermedia.ge/%E1%83%A1%E1%83%A2%E1%83%90%E1%83%A1 http://intermedia.ge/%E1%83%A1%E1%83%A2%E1%83%90%E1%83%A
2%E1%83%98%E1%83%90/50233-%E1%83%A1%E1%83%AE%E1%83%94%2%E1%83%98%E1%83%90/50233-%E1%83%A1%E1%83%AE%E1%83%94%
E1%83%A3%E1%83%9A%E1%83%98%E1%83%A1-%E1%83%94%E1%83%9-E1%83%A3%E1%83%9A%E1%83%98%E1%83%A1-%E1%83%94%E1%83%9-
C%E1%83%90/133/C%E1%83%90/133/
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და, შე საძ ლე ბე ლია რე ალ ობ ამ ად ამი ანი-პი როვ ნე ბა ას ეთი 
იდე ალ ური შტრი ხე ბით არ შე მოგ ვთა ვა ზოს, რად გან ის არ იძ-
ლე ვა ყო ველ თვის ას ეთ ფე ნო მენს, მაგ რამ აუც ილ ებ ელია არ-
სე ბობ დეს “იდე ალ ური ვა რი ან ტი’’, რო მელ ზეც უნ და მოხ დეს 
ორი ენ ტი რე ბა. 1

იმ ის თვის, რომ სწო რად გა ვუ გოთ სხვა ად ამი ან ებს და ეფ-
ექ ტი ან ად გან ვა ხორ ცი ელ ოთ მათ თან ურ თი ერ თო ბა, აუც ილ-
ებ ელია კო მუ ნი კა ბე ლუ რო ბის ჩვე ვე ბის შე ძე ნა. მე ნეჯ მენ ტში 
ეს უმ თავ რე სია, რად გა ნაც ნე ბის მი ერი ამ ოც ან ის გა დაწყვე ტა 
და მო კი დე ბუ ლია ად ამი ან ებ თან ურ თი ერ თო ბა ზე. 

ერთ-ერ თი კო მუ ნი კა ბე ლუ რი თვი სე ბა, რო მე ლიც უნ და გა-
აჩ ნდეს მე ნე ჯერს, არ ის ურ თი ერ თო ბის კულ ტუ რა. ეს კულ-
ტუ რა იძ ლე ვა შე საძ ლებ ლო ბას, კომ პა ნი ის შიგ ნით ვა წარ მო-
ოთ მი ზან მი მარ თუ ლი საქ მი ან ობა. ურ თი ერ თო ბის კულ ტუ რა 
გუ ლის ხმობს არა მარ ტო სა კუ თა რი აზ რის და სა ბუ თე ბას, არ-
ამ ედ სხვი სი აზ რის მოს მე ნი სა და გა ზი არ ებ ის შე საძ ლებ ლო-
ბას.2

ყვე ლა ზე მნიშ ვნე ლო ვა ნი ურ თი ერ თო ბის კულ ტუ რა ში არ
ის ღი მი ლი — არ ავ ერ ბა ლუ რი კო მუ ნი კა ცი ის ერთ-ერ თი მთა-
ვა რი ელ ემ ენ ტი. არ სე ბობს:

1. “ფორ მა ლუ რი ღი მი ლი’’ — და სავ ლურ ქვეყ ნებ ში არ ის 
მი სალ მე ბის ას ეთი ფორ მა უც ნობ ად ამი ან ებ თან. ას ეთი ღი მი-
ლი უს აფ რთხო გა რე მოს არ სე ბო ბა ზე მეტყვე ლებს.

2. “კო მერ ცი ული ღი მი ლი’’ — რო მე ლიც შე მო სუ ლია 
გან ვი თა რე ბუ ლი ქვეყ ნე ბი დან, სუფ თა კო მერ ცი ული თვალ-
საზ რი სით და უარ ყო ფით უკუ ეფ ექ ტსაც არ იძ ლე ვა, რად გან 
დღეს ეს უკ ვე მი ღე ბუ ლია და გა საკ ვი რიც აღ არაა.

3. “ გულ წრფე ლი ღი მი ლი’’ — რო დე საც კარ გი შეგ-
რძნე ბე ბის, ემ ოცი ებ ის გა მოვ ლი ნე ბა ხდე ბა კარ გი ურ თი ერ-

1 Моисеева А., Основы Теории Комуникации:Учебное пособие/Том.1 Моисеева А., Основы Теории Комуникации:Учебное пособие/Том.
политехн. ун-т.-Томск, 2004, 61-66.политехн. ун-т.-Томск, 2004, 61-66.

2 შენგელია თ., ბიზნესის ადმინისტრირების საფუძვლები. თბ., ახალი 2 შენგელია თ., ბიზნესის ადმინისტრირების საფუძვლები. თბ., ახალი 
საქართველო. 2008, გვ. 227.საქართველო. 2008, გვ. 227.
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თო ბე ბის და სამ ყა რებ ლად. ეს არ ის ბუ ნებ რი ვი, ად ამი ან ური 
რე აქ ცია და დე ბი თი ემ ოცი ის გა მო ხა ტუ ლე ბით, რო მე ლიც მი-
სა ღე ბია ყვე ლა კულ ტუ რი სათ ვის. “გულ წრფე ლი ღი მი ლი ეს 
თვა ლე ბით ღი მი ლია’’, რო დე საც ად ამი ანი, ში ნა გა ნად და დე-
ბით ემ ოცი ას გულ წრფე ლად გა მო ხა ტავს.

სა ქარ თვე ლო და ქარ თვე ლი ხალ ხი ოდ ით გან ვე ცნო ბი-
ლი იყო, თა ვი სი თბი ლი, გულ წრფე ლი და გახ სნი ლი ურ თი-
ერ თო ბე ბით, უშუ ალ ობ ით. ამ იტ ომ, თუ ჩვენ, კო მუ ნი კა ცი ის 
პრო ცე სის სრულ ყო ფი სათ ვის და ეფ ექ ტუ რო ბი სათ ვის გა მო-
ვი ყე ნებთ, უცხო ელი ქვეყ ნე ბის პრაქ ტი კა ში და ნერ გილ, ამ 
პრო ცე სე ბი სათ ვის და მა ხა სი ათ ებ ელ, აპ რო ბი რე ბულ, აუც ილ-
ებ ელ, შე დე გის მომ ტან ფორ მებს და გა ვით ვა ლის წი ნებთ მათ, 
რა თქმა უნ და, მე ტად მომ გე ბი ან პო ზი ცი აზე აღ მოჩ ნდე ბა, 
რო გორც ორ გა ნი ზა ცია, ას ევე მი სი თა ნამ შრომ ლე ბი.

დას კვნა. კო მუ ნი კა ცი ის, რო გორც პრო ცე სის გან ხილ ვამ 
გვიჩ ვე ნა, რომ ეს არ ის შეტყო ბი ნე ბე ბის გაც ვლის პრო ცე სი, 
მაგ რამ მი სი შე დე გი არ ის ის აზ რი, რო მელ მაც შე იძ ლე ბა ას ახ-
ოს, ან ვერ ას ახ ოს ის, რის გა და ცე მა საც აპ ირ ებ და გამ გზავ ნი. 
რო გორც არ უნ და იყ ოს გამ გზავ ნის მო ლო დი ნი, დე კო დი რე-
ბუ ლი შეტყო ბი ნე ბა მიმ ღე ბის გო ნე ბა ში მი სი ვე რე ალ ობ ას ას-
ახ ავს.

კო მუ ნი კა ცი ის მი ზა ნი ურ თი ერ თო ბა ში მდგო მა რე ობს და 
არა უბ რა ლოდ დარ წმუ ნე ბა ში ან კონ ტროლ ში.

ასე, რომ კო მუ ნი კა ცია მარ ტო მოქ მე დე ბა და მას ზე რე აქ-
ცია კი არ არ ის, არ ამ ედ ურ თი ერ თგაც ვლა ორ ან მეტ ინ დი-
ვიდს შო რის.

კო მუ ნი კა ცი ის პრო ცე სი შედ გე ბა რო გორც ვერ ბა ლუ რი ას-
ევე არ ავ ერ ბა ლუ რი კო მუ ნი კა ცი ებ ის აგ ან. რე ალ ური კო მუ ნი-
კა ცია ეს ორ გა ნუ ლი პრო ცე სია. აქ ედ ან გა მომ დი ნა რე ის სა-
ჭი როა ორ გა ნი ზა ცი ის, რო გორც გან ვი თა რე ბი სათ ვის ას ევე 
სრულ ყო ფი სათ ვის.

კარ გად აწყო ბი ლი კო მუ ნი კა ცი ები ხელს უწყობს ორ გა ნი-
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ზა ცი ის ეფ ექ ტი ან ობ ის ამ აღ ლე ბას. თუ ორ გა ნი ზა ცია ეფ ექ-
ტი ანია კო მუ ნი კა ცი ებ ის სფე რო ში, იგი ეფ ექ ტი ანი იქ ნე ბა საქ-
მი ან ობ ის ყვე ლა სხვა მი მარ თუ ლე ბი თაც.1

КОММУНИКАЦИЯ, КАК ОДИН ИЗ ОСНОВНЫХ 
ФАКТОРОВ ОРГАНИЗАЦИОННОГО ПОВЕДЕНИЯ

Тамар Ванишвили,
ГТУ докторант

РЕЗЮМЕ

Рассмотрена сущность коммуникации и его значение для разви-
тия и совершенства организации; навыки установления коммуника-
ции; эффективная коммуникация; вербальная и невербальная ком-
муникация ;процесс коммуникации и коммуникабельный человек 
как основной фактор организационного поведения.

1 ბაკაშვილი ნ., მესხიშვილი დ., ქადაგიშვილი ლ., ორგანიზაციის 1 ბაკაშვილი ნ., მესხიშვილი დ., ქადაგიშვილი ლ., ორგანიზაციის 
თეორია. თბ.,  ,,უნივერსალი’’ , 2009, გვ. 179.თეორია. თბ.,  ,,უნივერსალი’’ , 2009, გვ. 179.


