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 in for ma ci ul-ko mu ni ka ci uri biz ne sis 

Ta vi se bu re ba ni da gan vi Ta re bis prob le me bi 

sa qar Tve lo Si

gu ram me te xe li 

Tsu as is tent-pro fe so ri, sa qar Tve los 

er ov nu li ak ad emi is sa pa tio ak ad em ik osi, sa mec ni ero 

in for ma ci is da mu Sa ve bis cen tris xel mZRva ne li

გა სუ ლი სა უკ უნ ის 90-იანი წლე ბი დან მსოფ ლიო სა ზო გა დო-
ება გახ და უფ რო მე ტად ინ ფორ მა ცი ული. მსოფ ლიო მრა ვა ლი 
ქვეყ ნის პი რო ბით რე სურ სს და ემ ატა ად რე უც ნო ბი ინ ფორ მა-
ცი ული რე სურ სი, რომ ლის ფლო ბი თაც გა ნი საზღვრე ბა ამ ა თუ  
იმ ქვეყ ნის ად გი ლი მსოფ ლიო სა ზო გა დო ებ აში.სა ინ ფორ მა ციო 
სა ზო გა დო ებ ებ ის მრა ვა ლი ნიშ ნე ბი დან შე იძ ლე ბა გა მო იყ ოს 
შემ დე გი:

ა) პერ სო ნა ლუ რი კომ პი უტ ერი, რო მე ლიც ჩარ თუ ლია ინ-
ფორ მა ცი ულ ქსე ლებ ში, რო გორც ყო ველ დღი ური მოთხოვ ნი-
ლე ბის სა გა ნი;

ბ) ინ ფორ მა ცი ული ქსე ლე ბის სა შუ ალ ებ ით სა ზო გა დო ებ ის 
თი თოეულ წევ რს შე უძ ლია დრო ულ ად მი იღ ოს ნე ბის მი ერი სა-
ხი სა და და ნიშ ნუ ლე ბის სა ჭი რო ინ ფორ მა ცი ული პრო დუქ ტი, 
მი უხ ედ ავ ად იმ ისა, თუ იგი მსოფ ლი ოს რო მელ კუთხე ში იმ ყო-
ფე ბა;

გ) ოპ ერ ატი ული ინ ფორ მა ცი ული ურ თი ერ თო ბე ბის შე საძ-
ლებ ლო ბე ბი;

დ) მა სობ რი ვი ინ ფორ მა ცი ული პრო დუქ ცი ის სა შუ ალ ებ ები, 
რომ ლე ბიც ყა ლიბ დე ბა ინ ფორ მა ცი ული ტექ ნო ლო გი ებ ად ქსე-
ლის ინ ფორ მა ცი ული ფორ მე ბის მი ხედ ვით.

სა ქარ თვე ლო ში ჩა ტა რე ბუ ლი ეკ ონ ომ იკ ური რე ფორ მე ბი 
ით ვა ლის წი ნებს ხა რის ხობ რი ვად ახ ალ დო ნე ზე ეკ ონ ომ იკ ური 
დარ გე ბის გან ვი თა რე ბის ზრდის ტემ პებს. სო ცი ალ ურ ორი-
ენ ტი რე ბუ ლი სა ბაზ რო ურ თი ერ თო ბი სას მი იღ წე ვა ყვე ლა რე-
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სურ სის გა მო ყე ნე ბის მა ღა ლი ეფ ექ ტუ რო ბა, პირ ველ რიგ ში 
იგ ულ ის ხმე ბა მა ტე რი ალ ური, შრო მი თი, ენ ერ გე ტი კუ ლი და ინ-
ფორ მა ცი ული რე სურ სე ბი.

სა ქარ თვე ლოს ინ ფორ მა ცი ული საქ მი ან ობ ის ორ გა ნი ზა ცია 
მთლი ან ობ აში სხვა დას ხვა ქვეყ ნე ბის შე სა ბა მი სი სტრუქ ტუ-
რე ბის მსგავ სია. მთლი ან ობ აში გან სხვა ვე ბა უპ ირ ვე ლეს ყოვ-
ლი სა და კავ ში რე ბუ ლია გან ვი თა რე ბის და ბა ლი დო ნით და იმ 
სექ ტორ თა გა ნუ ვი თა რებ ლო ბით, რომ ლე ბიც და კავ ში რე ბულ-
ნი არი ან თვით ბაზ რის ინ ფრას ტრუქ ტუ რე ბის მომ სა ხუ რე ობ-
აზე. მი უხ ედ ავ ად ამ ისა, მომ სა ხუ რე ობ ის სხვა დას ხვა სფე რო ში 
აუც ილ ებ ლად და სა მუ შა ვე ბე ლი ინ ფორ მა ცია წლი თი წლო ბით 
ინ ტენ სი ურ ად იზ რდე ბა. იზ რდე ბა აგ რეთ ვე ინ ფორ მა ცი ულ-კო-
მუ ნი კა ცი ური ტექ ნო ლო გი ებ ის სა შუ ალ ებ ათა უფ რო ფარ თო 
მოხ მა რე ბის პრობ ლე მე ბიც. წი ნა წლებ ში ამ დარ გში არ გა მო-
იყ ოფ ოდა სა ჭი რო კა პი ტალ და ბან დე ბე ბი და არ ექ ცე ოდა სა თა-
ნა დო ყუ რადღე ბა მა ღალ კვა ლი ფი ური კად რე ბის მომ ზა დე ბას.

მთლი ან ობ აში ინ ფორ მა ცი ული სა ზო გა დო ებ ის ფორ მი რე-
ბის დო ნე სა ქარ თვე ლო ში თა ნა მედ რო ვე პი რო ბებ ში ჩა მორ ჩე ბა 
დრო ის მოთხოვ ნებს და არ აკ მა ყო ფი ლებს ეკ ონ ომ იკ ის სხვა-
დას ხვა დარ გის ინ ფორ მა ცი ულ მოთხოვ ნი ლე ბებს, არ შე ეს აბ-
ამ ება ქვეყ ნის რო ლის ზრდის ამ ოც ან ებს მსოფ ლიო ბა ზარ ზე. 
აქ ედ ან გა მომ დი ნა რე, სა ქარ თვე ლო ში ინ ფორ მა ცი ული სა ზო-
გა დო ებ ის შექ მნის გზა ზე პირ ვე ლი რი გის პრობ ლე მას მი ეკ უთ-
ვნე ბა- სა ხელ მწი ფო ინ ფორ მა ცი ული პო ლი ტი კის შე მუ შა ვე ბა, 
რო მე ლიც მი მარ თუ ლია სა ინ ფორ მა ციო სივ რცის ყვე ლა კონ-
პო ნენ ტის გან ვი თა რე ბი სა კენ და იმ ღო ნის ძი ებ ათა გან ხორ ცი-
ელ ებ ის აკ ენ, რომ ლე ბიც უზ რუნ ველ ყო ფენ და ას ტი მუ ლი რე ბენ 
ამ სფე როს გან ვი თა რე ბას.

ინ ფორ მა ცი ულ-კო მუ ნი კა ცი ური ბაზ რის ობი ექ ტუ რად სა-
ჭი რო ფორ მი რე ბის მხედ ვე ლო ბა ში მი ღე ბი სას შე მუ შა ვე ბუ ლი 
იქ ნა ინ ფორ მა ტი ზა ცი ის შექ მნის აუც ილ ებ ლო ბა. კონ ცეფ ცი-
ები, რომ ლე ბიც ითხო ვენ ეკ ონ ომ იკ აში მსხვი ლი მას შტა ბე ბის 
გან ხორ ცი ელ ებ ას პო ლი ტი კუ რი გა დაწყვე ტი ლე ბე ბის მი ღე ბას. 
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ქვეყ ნის გან ვი თა რე ბის კა ნონ მდებ ლო ბა, რო გორც პროგ ნო-
ზი რე ბად, ას ევე რე ალ ური სა მეც ნი ერო-ტექ ნი კუ რი, ეკ ონ ომ-
იკ ური, სო ცი ალ ური და პო ლი ტი კუ რი პი რო ბე ბის დროს ით ვა-
ლის წი ნებს:

- სა ხელ მწი ფო სა და სა ზო გა დო ებ რი ვი ორ გა ნო ებ ის, მო-
ქა ლა ქე ებ ის, სა წარ მო და წე სე ბუ ლე ბი სა და ორ გა ნი ზა ცი ებ ის 
ინ ფორ მა ცი ულ მოთხოვ ნი ლე ბა თა სრულ დაკ მა ყო ფი ლე ბას;

- ინ ფორ მა ცი ის უნ იფ იკ აცი ას, სტან დარ ტი ზა ცი ას, ერ თი-
ანი სა ინ ფორ მა ციო სივ რცის შექ მნას;

- ქვე ყა ნა ში შექ მნი ლი და იმ პორ ტი რე ბუ ლი ტექ ნი კუ რი, 
პროგ რა მუ ლი და ტექ ნო ლო გი ური სა ინ ფორ მა ციო სა შუ ალ ებ-
ებ ის რე სურ სე ბის სერ ტი ფი კა ცი ას;

- გან ვი თა რე ბუ ლი, ფუნ ქცი ონ ალ ურ ად საკ მა რი სი და სა-
იმ ედო სა ინ ფორ მა ციო ინ ფრას ტრუქ ტუ რე ბის ფორ მი რე ბას;

- თა ნა მედ რო ვე ელ ექ ტრო ნი კის, გა მოთ ვლი თი ტექ ნი კის 
და კავ ში რის სა შუ ალ ებ ათა შექ მნა სა და და ნერ გვას წარ მო ებ-
აში, მარ თვის, სა მეც ნი ერო და სო ცი ალ ურ სფე რო ებ ში;

- ინ ფორ მა ტი ზა ცი ის პროგ რა მე ბი სათ ვის პი რო ბე ბის 
შექ მნას;

- სა ხელ მწი ფო ინ ფორ მა ცი ული რე სურ სე ბის შე ნახ ვას, 
დაგ რო ვე ბა სა და ეფ ექ ტუ რად გა მო ყე ნე ბის უზ რუნ ველ ყო ფას;

- სა ზო გა დო ებ რივ გან ვი თა რე ბა ზე ინ ფორ მა ტი ზა ცი ის 
გავ ლე ნის შეს წავ ლას, შე ფა სე ბას და სხვა.

ინ ფორ მა ცი ული სა ზო გა დო ებ ის შექ მნის სფე რო ში მნიშ-
ვნე ლო ვა ნი ამ ოც ანაა ტექ ნო ლო გი ურ ად ერ თი ანი ერ ოვ ნუ ლი 
ინ ფორ მა ცი ული ინ ფრას ტრუქ ტუ რის გან ვი თა რე ბა და ხელ-
შეწყო ბა, სა დაც სრულ ყო ფი ლად მო ნა წი ლე ობ ას იღ ებ ენ სა-
ქარ თვე ლოს რე გი ონ ები სა ერ თო სა ხელ მწი ფო ებ რივ, სო ცი ალ-
ურ-ეკ ონ ომ იკ ურ, პო ლი ტი კურ და კულ ტუ რულ ცხოვ რე ბა ში 
და ქვეყ ნის ინ ტეგ რა ცი აში მსოფ ლიო წამ ყვან ქვეყ ნებ თან. ამ ის 
გა მო სა ჭი როა მი ზან მი მარ თუ ლი სა ხელ მწი ფო პო ლი ტი კა სა მა-
მუ ლო ინ ფორ მა ცი ული ინ დუს ტრი ის გან ვი თა რე ბის სფე რო ში. 
კერ ძოდ:
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ა) აკ ად ემი ური და წე სე ბუ ლე ბე ბი სა და უმ აღ ლე სი სას წავ-
ლებ ლე ბის მი ერ ფუნ ქცი ონ ალ ური გა მოკ ვლე ვე ბის მხარ და ჭე-
რა დაპ როგ რა მე ბის სფე რო ში;

ბ) დაპ როგ რა მე ბის სფე რო ში მო მუ შა ვე კად რე ბის მომ ზა დე-
ბის სრულ ყო ფი სა და აგ რეთ ვე თა ნა მედ რო ვე ინ ფორ მა ცი ული 
ტექ ნო ლო გი ებ ის სას წავ ლო კურ სე ბის ღო ნის ძი ებ ათა შე მუ შა-
ვე ბა;

გ) პროგ რა მულ სა შუ ალ ებ ათა ბაზ რის ეკ ონ ომ იკ ური სტი-
მუ ლი რე ბი სა და რე გუ ლი რე ბის წი ნა და დე ბა თა შე მუ შა ვე ბა 
ქვე ყა ნა ში საკ რე დი ტო, სა გა და სა ხა დო და ნორ მა ტი ულ-სა გა-
და სა ხა დო პო ლი ტი კის ბაზ რის აღ ნიშ ნულ სტრუქ ტუ რა ში მა თი 
რე ალ იზ აცი ის ათ ვის;

დ) სა ქარ თვე ლო ში ინ ფორ მა ცი ულ-კონ სალ ტინ გუ რი მომ სა-
ხუ რე ობ ის ცენ ტრე ბის ქსე ლე ბის გან ვი თა რე ბა..

ამ ჟა მად ინ ფორ მა ცი ულ-კო მუ ნი კა ცი ური ტექ ნო ლო გი ებ-
ის სფე რო ში იხ სნე ბა ფარ თო პერ სპექ ტი ვე ბი ად გი ლობ რი ვი 
პროგ რა მის ტე ბი სათ ვის. ამ დროს აუც ილ ებ ელია პრი ორ იტ-
ეტ ული ინ ფორ მა ცი ული ტექ ნო ლო გი ებ ის შერ ჩე ვით სა ხელ-
მწი ფო ებ რი ვი მხარ და ჭე რა, თა ნა მედ რო ვე ინ ფორ მა ცი ული 
ტექ ნო ლო გი ებ ის სა ხელ მწი ფო შეკ ვე თე ბის ღია სა კონ კურ სო 
წე სით წარ მო ება.

სა ქარ თვე ლოს გა აჩ ნია მნიშ ვნე ლო ვა ნი ინ ფორ მა ცი ული რე-
სურ სი, რომ ლე ბიც მო თავ სე ბუ ლია ქვეყ ნის მსხვილ ბიბ ლი ოთ-
ეკ ებ ში, უმ აღ ლეს სას წავ ლებ ლებ ში და სა მეც ნი ერო-კვლე ვით 
და წე სე ბუ ლე ბებ ში. დღე ის ათ ვის მათ თან ინ ტეგ რი რე ბუ ლი კავ-
ში რე ბი არ არ სე ბობს. ქვეყ ნის ეკ ონ ომ იკ ური და სო ცი ალ ური 
გან ვი თა რე ბის ახ ალ დო ნე ზე გა დას ვლა, სა ქონ ლი სა და მომ სა-
ხუ რე ობ ის მსოფ ლიო ბა ზარ ზე გას ვლა შე უძ ლე ბე ლია ქვეყ ნის 
მო სახ ლე ობ ის ყვე ლა სო ცი ალ ური ჯგუ ფის წარ მო მად გენ ლე-
ბის ოპ ერ ატი ული ჩარ თუ ლე ბის გა რე შე.

ასე, მა გა ლი თად, სა ქარ თვე ლოს სტა ტის ტი კის დე პარ ტა-
მენ ტის მო ნა ცე მე ბით ცნო ბი ლია, რომ ეკ ონ ომ იკ ის ძი რი თად 
სექ ტო რებ ში და საქ მე ბუ ლი მუ შა კე ბის სა შუ ალო თვე ობ რი ვი 
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ნო მი ნა ლუ რი ხელ ფა სის ოდ ენ ობა გვიჩ ვე ნებს, რომ უკ ან ას-
კნელ წლებ ში მო ნა ცე მე ბი კომ პი უტ ერ ული მომ სა ხუ რე ობ ის 
სექ ტორ ში მნიშ ვნე ლოვ ნად უს წრებს სხვა სექ ტორ ში და საქ მე-
ბულ თა მო ნა ცე მებს. 

ინ ფორ მა ცი ული სა ზო გა დო ებ ის ფორ მი რე ბას შე უძ ლია სრუ-
ლი ად გარ დაქ მნას ხალ ხის ცხოვ რე ბის დო ნე შრო მის ხა რის ხზე 
ზე მოქ მე დე ბის გზით და ქვეყ ნის ეკ ონ ომ იკ ური პო ტენ ცი ალი; 
გარ და ამ ისა, ყვე ლა სფე რო სა და ყვე ლა დო ნე ზე მმარ თვე-
ლო ბი თი შრო მის აღ ჭურ ვა თა ნა მედ რო ვე ინ ფორ მა ცი ულ-კო-
მუ ნი კა ცი ური ტექ ნო ლო გი ებ ით, ინ ფორ მა ცი ული რე სურ სე-
ბის მი ღე ბა და და მუ შა ვე ბა სა შუ ალ ებ ას იძ ლე ვა შე ჩერ დეს და 
შემ ცირ დეს მმარ თვე ლო ბი თი აპ არ ატ ის შემ დგო მი და ბეგ ვრის 
მცდე ლო ბე ბი, ამ ით იზ რდე ბა მმარ თვე ლო ბი თი გა დაწყვე ტი-
ლე ბე ბის ეფ ექ ტუ რო ბა და ხა რის ხი სრუ ლი და სა იმ ედო ინ ფორ-
მა ცი ის გა მო ყე ნე ბის ხარ ჯზე.

ინ ფორ მა ცი ული ეკ ონ ომ იკ ის და სა ხა სი ათ ებ ლად ად ეკ ვა-
ტუ რი სტა ტის ტი კუ რი ბა ზის არ არ სე ბო ბის პი რო ბებ ში გა მო-
იყ ენ ებ ენ სხვა დას ხვა მო ნა ცე მებს, რომ ლე ბიც მი ან იშ ნე ბენ ეკ-
ონ ომ იკ ის იმ დარ გებს, სა დაც ამ ათუ იმ სა ხით ხორ ცი ელ დე ბა 
ინ ფორ მა ცი ული საქ მი ან ობა. ამ დროს კონ კრე ტუ ლი ციფ რე-
ბით შე იძ ლე ბა გა მოვ ხა ტოთ ის რო ლი, რო მელ საც ინ ფორ მა-
ცი ული საქ მი ან ობა ას რუ ლებს ერ თი ანი ერ ოვ ნუ ლი პრო დუქ-
ცი ის ზრდა ზე და ინ ფორ მა ცი ული სფე როს გან ვი თა რე ბა ზე 
ყუ რადღე ბის მიქ ცე ვა, რო გორც სა ქარ თვე ლო ში, ას ევე სხვა 
ქვეყ ნებ თან შე და რე ბით.

ინ ფორ მა ცი ულ-კო მუ ნი კა ცი ური ტექ ნო ლო გი ებ ის ბა ზა რი-
ესაა ეკ ონ ომ იკ ური ურ თი ერ თო ბის სის ტე მა გა მო ხა ტუ ლი რა-
ოდ ენ ობ რივ და ფუ ლად მი მოქ ცე ვის ერ თე ულ ებ ში, რო მე ლიც 
წარ მო იშ ვე ბა სუ ბი ექ ტებს შო რის და სა დაც ის ინი სთა ვა ზო ბენ 
ტექ ნი კურ, პროგ რა მულ, კო მუ ნი კა ცი ის სა შუ ალ ებ ებს და სხვა. 
მო ცე მუ ლი კავ ში რე ბი მჟღავ ნდე ბა მათ ზე წარ მოდ გე ნი ლი 
მოთხოვ ნა თა შე და რე ბის დროს. იგი და მო კი დე ბუ ლია აგ რეთ ვე 
მომ ხმა რებ ლის გა დახ დი სუ ნა რი ან ობ აზე. ეკ ონ ომ იკ ის გარ და 
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მოთხოვ ნი ლე ბებ ზე გავ ლე ნას ახ დენს ფაქ ტო რე ბი, რო გო რი ცაა 
დე მოგ რა ფი ული, ტე რი ტო რი ული და სო ცი ალ ური. მა თი მოქ-
მე დე ბა პირ და პირ არ უკ ავ შირ დე ბა ეკ ონ ომ იკ ურ ურ თი ერ თო-
ბებს. ბაზ რის გა ფარ თო ებ ის, მომ ხმა რე ბელ თა ქცე ვე ბის პროგ-
ნო ზი რე ბი სა და მა თი შერ ჩე ვის ინ ფორ მა ცი ულ რე სურ სებ თან 
თა ვი სუ ფალ შეღ წე ვას და სავ ლე თის ქვეყ ნებ ში ეკ ონ ომ ის ტე ბი 
გა ნი ხი ლა ვენ, რო გორც თა ვი სუ ფალ კონ კუ რენ ცი ას, რო მე ლიც 
წარ მო ად გენს სა ბაზ რო ეკ ონ ომ იკ ის ეფ ექ ტურ ფუნ ქცი ონ ირ-
ებ ას პოს ტინ დუს ტრი ულ სა ზო გა დო ებ ის პი რო ბებ ში, სა დაც 
ასე თუ ისე და კავ ში რე ბუ ლი ინ ფორ მა ცი ულ რე სურ სებ თან 
კავ ში რის სიხ ში რე გა ნი საზღვრე ბა 40-60%-ით, ხო ლო ინ ფორ-
მა ცი ული სამ სა ხუ რის საქ მი ან ობ ის წი ლი, მსოფ ლიო სა ერ თო 
სა ზო გა დო ებ რივ პრო დუქ ტში და აგ რეთ ვე ერ ოვ ნუ ლი შე მო-
სა ვა ლი წარ მო ად გენს 10%-ზე მეტს, ამ ას თან სა ერ თო შე მო-
სავ ლის 90%-ზე მე ტი მო დის აშშ-ზე, იაპ ონი აზე და და სავ ლეთ 
ევ რო პა ზე. ინ ფორ მა ცი ულ მომ სა ხუ რე ობ ებ ში და საქ მე ბულ თა 
რიცხოვ ნო ბა ყო ველ წლი ურ ად იზ რდე ბა. ამ ჟა მად მათ მა რა ოდ-
ენ ობ ამ 50 მლნ. ად ამი ანს გა და აჭ არ ბა.

სა ინ ფორ მა ციო სა ზო გა დო ებ ის ფორ მი რე ბის პრობ ლე მე ბი 
სა ქარ თვე ლო ში ში ნა არ სით მსგავ სია სხვა ქვეყ ნებ ში არ სე ბუ-
ლი სა, რაც აიხ სნე ბა უახ ლე სი ინ ფორ მა ცი ულ-კო მუ ნი კა ცი ური 
ტექ ნო ლო გი ებ ის სწრა ფი გავ რცე ლე ბი თა და მსოფ ლიო ინ-
ფორ მა ცი ული ბიზ ნე სის გლო ბა ლი ზა ცი ით. გან სხვა ვე ბა და კავ-
ში რე ბუ ლია მხო ლოდ ქვეყ ნის გე ოგ რა ფი ულ მდე ბა რე ობ ას თან, 
არ ას რუ ლად გან ვი თა რე ბულ ინ ფორ მა ცი ულ ინ ფრას ტრუქ ტუ-
რებ თან და ქვეყ ნის ეკ ონ ომ იკ ის გან ვი თა რე ბის მდგო მა რე ობ-
ას თან. ამ ას თან ერ თად შე იძ ლე ბა ით ქვას, რომ უკ ან ას კნელ 
წლებ ში მიღ წე ულია მნიშ ვნე ლო ვა ნი პროგ რე სი ტე ლე კო მუ-
ნი კა ცი ებ ის გან ვი თა რე ბა ში, სა ხელ მწი ფო და კო მერ ცი ული 
ორ გა ნი ზა ცი ებ ის ინ ფორ მა ტი ზა ცი აში, ინ ფორ მა ცი ულ კა ნონ-
მდებ ლო ბა ში, რაც იძ ლე ვა სა შუ ალ ებ ას, რომ ინ ფორ მა ცი ული 
ინ დუს ტრი ის ცალ კე ული დარ გე ბის ( კავ ში რე ბის, კომ პი უტ ერ-
ის, ინ ფორ მა ცი ული და აუდი ოვ იზუ ალ ური) სა ბაზ რო პო ლი ტი-
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კი დან ინ ფორ მა ცი ული სა ზო გა დო ებ ის სა ერ თო სტრა ტე გი ის 
ფორ მი რე ბის დრო ული გა დას ვლის პო ლი ტი კა ზე, სა დაც წი ნა 
პლან ზე გა მო დის სო ცი ალ ური მოთხოვ ნე ბი.

სა ქარ თვე ლოს ინ ფორ მა ცი ული ინ ფრას ტრუქ ტუ რა, სა დაც 
გა ერ თი ან ებ ულია ინ ფორ მა ცი ული რე სურ სე ბი და გა მოთ ვლი-
თი ტე ლე კო მუ ნი კა ცი ური ტექ ნი კის პროგ რა მულ-აპ არ ატ ურ-
ული სა შუ ალ ებ ები, ინ ფორ მა ცი ული ტექ ნო ლო გი ები, აგ რეთ ვე 
მა თი შექ მნი სა და გა მო ყე ნე ბის პერ სო ნა ლი ხდე ბა სა ზო გა დო-
ებ ის ნე ბის მი ერი სა ხის საქ მი ან ობ ის მნიშ ვნე ლო ვა ნი შე მად გე-
ნე ლი ნა წი ლი. მის გა რე შე შე უძ ლე ბე ლია სა ხელ მწი ფო სექ ტო-
რე ბის ფუნ ქცი ონ ირ ება, მო ქა ლა ქე თა უფ ლე ბე ბი ინ ფორ მა ცი ის 
მო პო ვე ბა ზე პი რა დი, სა მე ურ ნეო ან სა ზო გა დო ებ რი ვი პრობ-
ლე მე ბის მო საგ ვა რებ ლად.

დღე ვან დე ლი კომ პი უტ ერ ული და ტე ლე კო მუ ნი კა ცი ური 
ქსე ლე ბი წარ მო ად გენს გლო ბა ლუ რი მას შტა ბის მოვ ლე ნას. შე-
იძ ლე ბა ით ქვას, რომ მათ შე უძ ლი ათ შეც ვა ლონ მსოფ ლიო პო-
ლი ტი კუ რი რუ ქა და შეც ვა ლონ ურ თუ ლე სი ურ თი ერ თო ბე ბი 
გე ოპ ოლ იტ იკ ურ ცენ ტრებ თან. 

ინ ფორ მა ცი ულ-კო მუ ნი კა ცი ური ბიზ ნე სის გან ვი თა რე ბის 
ინ დუს ტრია რთულ დე ბა იმ ის გა მო, რომ მი სი საქ მი ან ობა ხორ-
ცი ელ დე ბა და მო უკ იდ ებ ლად რო გორც კერ ძო, ას ევე სა ხელ-
მწი ფო სექ ტო რებ ში. ეკ ონ ომ იკ ურ ად გა უმ არ თლე ბე ლი ფუნ-
ქცი ებ ის დუბ ლი რე ბა, და ფი ნან სე ბის შე უთ ან ხმებ ლო ბა, კერ ძო 
და სა ხელ მწი ფო და წე სე ბუ ლე ბა თა კონ კუ რენ ცია იწ ვევს ში და 
დის პრო პორ ცი ას, ამ ცი რებს ეკ ონ ომ იკ ურ ეფ ექ ტი ან ობ ას.

მო ცე მუ ლი ინ დუს ტრი ის გან ვი თა რე ბა ში სა ხელ მწი ფოს 
მო ნა წი ლე ობა მუდ მი ვად იც ვლე ბა და სხვა დას ხვა ქვეყ ნებ ში 
გან სხვა ვე ბუ ლი დრო და სტრუქ ტუ რა აქ ვს. აშშ-ში ინ ფორ მა-
ცი ულ საქ მი ან ობ აზე მე ოცე სა უკ უნ ის 90-იან წლებ ში სამ თავ-
რო ბო ორ გა ნი ზა ცი ებ ის და ნა ხარ ჯე ბი შე ად გენ და 30 მი ლი არდ 
დო ლარს, ხო ლო ოც და მე ერ თე სა უკ უნ ის და საწყი სი სათ ვის ეს 
ციფ რი გა იზ არ და 250 მი ლი არდ დო ლა რამ დე. მსოფ ლი ოში ინ-
ფორ მა ცი ულ-კო მუ ნი კა ცი ური ბიზ ნე სის ინ დუს ტრი ის კერ ძო 
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სექ ტო რი მუდ მი ვად ას რუ ლებს აქ ტი ურ მოქ მე დე ბებს თა ვი სი 
პო ზი ცი ებ ის გა სა მაგ რებ ლად ინ ფორ მა ცი ული მომ სა ხუ რე ობ ის 
ბა ზარ ზე. იგი ამ ავე დროს და იტ ერ ეს ებ ულია ბა ზარ ზე სა ხელ-
მწი ფო ორ გა ნი ზა ცი ებ ის მო ნა წი ლე ობ ით.

სხვა დას ხვა ქვე ყა ნა ში წარ მა ტე ბით გან ხორ ცი ელ ებ ულია 
თა ნა მედ რო ვე ტექ ნი კურ სა შუ ალ ებ ათა ფარ თო და ნერ გვის სა-
ხელ მწი ფო და ფი ნან სე ბა. პირ ველ რიგ ში იგი ეფ ექ ტუ რია მხო-
ლოდ მომ ხმა რე ბელ თა საკ მა ოდ მა ღა ლი დო ნი სათ ვის. სა ხელ-
მწი ფო და ფი ნან სე ბა თა ვის მხრივ ას რუ ლებს ინ ფორ მა ტი კის 
ინ დუს ტრი აში ინ ფორ მა ცი ული პრო დუქ ტე ბი სა და მომ სა ხუ რე-
ობ ის კერ ძო კა პი ტა ლის პო ზი ცი ებ ის გა მაგ რე ბა სა და შრო მის-
ნა ყო ფი ერ ებ ის გაზ რდას.

სა ქარ თვე ლო იმ ყო ფე ბა სა ერ თა შო რი სო ინ ფორ მა ცი ულ 
სივ რცე ში შეს ვლის ეტ აპ ზე, სა დაც გან საზღვრუ ლია ღო ნის ძი-
ებ ათა სა მი ძი რი თა დი მი მარ თუ ლე ბა:

1) ერ ოვ ნუ ლი ინ ფორ მა ცი ული რე სურ სე ბის ფორ მი რე ბა, 
რომ ლე ბიც შემ დგომ ში გახ დე ბა ქვეყ ნის სიმ დიდ რე. ამ დროს 
სა ჭი როა ერ ოვ ნუ ლი სა ინ ფორ მა ციო რე სურ სე ბის დაც ვის სა-
იმ ედო სა შუ ალ ებ ებ ისა და მე თო დე ბის გა მო ყე ნე ბა;

2) ახ ალი ინ ფორ მა ცი ული ინ ფრას ტრუქ ტუ რე ბის შექ მნა 
და არ სე ბუ ლის სრულ ყო ფა;

3) ავ ტო ნო მი ური, რე გი ონ ალ ური და სა ერ თა შო რი სო სა ინ-
ფორ მა ციო სის ტე მე ბი სა და ქსე ლე ბის შექ მნა, რომ ლე ბიც და-
ფუძ ნე ბუ ლია მო ნა ცემ თა გაც ვლის სა ერ თა შო რი სო სტან დარ-
ტებ ზე.

უკ ან ას კნელ წლებ ში სა ქარ თვე ლო ში შე იქ მნა მრა ვა ლი სა-
ხელ მწი ფო და კერ ძო ორ გა ნი ზა ცი ები, რომ ლე ბიც ას რუ ლე ბენ 
ინ ფორ მა ცი ულ-კო მუ ნი კა ცი ური ტექ ნო ლო გი ებ ის შე მუ შა ვე-
ბას, მათ და ნერ გვა სა და ად აპ ტა ცი ას. გა მოკ ვლე ვე ბი აფ იქ სი-
რე ბენ ბირ ჟე ბის, ბან კე ბის, სამ რეწ ვე ლო სატ რან სპორ ტო და 
სხვა სა წარ მო თა და ინ ტე რე სე ბის მა ღალ დო ნეს სა ინ ფორ მა ციო 
ქსე ლე ბი სა და სის ტე მე ბის შექ მნა ში. პრობ ლე მა მდგო მა რე ობს 
მხო ლოდ იმ აში, რომ ეს სა მუ შაოები იწ არ მო ება ტექ ნო ლო გი ისა 
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და დაპ როგ რა მე ბის ნა წილ ში ერ თი ანი კონ ცეფ ცი ის გა რე შე.
დღეს აღი არ ებ ულია, რომ ინ ფორ მა ცი ული ტექ ნო ლო გი ები 

სა ქარ თვე ლო ში შე და რე ბით ახ ალ გაზ რდა სექ ტო რია და მას-
ში სპე ცი ფი ური გა ნათ ლე ბის ხა რის ხი და ბა ლია. ად გი ლობ რი-
ვი ბა ზა რი მცი რეა. ამ პრობ ლე მის და საძ ლე ვად სა ქარ თვე ლოს 
მთავ რო ბამ ბიზ ნე სის წა ხა ლი სე ბის მიზ ნით აამ ოქ მე და 2010 
წლის 1 იან ვრი დან კა ნო ნი “სა ინ ფორ მა ციო ტექ ნო ლო გი ებ ის 
(ვირ ტუ ალ ური) ზო ნის შე სა ხებ”. იგი ით ვა ლის წი ნებს ინ ვეს-
ტი ცი ებ ის მო ზიდ ვას და სა ინ ფორ მა ციო ტექ ნო ლო გი ებ ის სფე-
რო ში მიმ ზიდ ვე ლი გა რე მოს შექ მნას. სა გა და სა ხო შე ღა ვა თის 
და წე სე ბით მთავ რო ბას უნ და წა ახ ალ ის ოს სა ინ ფორ მა ციო ტექ-
ნო ლო გი ებ ის ექ სპორ ტი. მაგ რამ ყო რადღე ბის მიღ მა რჩე ბა ად-
გი ლობ რივ ბა ზარ ზე მო მუ შა ვე ინ ფორ მა ცი ული ტექ ნო ლო გი-
ებ ის კომ პა ნი ებ ის პრობ ლე მე ბი.

სა ინ ფორ მა ციო-კო მუ ნი კა ცი ური ბიზ ნე სის ყვე ლა რე სურ-
სის დრო ული და ეფ ექ ტუ რი გა მო ყე ნე ბა წარ მო ად გენს ეკ ონ ომ-
იკ ური გან ვი თა რე ბის ტემ პე ბის ამ აღ ლე ბის აუც ილ ებ ელ ფაქ-
ტორს.
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RESUME
The level of formation of information society in Georgia in modern 

conditions lags behind the time requirements and doesn’t meet the infor-
mation requirements of various fields of economics and is not in confor-
mity with tasks of the state role in world market. In Georgia on way of 
creation of information society to the first line problem is attributed 
– elaboration of state information policy which is directed towards de-
velopment of all components of information space. 

Legislation of state development in either predictable or real sci-
entific – technical, economic, social and political conditions envisages 
the complete meeting with information requirements, creation of sole 
information space and setting up conditions for innovative programs.

In the sphere of creation of information society the paramount task 
is the development of technologically sole national infrastructure and 
therefore the purposeful state policy in sphere of development of 
national information industry is necessary.
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The Problems of formation of information society in Georgia are like 
those in other states in its essence. It is explained by swift development 
of newest information communication technologies. And the industry of 
information-communication business development becomes compli-
cated owing to implementation of its activities either in private or state 
sectors. The duplication of economically unjustified functions, financ-
ing disconformity, competition between private and state entities cause 
internal disproportion, reduce economic efficiency.

At present it is recognized that information technologies in Georgia 
is comparatively a new sector, and the quality of specific education in 
it is rather low, as local market is small. In order to overcome this prob-
lem, aiming to promote business, the Government of Georgia activated 
the Law “On (virtual) zones of Information Technologies” of January 1, 
2010. It envisages to attract investments and creation of attractive envi-
ronment in a sphere of information technologies. By setting up tax dis-
counts the government would like to promote the export of information 
technologies. However the problems of companies working on informa-
tion technologies in local market remain outside of attention.


