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pi rov ne bis so ci al ur-fsi qo lo gi uri  

faq to re bis gaT va lis wi ne ba or ga ni za ci ul 

kul tu ra sa da me nej men tSi 

Ta mar va niS vi li 

biz ne sis ad mi nis tri re bis ak ad emi uri 

doq to ri, ssip da viT aR ma Se neb lis sa xe lo bis 

sa qar Tve los er ov nu li Tav dac vis ak ad emia.

რე ზი უმე
ნაშ რომ ში გან ხი ლუ ლია, თა ნა მედ რო ვე მე ნეჯ მენ ტის ახ ალი, 

აქ ტუ ალ ური პრობ ლე მა: წარ სუ ლის გავ ლე ნა თა წნე ხის მნიშ-
ვნე ლო ვა ნი შემ ცი რე ბა, რაც მო მავ ლის მე ნეჯ მენ ტის აუც ილ-
ებ ელი პი რო ბაა.

ორ გა ნი ზა ცი ული კულ ტუ რის სო ცი ალ ურ-ფსი ქო ლო გი ური 
ფე ნო მე ნის სირ თუ ლე და მნიშ ვნე ლო ბა სე რი ოზ ულ ამ ოც ან-
ებს აყ ენ ებს ცი ვი ლი ზე ბუ ლი მე ნეჯ მენ ტის გან ხორ ცი ელ ებ აში, 
რად გან, არც თუ ისე იოლია, შექ მნა ორ გა ნი ზა ცია, რო მე ლიც 
მე ნეჯ მენ ტში პრი ორ იტ ეტ ულ მი მარ თუ ლე ბად აღი არ ებ ული 
სო ცი ალ ურ-ფსი ქო ლო გი ური ფაქ ტო რე ბის, ად ამი ან თა ინ ტე-
რე სე ბი სა და სის ტე მუ რი მიდ გო მის სინ თე ზის სა ხით  წარ მოგ-
ვიდ გე ბა. წარ მოდ გე ნი ლი ,,დი დი ხუ თე ულ ის მო დე ლი’’ - სა და 
მაიერს - ბრიგ სის ტიპ თა ინ დი კა ტო რი (MBΤΙ), მი სი გა მო ყე ნე-
ბა, და ეხ მა რე ბა მე ნე ჯე რებს პი როვ ნე ბის ფსი ქო ლო გი ის შეს-
წავ ლა სა და  მე ნეჯ მენ ტში სო ცი ალ ურ-ფსი ქო ლო გი ური ფაქ-
ტო რე ბის გათ ვა ლის წი ნე ბა ში. 

თა ნა მედ რო ვე მე ნეჯ მენ ტი - მე ნეჯ მენ ტის ფსი ქო ლო გი ის, 
რო გორც  შეს წავ ლას, ას ევე მის გან ხორ ცი ელ ებ ას გვთა ვა ზობს, 
ამ იტ ომ მარ თვის თა ნა მედ რო ვე მო დე ლის ფორ მი რე ბი სათ ვის, 
სა სურ ვე ლი იქ ნე ბა აღ ნიშ ნუ ლი (ან სხვა მსგავ სი) მო დე ლე ბის 
გა მო ყე ნე ბის და ნერ გვა, რო მე ლიც გა მო ავ ლენს პი როვ ნე ბის 
ფსი ქო ლო გი ურ მხა რეს და და ეხ მა რე ბა მე ნე ჯე რებს, მარ თვის 
თა ნა მედ რო ვე და ეფ ექ ტუ რი მო დე ლის ფორ მი რე ბა ში.

საკ ვან ძო სიტყვე ბი: ორ გა ნი ზა ცი ული კულ ტუ რა, მე ნეჯ მენ-
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ტი, პი როვ ნე ბის სო ცი ალ ურ-ფსი ქო ლო გი ური ფაქ ტო რი, ,,დი
დი ხუ თე ულ ის მო დე ლი’’, მაიერს - ბრიგ სის ტიპ თა ინ დი კა ტო რი 
(MBΤΙ), სის ტე მუ რი მიდ გო მა.

შე სა ვა ლი
XXI სა უკ უნ ეში მე ნეჯ მენ ტის წი ნა შე დად გა ახ ალი მნიშ ვნე-

ლო ვა ნი პრობ ლე მე ბი, თუ მა ნამ დე მე ნეჯ მენ ტის თე ორ ეტ იკ ოს-
ებ მა და სა ბუ თე ბუ ლად წარ მო აჩ ინ ეს ბი ურ ოკ რა ტი ის, მი სი იერ-
არ ქი ული სტრუქ ტუ რის, ზედ მი წევ ნით დახ ვე წი ლი წე სე ბი სა 
და პრო ცე დუ რე ბის რო ლი და მნიშ ვნე ლო ბა, თა ნა მედ რო ვე პი-
რო ბებ ში ეს არ აღ მოჩ ნდა საკ მა რი სი, რად გან ორ გა ნი ზა ცი ებს 
უწ ევთ მოღ ვა წე ობა უწყვე ტი ცვლი ლე ბე ბის პი რო ბებ ში, ფაქ-
ტორ თა მზარ დი ურ თი ერ თგავ ლე ნე ბი სა და კრე ატი ული ნა კა-
დე ბის გათ ვა ლის წი ნე ბით, რაც თვით ორ გა ნი ზა ცი ის ცვლი ლე-
ბებს მო ითხოვს, არა დოგ მებ ზე დაყ რდნო ბით, არ ამ ედ ახ ალი 
ფორ მე ბი სა და მე თო დე ბის ძი ებ ით.

ყო ფილ საბ ჭო თა კავ შირ ში ფსი ქო ლო გე ბი მარ თვის პრობ-
ლე მე ბის მი მართ ინ ტე რესს დიდ ხანს არ გა მო ხა ტავ დნენ, რად-
გან ით ვლე ბო და რომ ხელ მძღვა ნე ლე ბის თვის საკ მა რი სი იყო 
კე თილ სინ დი სი ერ ად შე ეს რუ ლე ბი ნათ მთავ რო ბის გად წყვე ტი-
ლე ბე ბი. წარ სუ ლის გავ ლე ნა თა წნე ხის მნიშ ვნე ლო ვა ნი შემ ცი-
რე ბა არ ის მო მავ ლის მე ნეჯ მენ ტის აუც ილ ებ ელი პი რო ბა. 

1960-იანი წლე ბის ბო ლო დან მარ თვის პრობ ლე მე ბის ფსი-
ქო ლო გი ური კვლე ვე ბი და იწყეს სამ ხედ რო ფსი ქო ლო გებ მა, 
რომ ლე ბიც შე ის წავ ლიდ ნენ მე თა ურ ის საქ მი ან ობ ისა და ჯა რის 
მარ თვის სა კითხებს მშვი დო ბი ან და ომ ის პე რი ოდ ში.

ერ თი ანი ფსი ქო ლო გი ური კონ ცეფ ცი ები გა მოჩ ნდა 1980 
- იანი წლე ბი დან, რომ ლე ბიც აგ ებ ული იყო პი როვ ნე ბი სა და 
შე მოქ მე დე ბის თე ორი ის სა ფუძ ველ ზე და ამ იტ ომ იყო პრო ცე-
სუ ალ ურ-შე მოქ მე დე ბი თი. მის დე ბუ ლე ბებ ზე გავ ლე ნა მო ახ დი-
ნა - მარ თვის სტილ ზე ად მი ნის ტრა ცი ულ-ბრძა ნე ბით მა შე ხე-
დუ ლე ბებ მა, რაც ჭარ ბობ და იმ წლე ბის მარ თვის პრაქ ტი კა ში: 
ხელ მძღვა ნე ლი აძ ლევს მი თი თე ბებს, ხო ლო თა ნამ შრომ ლე ბი 
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მათ ას რუ ლე ბენ. დღეს მე ნეჯ მენ ტის წი ნა შე დგას სა პი რის პი-
რო ამ ოც ანა – ორ გა ნი ზა ცი ები უნ და გახ დნენ უფ რო ად ამი ან-
ური, დე მოკ რა ტი ული და ჰუ მა ნუ რი.

ბო ლო ორი ათე ული წე ლია ლი ტე რა ტუ რა ში, სა დაც გა შუ-
ქე ბუ ლია მარ თვის სა კითხე ბი, გან სა კუთ რე ბუ ლი მნიშ ვნე ლო ბა 
ენ იჭ ება სა წარ მოს, ფირ მის, და წე სე ბუ ლე ბის ორ გა ნი ზა ცი ულ 
კულ ტუ რას. მაგ რამ, ეკ ონ ომ იკ ისა და მე ნეჯ მენ ტის შე სა ხებ 
წიგ ნებ ში მას, არ ცთუ იშ ვი ათ ად, ახ ასი ათ ებ ენ მარ ტი ვად - რო-
გორც ქცე ვე ბი სა და ფა სე ულ ობ ებ ის ნორ მე ბის ერ თობ ლი ობ ას, 
რო მე ლიც ჩა მო ყა ლიბ და ორ გა ნი ზა ცი აში. საზღვარ გა რე თის 
პუბ ლი კა ცი ებ ში მო ცე მუ ლია უფ რო მდი და რი გან მარ ტე ბა - 
ფი ლო სო ფი ური და იდე ოლ ოგი ური წარ მოდ გე ნე ბი, ფა სე ულ-
ობ ები, მრწამ სი, რწმე ნე ბი, მო ლო დი ნე ბი, ქცე ვე ბის ნორ მე ბი, 
რომ ლე ბიც კრა ვენ ორ გა ნი ზა ცი ას ერთ მთლი ან ობ აში და და ნა-
წი ლე ბუ ლია მი სი წევ რე ბის მი ერ [1].

ძი რი თა დი ნა წი ლი  
ორ გა ნი ზა ცი ული კულ ტუ რის სო ცი ალ ურ-ფსი ქო ლო გი ური 

ან ალ იზი.
ორ გა ნი ზა ცი ული კულ ტუ რის სო ცი ალ ურ-ფსი ქო ლო გი ური 

ფე ნო მე ნის სირ თუ ლე და მნიშ ვნე ლო ბა სე რი ოზ ულ ამ ოც ან-
ებს აყ ენ ებს ცი ვი ლი ზე ბუ ლი მე ნეჯ მენ ტის გან ხორ ცი ელ ებ აში. 
არ არ ის საკ მა რი სი გა მო აცხა დო მიზ ნე ბი და ამ ოც ან ები, მნიშ-
ვნე ლო ვა ნია, რა თა მათ შე აღ წი ონ ად ამი ან თა ცნო ბი ერ ებ აში, 
მათ ფსი ქო ლო გი ასა და ქცე ვებ ში, წარ მარ თონ მა თი საქ მი ან-
ობა. ას ევე არ შე იძ ლე ბა ორ გა ნი ზა ცი ულ კულ ტუ რას პა სი ურ-
ად მო ეპყრო, რო გორც ის ეთს, რაც ყა ლიბ დე ბა და მკვიდ რდე-
ბა სა წარ მო ში სტი ქი ურ ად, ნა თე ლია, რომ ფსი ქო ლო გი ური 
თვალ საზ რი სით ჭეშ მა რი ტი ორ გა ნი ზა ცი ული კულ ტუ რის 
მიღ წე ვა მო ითხოვს აქ ტი ურ, მი ზან მი მარ თულ მუ შა ობ ას და 
მე ნეჯ მენ ტის მი ერ იმ ის ხელ შეწყო ბას, რაც შე ეს აბ ამ ება ჭეშ-
მა რიტ ორ გა ნი ზა ცი ულ კულ ტუ რას და იმ ის თა ვი დან აც ილ ებ-
ას, რაც მას აფ ერ ხებს. ფსი ქო ლო გი ური სირ თუ ლე სა წარ მო ში, 
გა ნი საზღვრე ბა ად ამი ან თა მდგო მა რე ობ ის გარ ჩე ვი თაც - მე-
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სა კუთ რი სა და და ქი რა ვე ბუ ლი მუ შა კე ბის, შე მო სავ ლე ბის არ-
ათ ან აბ არ ზო მი ერი გა ნა წი ლე ბით, ფუნ ქცი ებ ის მო ვა ლე ობ ებ ის, 
უფ ლე ბე ბის გან სხვა ვე ბით, მუ შა კე ბის ინ დი ვი დუ ალ ური თა ვი-
სე ბუ რე ბე ბის მრა ვალ სა ხე ობ ით.

ორ გა ნი ზა ცი ული კულ ტუ რი სა და მი სი მიღ წე ვის გზე ბის 
მთლი ან ობ ასა და კომ პო ნენ ტე ბის და ხა სი ათ ებ ის თვის მე თო-
დო ლო გი ურ ად პრინ ცი პუ ლი და გამ ჭო ლია -  სის ტე მუ რი მიდ-
გო მა.  ორ გა ნი ზა ცია - სო ცი ალ ურ-ფსი ქო ლო გი ური გა ერ თი ან-
ებაა, ამ იტ ომ აც მას ში უმ ნიშ ვნე ლო ვა ნე სია ყვე ლა ფე რი, რაც 
აერ თი ან ებს ად ამი ან ებს და მო აწ ეს რი გებს მათ ურ თი ერ თქმე-
დე ბებს. ეს იმ ას ნიშ ნავს, რომ მე ნეჯ მენ ტში პრი ორ იტ ეტ ულია 
სო ცი ალ ურ-ფსი ქო ლო გი ური კა ნონ ზო მი ერ ებ ები, მე ქა ნიზ მე ბი 
და ფე ნო მე ნე ბი, რომ ლე ბიც გან ცალ კე ვე ბუ ლად მო მუ შა ვე ად-
ამი ან ებს გარ დაქ მნის მე გობ რუ ლად, და რაზ მუ ლად და შე თან-
ხმე ბუ ლად მო მუ შა ვე მშრო მელ ოჯ ახ ად.

მცდა რია წარ მოდ გე ნა იმ აზე, რომ სა წარ მოს მუ შა ობ აში შე-
საძ ლე ბე ლია მაქ სი მა ლუ რი შე დე გე ბის მიღ წე ვა, რო დე საც მხო-
ლოდ ცალ-ცალ კე, ინ დი ვი დუ ალ ურ ად უდ გე ბი თი თოეულ მუ-
შაკს და აიძ ულ ებ მათ სა თა ნა დოდ მუ შა ობ ას. სის ტე მას აქ ვს 
არა ნა წი ლე ბი, არ ამ ედ ფუნ ქცი ურ ად ერ თმა ნეთ თან და კავ ში-
რე ბუ ლი ელ ემ ენ ტე ბი. ამ იტ ომ, ერ თის ცვლი ლე ბა რამ დე ნად მე 
გავ ლე ნას ახ დენს მე ორ ეზე, ხო ლო სხვე ბის და მთე ლი სის ტე მის 
პი რო ბე ბის ცვლი ლე ბა აის ახ ება თი თოეულზე. მარ თვა ში არ არ
ის ფსი ქო ლო გი ური ან ალ იზ ის არ ავ ით არი ,,უჯ რე დე ბი’’, არ ავ-
ით არი ,,ერ თე ულ ები’’, რო მე ლიც შე იძ ლე ბა იყ ოს ამ ოგ დე ბუ ლი 
მარ თვის სის ტე მი დან და არ იყ ოს სრულ ყო ფი ლი. მი სი წარ-
მა ტე ბი სათ ვის სა ჭი როა, რომ მთე ლი პერ სო ნა ლი მუ შა ობ დეს 
ორ გა ნი ზე ბუ ლად და მე გობ რუ ლად, რაც ქმნის სა სურ ველ პი-
რო ბებს თი თოეული მუ შა კის წარ მა ტე ბის თვი საც. თი თოეულის 
ფსი ქო ლო გია  გა ნი ხი ლე ბა არა ცალ კე, არ ამ ედ სა წა მოს პერ სო-
ნა ლის სა ერ თო შრო მით სის ტე მას თან კავ შირ ში.

გან სა კუთ რე ბით მნიშ ვნე ლო ვა ნია მე ნე ჯე რებ სა და მუ შა-
კებს შო რის შე თან ხმე ბუ ლი ურ თი ერ თო ბე ბის აგ ებ ის, მათ თან 
ეთ იკ ური ურ თი ერ თო ბე ბი სა და ქცე ვე ბის დე მოკ რა ტი ული 
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ნორ მე ბის დაც ვის, მა თი ინ იცი ატ ივ ის ამ აღ ლე ბის, მა თი რჩე-
ვე ბი სა და ჩი ვი ლე ბის გათ ვა ლის წი ნე ბის, საქ მი ან ად და ად ამი-
ან ურ ად მათ ზე რე აგ ირ ებ ის უნ არი. მუ შა კე ბი, არა უბ რა ლოდ 
მარ თვის ობი ექ ტე ბია, არ ამ ედ პი როვ ნე ბე ბია, თვით მმარ თვე-
ლო ბის სუ ბი ექ ტე ბია და მა თი ქცე ვა, მი უხ ედ ავ ად მე ნე ჯე რის 
ზე მოქ მე დე ბი სა, ბევ რა დაა და მო კი დე ბუ ლი სა კუ თა რი შეგ ნე-
ბის, ინ ტე რე სე ბის, სურ ვი ლე ბის, ცოდ ნის, ჩვე ვე ბის, ჯგუ ფუ რი 
ფაქ ტო რე ბი სა და სხვა ინ დი ვი დუ ალ ურ თა ვი სე ბუ რე ბებ ზე. ამ 
და მო კი დე ბუ ლე ბის მნიშ ვნე ლო ბა ის ტო რი ულ ად სწრა ფად იზ-
რდე ბა ფი ზი კუ რი შრო მის წი ლის შემ ცი რე ბი სა და გო ნებ რივ 
ზრდას თან მი მარ თე ბა ში. გ. ემ ერ სო ნი ამ ის შე სა ხებ ჯერ კი დევ 
xx ს. წერ და: ,,ფი ზი კუ რი ძა ლის სტი მუ ლი რე ბა შე იძ ლე ბა მო ახ-
დი ნო ჯო ხით, მაგ რამ შეგ ნე ბუ ლი ქცე ვა, შე მოქ მე დე ბა, ჯო ხით 
გა რე კო წარ მო უდ გე ნე ლია. კუნ თე ბის და ჭიმ ვის დრო, ჯო ხის 
დრო, სა მუ და მოდ წარ სულს ჩა ბარ და და მას თან ერ თად ძვე ლი 
მო რა ლიც. ყვე ლა ზე მაღ ლა მდგომ ხელ მძღვა ნელ საც კი არ შე-
უძ ლია მო ითხო ვოს უაზ რო და მორ ჩი ლე ბა მოს წავ ლე-შა ვი მუ-
ში სა გან’’[2]. 

ცნო ბი ლია, რომ ად ამი ან ები აღ წე ვენ უფ რო მეტს, რო დე საც 
წყვე ტენ ამ ოც ან ებს არა ძალ და ტა ნე ბით, არა დას ჯის ში შით, 
არ ამ ედ სურ ვი ლით, სა კუ თა რი მრწამ სის მი ხედ ვით, მო ვა ლე-
ობ ის გრძნო ბი თა და პა სუ ხის მგებ ლო ბის შეგ ნე ბით. ყვე ლა ზე 
მარ ტი ვი და იოლია აიძ ულო, ამ ის ათ ვის არაა სა ჭი რო მმარ-
თვე ლო ბი თი ოს ტა ტო ბა. ეს რა თქმა უნ და, არ გა მო რიცხვას 
აუც ილ ებ ლო ბას, რომ გარ კვე ულ პი რო ბებ ში მე ნე ჯერ მა გა მო-
ამ ჟღავ ნოს სიმ ტკი ცე, ნე ბის ყო ფა, კა ტე გო რი ული მოთხოვ ნა. 
მაგ რამ არ შე იძ ლე ბა გა ტა ცე ბა ად მი ნის ტრი რე ბით, კე თილ სინ-
დი სი ერი სა მუ შა ოს მი მართ გან წყო ბის შექ მნა ფსი ქო ლო გი ურ-
ად უფ რო თა ვა ზი ანი სა შუ ალ ებ ებ ითაა შე საძ ლე ბე ლი. ფსი ქო-
ლო გი ის პო ზი ცი იდ ან, სა წარ მოს ორ გა ნი ზა ცი ულ კულ ტუ რა ში,  
მე ნეჯ მენ ტის ძი რი თა დი ამ ოც ანაა, ის ეთი პი რო ბე ბის შექ მნა, 
რომ ლის დრო საც თი თოეულ მუ შაკს ექ ნე ბა კე თილ სინ დი სი ერი 
მუ შა ობ ისა და თა ვი სი თა ვის მარ თვის სურ ვი ლი, სურ ვი ლი გა-
ნა ხორ ცი ელ ოს თვით კონ ტრო ლი, თა ვი სი თა ვის მი მართ მომ-
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თხოვ ნე ლო ბა, თა ვი სი სა მუ შა ოს სრულ ყო ფის გზე ბის მო ძი ება. 
,,დი დი ხუ თე ულ ის მო დე ლი’’ - სა და მაიერს - ბრიგ სის ტიპ თა 

ინ დი კა ტო რი (MBΤΙ). ად ამი ან ის ფსი ქო ლო გია და ად ამი ან თა 
ქცე ვა სხვა დას ხვაგ ვა რია. ად ამი ან ები - ორ გა ნი ზა ცი ის ძი რი-
თა დი ძა ლა, მი სი გან ვი თა რე ბი სა და აყ ვა ვე ბის ძი რი თა დი რე-
სურ სია. ორ გა ნი ზა ცი ის წარ მა ტე ბე ბი იქ მო მუ შა ვე ად ამი ან თა 
დამ სა ხუ რე ბაა, მა თი შე საძ ლებ ლო ბე ბი სა და გო ნი ერ ებ ის შე-
დე გია. პი როვ ნე ბის შეს წავ ლა და მი სი რე სურ სის ეფ ექ ტუ რად 
გა მო ყე ნე ბა ნე ბის მი ერი სა წარ მოს მი ზა ნია , რო დე საც უპ ირ-
ატ ეს ობა ენ იჭ ება ცოდ ნას, გა მოც დი ლე ბას, ინ იცი ატ ივ ას, მიღ-
წე ულია ბა ლან სი გა მოც დი ლე ბა სა და ახ ალი იდე ებ ის გან ხორ-
ცი ელ ებ ას შო რის - უკ ეთ ესი სა ბო ლოო შე დე გე ბის მი საღ წე ვად. 

თა ნა მედ რო ვე მე ნეჯ მენ ტი გუ ლის ხმობს დამ ძი მე ბულ 
სტრუქ ტუ რა თა გა და ხედ ვას და დიდ ორ გა ნი ზა ცი ათა მარ ტივ 
და მოქ ნილ ერ თე ულ ებ ად გარ დაქ მნას. მარ თვი სად მი ახ ლე ბუ-
რი მიდ გო მე ბი მო ითხო ვენ ად ამი ან ურ შე საძ ლებ ლო ბა თა რა-
დი კა ლურ მო ბი ლი ზა ცი ას. მარ თვა უნ და ხორ ცი ელ დე ბო დეს 
მა ღა ლი სა ზო გა დო ებ რი ვი იდე ებ ის რე ალ იზ ებ ით, დი დი ყუ-
რად რე ბა უნ და მი ექ ცეს ხალ ხს, რომ ლე ბიც არი ან გან სა კუთ-
რე ბუ ლი ნი ჭით და ჯილ დო ებ ულ ები, გან სხვა ვე ბუ ლე ბი სხვე-
ბის გან მა თი ტა ლან ტით, აქ ვთ იდე ები, იღ ებ ენ  პროგ რე სულ 
გა დაწყვე ტი ლე ბებს ყო ველ დღი ურ ცხოვ რე ბა ში. 

პი როვ ნე ბის შეს წავ ლი სას ძი რი თა დი  აქ ცენ ტი ინ დი ვი დუ-
ალ ური ნი შან-თვი სე ბე ბი სა და მა ხა სი თებ ლე ბის გა მოვ ლე ნა ზე 
კეთ დე ბა. პი როვ ნე ბის და სა ხა სი ათ ებ ლად ყვე ლა ზე ხში რად ე. 
წ. ,,დი დი ხუ თე ულ ის მო დელს’’ იყ ენ ებ ენ, რო მე ლიც პი როვ ნე-
ბას ხუ თი გან ზო მი ლე ბის მი ხედ ვით აფ ას ებს. 

დი დი ხუ თე ულ ის მო დე ლი ერთ-ერთ ყვე ლა ზე ამ ომ წუ რავ, 
ემ პი რი ული კვლე ვის მო ნა ცე მებ ზე დაყ რდნო ბით მი ღე ბულ მო-
დე ლად ით ვლე ბა პი როვ ნე ბის ფსი ქო ლო გი ის ის ტო რი აში. ად-
ამი ან ის პი როვ ნე ბის ნიშ ნე ბი სა სტრუქ ტუ რის იდ ენ ტი ფი ცი რე-
ბა ზო გა დად ფსი ქო ლო გი ის ყვე ლა ზე ფუნ და მენ ტურ მიზ ნებს 
წარ მო ად გენს. ოთხ ათ წლე ულ ზე მეტ ხანს წარ მო ებ ული კვლე-
ვის გან მავ ლო ბა ში ეს ხუ თი ფარ თო ფაქ ტო რი თან და თა ნო ბით 
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აღ მო აჩ ინა და გან საზღვრა მკვლე ვარ თა რამ დე ნი მე და მო უკ-
იდ ებ ელ მა ჯგუფ მა (Digman, 1990). ამ მკვლე ვა რებ მა პი როვ ნე-
ბის ბა ზი სუ რი, სა ფუძ ვლად მდე ბა რე ფაქ ტო რე ბის კვლე ვა პი-
როვ ნე ბის ყვე ლა ცნო ბი ლი ნიშ ნის შეს წავ ლით და ამ ნიშ ნე ბის 
ას ობ ით სა ზო მის (თვი თან გა რი ში სა და კითხვა რე ბის მო ნა ცე მე-
ბი სა და ექ სპე რი მენ ტულ სი ტუ აცი ებ ში ობ იქ ტუ რი სა ზო მე ბის) 
ფაქ ტო რუ ლი ან ალ იზ ით და იწყეს. 

ათ წლე ულ ებ ის მან ძილ ზე მკვლე ვარ თა, სულ მცი რე, ოთხი 
ჯგუ ფი მუ შა ობ და ამ სა კითხებ ზე და ყვე ლა მათ გან მა ერ თი და 
იგ ივე ხუ თი ფაქ ტო რი გა მო ყო: ტუ პე სი და კრის ტა ლი პირ ვე-
ლე ბი იყ ვნენ, მათ მოჰ ყვა გოლ დბერ გი (ორ ეგ ონ ის კვლე ვით 
ინ სტი ტი ტუტ ში), კე ტე ლი (ილ ინო ის ის უნ ივ ერ სი ტეტ ში) და 
კოს ტა და მაკ კრეი (ჯან მრთე ლო ბის ერ ოვ ნულ ინ სტი ტუტ ში). 
ხუ თი ფაქ ტო რის გა მო სავ ლე ნად ეს ოთხი ჯგუ ფი გარ კვე ულ-
წი ლად გან სხვა ვე ბულ მე თო დებს იყ ენ ებ და და ამ იტ ომ ხუ თი 
ფაქ ტო რის ყო ველ ნაკ რებს გარ კვე ულ წი ლად გან სხვა ვე ბუ ლი 
და სა ხე ლე ბე ბი და გან საზღვრე ბე ბი აქ ვს; თუმ ცა, ყვე ლა მათ-
განს შო რის არ სე ბობს ძლი ერი ინ ტერ კო რე ლა ცია, რო მე ლიც 
ფაქ ტო რულ ან ალ იზ ზეა ორი ენ ტი რე ბუ ლი.

უნ და აღ ინ იშ ნოს, რომ ეს ნიშ ნე ბი პი როვ ნე ბის ჩა მო ყა ლი-
ბე ბას ყვე ლა ზე ზე და დო ნე ზე ახ დე ნენ, შე სა ბა მი სად, ის ინი 
უზ რუნ ველ ყო ფენ კონ ცეპ ტუ ალ ურ ჩარ ჩოს ჩვე ულ ებ რი ვი, 
შე და რე ბით ქვე და დო ნის ნიშ ნე ბის თვის. თუმ ცა, ვი ნა იდ ან დი
დი ხუ თე ულ ის ნიშ ნე ბი ას ეთი ფარ თო და ყოვ ლის მომ ცვე ლია, 
ის ინი არც ისე კარგ პრე დიქ ტო რებ სა და ამ ხსნე ლებს წარ მო-
ად გე ნენ კონ კრე ტუ ლი ქცე ვის თვის, რო გორც უფ რო მრა ვალ-
რიცხო ვა ნი ქვე და დო ნის ნიშ ნე ბი. მრა ვალ მა კვლე ვამ და ად-
ას ტუ რა, რომ რე ალ ური ქცე ვის წი ნას წარ მეტყვე ლე ბის თვის 
უფ რო მრა ვალ რიცხო ვა ნი მა ხა სი ათ ებ ლე ბი ან პირ ვე ლა დი დო-
ნის ნიშ ნე ბი უფ რო ეფ ექ ტუ რია (მა გა ლი თის თვის იხ. Mershon & 
Gorsuch,1988).

დი დი ხუ თე ულ ის ფაქ ტო რე ბია გა მოც დი ლე ბი სად მი ღიაობა 
(Openness), პა ტი ოს ნე ბა (Conscientiousness), ექ ტრა ვერ სია 
(Extroversion), თან ხმო ბი სათ ვის მზა ობა (Agreeableness) და 
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ნე ირ ოტ იც იზ მი (Neuroticism) (OCEAN - აბ რე ვი ატ ურა). ნე ირ-
ოტ იც იზ მის ფაქ ტორს ზოგ ჯერ ემ ოცი ური სტა ბი ლო ბის ფაქ-
ტორ საც უწ ოდ ებ ენ ხოლ მე. გარ კვე ული უთ ან ხმო ება არ სე ბობს 
გა მოც დი ლე ბი სად მი ღიაობის ფაქ ტო რის ინ ტერ პრე ტა ცი ას-
თან და კავ ში რე ბით, რო მელ საც ზოგ ჯერ ,,ინ ტე ლექ ტსაც’’ უწ-
ოდ ებ ენ. 

ხუთ ფაქ ტო რი ანი მო დე ლი პი როვ ნე ბის წმინ დად აღ წე რი თი 
მო დე ლია. ფაქ ტო რე ბი შე იქ მნა ნიშ ნე ბის ტერ მინ თა კლას ტე რე-
ბის სტა ტის ტი კუ რი ან ალ იზ ის შე დე გად და არა თე ორი ის სა-
ფუძ ველ ზე, რო მე ლიც ამ ბობ და: - ,,ეს არ ის ფაქ ტო რე ბი, რომ-
ლე ბიც უნ და არ სე ბობ დეს’’, მაგ რამ ხუთ ფაქ ტო რი ანი მო დე ლის 
მომ ხრე ფსი ქო ლო გებ მა და იწყეს ამ თე ორი ული და სა ბუ თე ბის 
ძი ება. მა გა ლი თად, მათ სცა დეს, ხუ თი გან ზო მი ლე ბა ინ ტე რაქ-
ცი ათა და თან მიმ დე ვულ ტი პებ თან და კავ ში რე ბით, რომ ლე ბიც 
ად ამი ან ებს ჰქონ დათ ერ თნა მეთ თან და გა რე სამ ყა როს თან კა-
ცობ რი ობ ის ევ ოლ უცი ის მან ძილ ზე (გე რი გი, ზიმ ბარ დო, 2009).

ხუთ ფაქ ტო რი ანი მო დე ლის ფარ გლებ ში გა მო იყ ოფა ორი მი-
მარ თუ ლე ბა:

• ლექ სი კუ რი მი მარ თუ ლე ბა, რო მე ლიც ლექ სი კო ნის ან-
ალ იზს ეყ რდნო ბა და უფ რო ად რე ულ შტოს წარ მოდ გენს - ოლ-
პორ ტი, აიზ ენ კი, კე ტე ლი;

• კითხვა რე ბის მი მარ თუ ლე ბა, რო მე ლიც ნიშ ნე ბის გა მო-
სავ ლე ნად კითხვარს ეყ რდნო ბა.

ეს მე ორე მი მარ თუ ლე ბა დღეს დღე ობ ით უფ რო პო პუ ლა რუ-
ლი გახ და. მი სი წარ მო მად გენ ლე ბი არი ან გან ვი თა რე ბის ფსი-
ქო ლო გე ბი მაკ კრეი და კოს ტა (ბალ ტი მო რის კვლე ვი თი ცენ-
ტრი, აშშ). მათ 1970 - იანი წლე ბის ბო ლოს შექ მნეს კითხვა რი 
NEO ( Neirotisism, Extraversion, Openness), რო მე ლიც 1980 
წელს გა მოქ ვეყ ნდა. მაკ კრე იმ და კოს ტამ დიგ მა ნი გე რონ ტო-
ლო გი ის ცენ ტრში ლექ ცი ის წა სა კითხად მი იწ ვი ეს, სწო რედ ამ 
კონ ფე რენ ცი აზე გაჩ ნდა იდეა, რომ NEO გამ ხდა რი ყო დი დი 
ხუ თე ულ ის სა ზო მი. შე სა ბა მი სად, 1985 წელს შე იქ მნა  NEO–PI 
(Personality Inventory). თი თოეულ ფაქ ტორ ში შე დი ოდა 6 ქვეს-
კა ლა. 1992 გა მო ვი და გა და სინ ჯუ ლი კითხვა რი NEO–PI–R. მაკ-
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კრე იმ და კოს ტამ დი დი ხუ თე ული სტან დარ ტუ ლი პი როვ ნულ 
კითხვა რის სიბ რტყე ში გა და იტ ანა. გარ და ამ ისა, ავ ტო რებ მა 
აჩ ვე ნეს, რომ ეს ხუ თი ფაქ ტო რი უნ ივ ერ სა ლუ რია და არ არ ის 
მიბ მუ ლი ინ გლი სურ ენ აზე. დიდ ხუ თე ულს შე იძ ლე ბა თვა ლი 
მი ვა დევ ნოთ პი როვ ნე ბის საკ ვლევ ნე ბის მი ერ კითხვარ ში (მა-
გა ლი თად, MMPI – 2, CPI და ა.შ.).

ამ ჟა მად არ სე ბობს მო საზ რე ბა, რომ ხუ თი ფაქ ტო რი არ არ
ის საკ მა რი სი პი როვ ნე ბის აღ სა წე რად და სა ჭი როა დი დი ექ ვსე-
ულ ის ან დი დი შვი დე ულ ის შე მო ტა ნა, 1990 -იან წლებ ში ტე ლე-
გე ნის მი ერ გან ხორ ცი ლე ლე ბუ ლი კვლე ვე ბი შვი დი ძი რი თა დი 
გან ზო მი ლე ბის არ სე ბო ბას ად ას ტუ რებს. ის არ სე ბულ ხუთ 
ფაქ ტორს უმ ატ ებს კი დევ ორს, ეს ენია: Positive Valiancy (პო-
ზი ტი ური გამ ბე და ობა) და Negative Valoiancy (ნე გა ტი ური გამ-
ბე და ობა) [3].   

თუმ ცა, არ სე ბობს დი დი ხუ თე ულ ის მო დე ლის სხვა ვერ სი-
აც, რო მე ლიც გვთა ვა ზობს პი როვ ნე ბის და ხა სი ათ ებ ის შემ დეგ 
ნიშ ნებს: 

ექ სტრო ვერ სია-ინ ტრო ვერ სია; ემ ოცი ური სტა ბი ლო ბა;  გა-
მოც დი ლე ბი სად მი ღიაობა; ორ გა ნი ზე ბუ ლო ბა; კე თილ გან წყო-
ბა [4].    

არ სე ბობს პი როვ ნე ბის საკ ვლე ვი კითხვა რი - მაიერს-ბრიგ-
სის ტიპ თა ინ დი კა ტო რი (MBΤΙ) - ს სა ხელ წო დე ბით, რო მე ლიც 
შე იქ მნა 1940-იან წლებ ში კეტრინ ბრიგსის და მი სი ქა ლიშ ვი-
ლის იზაბელ ბრიგს მაიერსის მი ერ. იგი ეფ უძ ნე ბა იუნ გის თე-
ორი ულ მო დელს და იკ ვლევს პი როვ ნე ბას შემ დე გი გან ზო მი-
ლე ბის მი ხედ ვით:

• ექ სტრა ვერ სია - ინ ტრა ვერ სია (E-I);
• შეგ რძნე ბა - ინ ტუ იცია (Ѕ-N);
• გრძნო ბა - აზ როვ ნე ბა (F-Τ);
• გან სჯა-პერ ცეფ ცია (Ј-P) [5

დას კვნა
• ორ გა ნი ზა ცია არ ის გა ერ თი ან ება, რო მე ლიც თა ნა მედ-

რო ვე მე ნეჯ მენ ტში პრი ორ იტ ეტ ულ მი მარ თუ ლე ბად აღი არ-
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ებ ული სო ცი ალ ურ-ფსი ქო ლო გი ური ფაქ ტო რე ბის გათ ვა ლის-
წი ნე ბით, ად ამი ან თა ინ ტე რე სე ბი სა და სის ტე მუ რი მიდ გო მის 
სა შუ ალ ებ ით - ერ თი ან სის ტე მის სა ხი თაა წარ მოდ გე ნი ლი. 

• თა ნა მედ რო ვე ორ გა ნი ზა ცი ული კულ ტუ რის ჩა მო ყა ლი-
ბე ბა რთუ ლია. შე არ ჩიო, მარ თვის სა სა ურ ვე ლი, ეფ ექ ტუ რი და 
ხელ შემ წო ბი ფაქ ტო რე ბი, თა ვი დან აიც ილო ის, რაც მას აფ-
ერ ხებს,  გა ით ვა ლის წი ნო მო მუ შა ვე თა ინ ტე რე სე ბი და კულ-
ტუ რუ ლი თა ვი სე ბუ რე ბე ბი - ეს დახ ვე წი ლი, მი ზან მი მარ თუ ლი 
მე ნეჯ მენ ტის საქ მეა, რაც არც ისე იოლია,  რად გან ად ამი ან-
თა ქცე ვა და ფსი ქო ლო გია სხვა დას ხვა გა რე მო ში სხვა დას-
ხვაგ ვა რია, მი სი პროგ ნო ზი რე ბა შე უძ ლე ბე ლია, თუმ ცა წარ-
მოდ გე ნი ლი მო დე ლე ბი, და ეხ მა რე ბა მე ნე ჯე რებს პი როვ ნე ბის 
ფსი ქო ლო გი ის შეს წავ ლა სა და  მე ნეჯ მენ ტში სო ცი ალ ურ-ფსი-
ქო ლო გი ური ფაქ ტო რე ბის გათ ვა ლის წი ნე ბა ში. თა ნა მედ რო ვე 
მე ნეჯ მენ ტი - მე ნეჯ მენ ტის ფსი ქო ლო გი ის, რო გორც  შეს წავ-
ლას, ას ევე მის გან ხორ ცი ელ ებ ას გვთა ვა ზობს, ამ იტ ომ მარ-
თვის თა ნა მედ რო ვე მო დე ლის ფორ მი რე ბი სათ ვის, სა სურ ვე ლი 
იქ ნე ბა აღ ნიშ ნუ ლი (ან სხვა მსგავ სი) მო დე ლე ბის გა მო ყე ნე ბის 
და ნერ გვა, რო მე ლიც გა მო ავ ლენს პი როვ ნე ბის ფსი ქო ლო გი ურ 
მხა რეს და და ეხ მა რე ბა მე ჯე რებს, მარ თვის თა ნა მედ რო ვე და 
ეფ ექ ტუ რი მო დე ლის ფორ მი რე ბა ში.
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Resume
There is considered  the new, topical problem of modern manage-

ment: a significant reduction of the pastimes influence pressure that is 
necessary for future management. The complexity and importance of 
socio-psychological phenomenon of organizational cultural rises the se-
rious tasks for civilized management. In that management as a priority 
direction is accepted the synthesis of socio-psychological factors, hu-
mans’ interest and systematic approach.   Presented by “big fives model” 
and Myers - Briggs types indicator (MBΤΙ), its application, will promote 
managers in study of person’s psychology and in taking into account 
socio-psychological factors in management. The modern management 
– offers to study of management of psychology, as well as its implemen-
tation. Therefore for the formation of modern model of management it 
will be advisable the implementation of mentioned (or other similar) 
models that reveals the psychological side of a person and will promote 
managers  in formation of modern and effective model of management.

Keywords: organizational culture, management, person’s social-
psychological factors, “the Big Five Model”,  Myers - Briggs types indi-
cator (MBΤΙ), system approach. 
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