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მუნიციპალური მენეჯმენტის სრულყოფის 
მიმართულებები საქართველოში

ვაჟა ზეიკიძე, გიორგი მაისურაძე, 
ნატალია ელგენდარაშვილი, ცირა ელგენდარაშვილი

 სტუ აკადემიური დოქტორები

რეზიუმე
სტატიაში განხილულია ქვეყნის მუნიციპალური ფინან-

სური, საოპერაციო და ტექნიკური, ადამიანური რესურსების 
მენეჯმენტის საკითხთა ფართო წრე, რომლებიც ერთმანეთს 
ავსებენ და აქტუალურს ხდიან მუნიციპალურ მენეჯმენტს 
თანამედროვე პირობებში. გათვალისწინებულია განვითარე-
ბული ქვეყნების გამოცდილება, რომელიც გვიჩვენებს, რომ 
მუნიციპალური მართვის პრობლემის განხილვის დროს აუცი-
ლებლად უნდა იქნეს დაცული მოვლენათა კომბინირებული 
ანალიზის პრინციპი, რომლის თანახმადაც დასახული ღონის-
ძიებების ეფექტი შეფასებული უნდა იქნას მისი გავრცელების 
მთელ არეალში, მუნიციპალური მენეჯმენტის ყველაზე დაბა-
ლი დონიდან სახელმწიფო ხელისუფლების უმაღლეს დონე-
მდე. დახასიათებულია მუნიციპალიტეტების ორგანიზაციული 
სტრუქტურის ფორმირების დროს მხედველობაში მისაღები 
დარგობრივი სამსახურების თავისებურებანი, რომელიც გა-
მომდინარეობს მუნიციპალიტეტის უფლება მოსილებიდან და 
ფუნქციონალური სამსახურების შექმნის სპეციფიკიდან. 

საკვანძო სიტყვები: მუნიციპალური მენეჯმენტი, მერია, გა-
მგეობა, ადგილობრივი თვითმმართველობა.

შესავალი
მუნიციპალურ მენეჯმენტს ადგილობრივ თვითმმართველო-

ბებში უმნიშვნელოვანესი ფუნქცია აკისრია. თვითმმართვე-
ლობათა აღმასრულებელი რგოლი უშუალოდ მონაწილეობს 
ადგილებზე მმართველობის განხორციელებაში და, მეორეს 
მხრივ, გვევლინება ადგილებზე სახელმწიფო პოლიტიკის გა-
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მტარებელ ორგანოდ. აღნიშნული გარემოება ნათლად მიუთი-
თებს მენეჯმენტის როლზე მუნიციპალურ სტრუქტურებში.

მუნიციპალური ფინანსური, საოპერაციო და ტექნიკური, 
ადამიანური რესურსების მენეჯმენტი მოიცავს საკითხთა ფა-
რთო წრეს, რომლებიც ერთმანეთს ავსებენ და აქტუალურს 
ხდიან მუნიციპალურ მენეჯმენტს თანამედროვე პირობებში. 
განვითარებული ქვეყნების გამოცდილება გვიჩვენებს, რომ 
მუნიციპალური მართვის პრობლემის განხილვის დროს აუცი-
ლებლად უნდა იქნეს დაცული მოვლენათა კომბინირებული 
ანალიზის პრინციპი, რომლის თანახმადაც დასახული ღონის-
ძიებების ეფექტი შეფასებული უნდა იქნეს მისი გავრცელების 
მთელ არეალში მუნიციპალური მენეჯმენტის ყველაზე დაბა-
ლი დონიდან, სახელმწიფო ხელისუფლების უმაღლეს დონე-
მდე. 2014 წლის თებერვალში „ადგილობრივი თვითმმართვე-
ლობის კოდექსის” მიღებითა და ამოქმედებით მნიშვნელოვნად 
შეიცვალა ადგილობრივი თვითმმართველობის ორგანოების 
არსებული ინსტიტუციური სტრუქტურა, რომელიც უპირვე-
ლეს ყოვლისა შეეხო თვითმმართველობათა აღმასრულებელ 
რგოლს. ამ კოდექსით აღმასრულებელ ორგანოდ განისაზღვრა 
უშუალოდ გამგებელი (მერი), ხოლო გამგეობა (მერია) გახდა 
გამგებლის (მერის) დაქვემდებარებაში არსებული სტრუქტუ-
რა, რომელიც უზრუნველყოფს გამგებლის (მერის) უფლება-
მოსილების განხორციელებას. მოსახლეობის მიერ პირდაპირი 
კენჭისყრით არჩევამ არსებითად შეცვალა გამგებლის (მერის) 
სტატუსი და იგი გახდა მუნიციპალიტეტის უმაღლესი თანა-
მდებობის პირი. კოდექსით დეტალურად გაიწერა გამგებლის 
(მერის) უფლებემოსილებანი. „ადგილობრივი თვითმმართვე-
ლობის კოდექსით” ცენტრალური ფიგურა გახდა გამგებელი 
(მერი), რომელიც წარმოადგენს მუნიციპალიტეტის ლიდერს, 
უმაღლესი პოლიტიკური თანამდებობის პირს და მუნიციპალი-
ტეტის მმართველს.
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ძირითადი ნაწილი
გამგებლის (მერის) ამგვარი სტატუსი, ცენტრალური ფიგუ-

რა, განაპირობებს მისი საქმიანობის მიმართულებების განსა-
ზღვრის სპეციფიკას. კერძოდ: ერთის მხრივ მისი საქმიანობა 
მიმართულია პოლიტიკური პროცესების მართვაზე, მოსახლე-
ობის და საკრებულოს უმრავლესობის ინტერესების გათვა-
ლისწინებასა და მიღებული ნდობის შენარჩუნებაზე, ხოლო, 
მეორე მხრივ, მმართველობითი ფუნქციის განხორციელებაზე, 
ანუ უზრუნველყოფს მუნიციპალიტეტის უფლე ბამოსილების 
განხორციელებას.

მუნიციპალიტეტის საქმიანობის სამართლებრივ საფუძ-
ვლებს ქმნის:

• საქართველოს კონსტიტუცია;
• ევროპული ქარტია „ადგილობრივი თვითმართველობის შე-

სახებ”;
• საქართველოს ორგანული კანონი „ადგილობრივი თვითმ-

მართველობის კოდექსი”;
• საქართველოს კანონი „საჯარო სამსახურის შესახებ”;
• საქართველოს კანონი „ზოგადი ადმინისტრაციული კო-

დექსი”;
• საქართველოს კანონი „ნორმატიული აქტების შესახებ”;
• საქართველოს კანონი „საქართველოს საბიუჯეტო კოდექ-

სი”;
• საქართველოს „დარგობრივი” კანონმდებლობა და კანონ-

ქვემდებარე აქტები;
• საკრებულოს რეგლამენტი;
• გამგეობის (მერიის) დებულება;
• გამგეობის (მერიის) სტრუქტურული ერთეულების დებუ-

ლებები.
მუნიციპალური მმართველობითი საქმიანობის ორგანიზა-

ციული უზრუნველ ყოფა მოიცავს:
• მართვის ოპტიმალური ორგანიზაციული სტრუქტურის 

შექმნას;
• მართვის საკადრო უზრუნველყოფას;
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• მართვის ინფორმაციულ უზრუნველყოფას.
მუნიციპალური ორგანოს ოპტიმალური სტრუქტურის ფო-

რმირებისათვის „ადგილობრივი თვითმმართველობის შესახებ” 
ევროპული ქარტიის მე-6 მუხლის პირველი პუნქტის თანახ-
მად, „ხელისუფლების ადგილობრივი ორგანოები უფლებემო-
სილნი არიან განსაზღვრონ თავიანთი შიდა ადმინისტრაციუ-
ლი სტრუქტურები იმ მიზნით, რომ მოხდეს მათი მისადაგება 
ადგილობრივ საჭიროებებთან და უზრუნველყოფილი იქნეს 
„ეფექტური მართვა”. ქარტიით გარანტირებული ეს უფლება 
მუნიციპალიტეტებს საშუალებას აძლევთ, ორგანიზაციული 
სტრუქტურა მიუსადაგონ ადგილობრივ პირობებს და უზრუნ-
ველყონ ეფექტური მართვის განხორციელება. 

მუნიციპალური ორგანოების ორგანიზაციული სტრუქტუ-
რის აგებისას გასათვალისწინებელია ადგილობრივი თვითმა-
რთველობის კოდექსის 52-ე მუხლით დადგენილი შეზღუდვა, 
რომლის თანახმადც გამგეობის (მერიის) თანამდებობის პირე-
ბი არიან:

• გამგებელი (მერი);
• გამგებლის (მერის) პირველი მოადგილე;
• გამგებლის (მერის) მოადგილე;
• გამგეობის (მერიის) სტრუქტურული ერთეულების ხემ-

ძღვანელები.
გამგეობის (მერიის) თანამდებობისპირების რაოდენობა არ 

უნდა აღემატებოდეს 13 საშტატო ერთეულს. თითეულმა მუ-
ნიციპალიტეტის გამგებელმა (მერმა) უნდა უზრუნველყოს ამ 
რაოდენობაში მოადგილეების და სტრუქტურული ერთეულე-
ბის ხემძღვანელების ოპტიმალური თანაფარდობის შერჩევა. 

გამგეობის (მერიის) ეფექტური და ოპტიმალური სტრუქტუ-
რის ფორმირების პროცესი შეიძლება პირობითად ხუთ ეტაპად 
დავყოთ, კერძოდ:

• სტრუქტურის მიზნების განსაზღვრა;
• საერთო მიზნიდან გამომდინარე ძირითადი მიმართულებე-

ბის განსაზღვრა;
• ფუნქციების რაოდენობრივი და ხარისხობრივი შეფასება 
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და სტრუქტურის ძირითადი რგოლების განსაზღვრა;
• მუნიციპალიტეტის შიდა სტრუქტურის და საშტატო ერთე-

ულების განსაზღვრა;
• ორგანიზაციული სტრუქტურის საქმიანობის მარეგული-

რებელი დოკუმენტების (დებულება, თანამდებობრივი ინსტ-
რუქციები) მომზადება. [ 4.]

მუნიციპალიტეტების ორგანიზაციული სტრუქტურის ფორ-
მირების დროს მხედველობაში მიიღება დარგობრივი სამსახუ-
რების სპეციფიკა, რომელიც გამომდინარეობს მუნიციპალიტე-
ტის უფლებამოსილებიდან და ფუნქციონალური სამსახურების 
შექმნის სპეციფიკა, რომლის მიზანსაც წარმოადგენს გამგეო-
ბის (მერიის) საქმიანობის ცალკეული ფუნქციების გამოტანა 
დარგობრივი და ტერიტორიული ორგანოებიდან, სპეციალი-
ზირებული სამსახურების შექმნა, რომლებიც შემდგომ პასუ-
ხისმეგებლები არიან ამ ფუნქციის შესრულებაზე. ასეთი სამსა-
ხურებია: საფინანსო-საბიუჯეტო, ეკონომიკური პოლიტიკის, 
მუნიციპალური ქონების მართვის, მუნიციპალური შესყიდვე-
ბის, სივრცითი-ტერიტორიული მოწყობის და ურბანული და-
გეგმვის, სტატისტიკის, ზედამხედველობის სამსახურები.

მუნიციპალიტეტებში მართველობითი ფუნქციების განხო-
რციელებისას დარგობრივი და ფუნქციონალური სამსახურე-
ბიდან ცალკე გამოიყოფა ორგანიზაციული, სამართლებრივი, 
საკადრო, საინფორმაციო და მატერიალურ-ტექნიკური უზ-
რუნველყოფის სამსახურები.

მუნიციპალური სამსახურების ეფექტური მართვის განხო-
რციელების მიზნით მეტად მნიშვნელოვანია ISO 9001:2008 
ხარისხის მართვის სისტემის დანერგვა. აღნიშნული სისტემა 
თვითმმართველობის ორგანოებს საშუალებას მისცემს:

• მოახდინონ ორგანიზაციული სტრუქტურის ოპტიმიზაცია 
და კავშირურთი ერთობის სრულყოფა სტრუქტურულ ერთეუ-
ლებს შორის;

• ოპტიმალურად შეამცირონ სამუშაოთა შესრულების ვადე-
ბი;

• გაზარდონ სამუშაოთა გამჭვირვალობის ხარისხი;
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• აამაღლონ საჯარო მოხელეთა საშემსრულებლო დისციპ-
ლინა. [ 4.]

 ადგილობრივი თვითმმართველობის კოდექსის მე-16 მუ-
ხლით დადგენილია მუნიციპალიტეტის საკუთარი უფლებამო-
სილების საკმაოდ ვრცელი არეალი. ISO 9001:2008 სტანდარის 
მეთოდოლოგია ეფუძნება მართვის უწყვეტ პროცესს, რომე-
ლიც ეფუძნება „Plan-Do-Check-Act” (PDCA) სისტემის გამოყე-
ნებას. იგი მოიცავს:

• დაგეგმვას ანუ მიზნის და მის მისაღწევად პროცესების გა-
ნსაზღვრას;

• ქმედებას ანუ პროცესის განხორციელებას;
•  კონტროლს ანუ მიმდინარე პროცესზე და მიღებულ შედე-

გებზე მონიტორინგს;
• მოქმედებას ანუ შესრულების პროცესის მუდმივ სრულ-

ყოფას.
მუნიციპალურ მენეჯმენტში ხარისხის მართვის საერთაშო-

რისო სტანდარტების დანერგვა აუცილებელი, მაგრამ ხანგრ-
ძლივი პროცესია, რომელიც მოიცავს მთელ რიგ მოსამზადებე-
ლი სამუშაოების ჩატარებას. ერთ-ერთი უპირველესი საკითხია 
თვითმმათველობის არსებული ორგანიზაციული სტრუქტურის 
ანალიზი იმ ფაქტებზე დაყრდნობით, რომლებიც ზეგავლენას 
ახდენენ გადაწყვეტილების მიღების ოპერატიულობაზე, კად-
რების კომპეტენტურობაზე, მართვის პროცესის გამჭვირვა-
ლობაზე, სტრუქტურის ეფექტურობის შეფასებაზე. სამომა-
ვლოდ ამ კუთხით გამოყენებული უნდა იქნეს მუნიციპალური 
მმართველობის ეფექტიანობის შეფასების კრიტერიუმები, 
რომელიც საშუალებას მოგვცემს დავხვეწოთ მუნიციპალი-
ტეტების ორგანიზაციული სტრუქტურა და აღმოვფხვრათ ის 
ძირითადი ხარვეზები რომელიც სახეზე გვაქვს დღეს მუნიცი-
პალურ მენეჯმენტში. 
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THE DIRECTIONS OF IMPROVEMENT OF MUNICIPAL 
MANAGEMENT IN GEORGIA
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Natali Elgendarashvili,  Cira Elgendarashvil 

Academic Doctors, GTU 

RESUME
The article deals with a wide range of the municipal financial, op-

erational and technical, human resources management issues, which 
complement each other and make it relevant to modern municipal 
management conditions. The experience of the developed countries 
is considered, which shows that the principle of combined analysis 
of events must be respected when considering municipal manage-
ment; that the intended effect of such measures should be assessed 
in the entire area of its distribution from the lowest level of munici-
pal management to the highest level of state power. The peculiarities 
of those sectoral services are characterized, that are taken into ac-
count when forming the organizational structure of municipalities, 
deriving from the municipality’s right and the specificity of function-
al services. It aims to bring out the functions of the government (City 
Hall –”Gamgeoba”) from the field and territorial bodies and to create 
the specialized services, that are ultimately a significant contributor 
to the economic growth.

Key words: Municipal management; City hall; Municipality; Lo-
cal self-governance.
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