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პრობლემურ გადაწყვეტილებათა მიღებისას 
სიტუაციების განვითარების მოდელირება

პაატა კოღუაშვილი
სტუ პროფესორი

მარიამ ხიზანიშვილი
სტუ დოქტორანტი

რეზიუმე
ნაშრომში განხილულია გადაწყვეტილების მიღებისას პრო-

ბლემური სიტუაციები, როგორიცაა განუსაზღვრელობა და 
რისკები, მოდელირების საკითხები. აღნიშნულია, რომ გადა-
წყვტილების მიღების შემუშავების მეთოდოლოგია მნიშვნელო-
ვანწილად განისაზღვრება ისეთი ფაქტორებით, როგორიცაა 
მართვის გარე და შიდა გარემოს მახასიათებელი ინფორმაცი-
ის არსებობა და სახეები; დრო, რომელიც განკუთვნილია მმა-
რთველობითი გადაწყვეტილების შემუშავების, მიღებისა და გა-
ნხორციელბისთვის; მართვის მიზნის ანალიზი და პრობლემის 
გადაწყვეტის ალგორითმების მიღება. სწორედ ეს ფაქტორები 
განსაზღვრავენ მოდელირების მეთოდთა შერჩევასა და გამო-
ყენებას და პროგნოზირების მოდელების ტიპს. თავის მხრივ, 
მოდელი მეტწილად განაპირობებს გადაწყვეტილების მიღების 
ეფექტიანობას. მოდელირება ხორციელდება იმიტაციური, საგ-
ნობრივი ინფორმაციისა და ლოგიკის, რაოდენობრივი და მათე-
მატიკური მეთოდების ბაზაზე. 

ნაშრომში ფართოდაა განხილული გადაწყვეტილების დასა-
ბუთების სხვადასხვა მეთოდები. უნდა აღინიშნოს, რომ მეტად 
ეფექტურია სიმულაციურ-იმიტაციური მეთოდები. მენეჯერს 
წარმოების პროცესში გადაწვეტილების დასაბუთებაში დახმა-
რება შეიძლება გაუწიოს სიმულაციური მოდელირების, გადა-
წყვეტილების შერჩევის კრიტერიუმის გამოყენებამ. გადაწყვე-
ტილების შერჩევის დასაბუთებისათვის გამოყენებულ ცნობილ 
კლასიკურ კრიტერიუმებთან ერთად - ბალდის მაქსიმინი კრი-
ტერიუმი, ბეისისა და ლაპლასის კრიტერიუმები, შეიძლება გა-
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მოყენებულ იქნას წარმოებული კრიტერიუმები მაგ: გურვიცის, 
გერმეიერის და სხვა., რომლითაც ინსტრუმენტების გამოყენე-
ბის გაფართოება მოხდეს. თამაშთა თეორიისა და სტატისტიკუ-
რი გადაწყვტილების მათემატიკური აპარატი მენეჯერის უპი-
რატესობათა შესაბამისობაში განუსაზღვრელობისა და რისკის 
პირობებში შერჩევის სხვადასხვა კრიტერიუმების გამოყენების 
საშალებას იძლევა. 

საკვანძო სიტყვები: მიღებულ გადაწყვეტილებათა დასაბუ-
თების მეთოდები, პრობლემური სიტუაციები: განუსაზღვრე-
ლობა და რისკი, მოდელირება, იმიტაციურ-სიმულაციური მე-
თოდები.

ძირითადი ტექსტი
გადაწყვეტილების შემუშავება და განხორციელება განუ-

საზღვრელობის და რისკის პირობებში მოითხოვს არა მარტო 
გარე გარემოს შემუშავებას, არამედ მათი ცვლილების პროგნო-
ზირებას. 

გადაწყვტილების მიღების შემუშავების მეთოდოლოგია 
მნიშვნელოვანწილად განისაზღვრება ისეთი ფაქტორებით, 
როგორიცაა მართვის გარე და შიდა გარემოს მახასიათებელი 
ინფორმაციის არსებობითა და სახეებით; დროით, რომელიც გა-
ნკუთვნილია მმართველობითი გადაწყვეტილების შემუშავების, 
მიღებისა და განხორციელბისთვის; მართვის მიზნის ანალიზი-
თა და პრობლემის გადაწყვეტის ალგორითმების მიღებით.

სწორედ ეს ფაქტორები განსაზღვრავენ მოდელირების მე-
თოდთა შერჩევასა და გამოყენებას და პროგნოზირების მოდე-
ლების ტიპს. თავის მხრივ, მოდელი მეტწილად განაპირობებს 
გადაწყვეტილების მიღების ეფექტიანობას. მოდელირება ხო-
რციელდება ინტუიციური, საგნობრივი ინფორმაციისა და ლო-
გიკის, რაოდენობრივი და მათემატიკური მეთოდების ბაზაზე. 

მმართველობითი გადაწყვეტილება ეფუძნება საწარმოო 
სისტემებისა და მათი გარემოს სამომავლო მდგომარეობის 
პროგნოზს, რაც წარმოქმნის თითოეული გადაწყვეტილების 
შედეგების შეფასებაში განუსაზღვრელობას. ეს განუსაზღვრე-
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ლობა დაკავშირებულია იმასთან, რომ მართვის ობიექტის შესა-
ხებ ინფორმაციის მომენტიდან გადაწყვეტილების მიღებისას 
მათი გამოყენების მომენტამდე პერიოდის განმავლობაში შეი-
ძლება ხდებოდეს: საჭირო ინფორმაციის მოძველება; პროგნო-
ზირების ობიექტის ფუნქციების, სტრუქტურის, გარე გარემოს 
ფუნქციების, პარამეტრების ცვლილება. 

პროგნოზირების მეთოდები პირობითად შეიძლება დავყოთ: 
რაოდენობრივ, ხარისხობრივ და არაფორმალურ მეთოდებად. 
რაოდენობრივი უმარტივესი მეთოდია ექსტრაპოლაცია, რომე-
ლიც იმ შემთხვევაში გამოიყენება, როცა რომელიმე მოვლენის 
განვითარებაში არსებული ტენდენცია შეიძლება გავრცელდეს 
მომავალზე. არსებული ინფორმაცია საშუალებას იძლევა გა-
მოვლინდეს სტატისტიკურად უტყუარი დამოკიდებულებები 
შესაძლო კორექტირების შეტანისათვის. ექსპტრაპოლაციის 
მეთოდებით გაიანგარიშება საქონლბრუნვის, პროდუქციის წა-
რმოების, კადრებზე მოთხოვნის მოცულობისა და სტრუქტუ-
რის პროგნოზები. 

პროგნოზების გაანგარიშების ცნობილი მეთოდებია დინა-
მიკური მწკრივის ანალიტიკური და ზრდის ტემპის ან საშუალო 
აბსოლუტური მატების საფუძვლზე მოსწორების მეთოდები. 

მიზეზ-შედეგობრივი მოდელირება მიმართულია საკმა-
რისად რთული მოვლენის ანალიზისაკენ ორი ან უფრო მეტი 
ცვლედების შემთხვევაში. პროგნოზირების თვისებებრივი მე-
თოდები გამოიყენება რაოდენობრივი შეფასებისათვის აუცი-
ლებელი არასაკმარისი ინფორმაციის შემთხვევაში. ექსპერტე-
ბად იწვევენ ავტორიტეტულ სპეციალისტებს, მომხმარებლებს. 
რეკომენდირებულია თვისებრივი მეთოდები, მ.შ. ევრისტიკული 
მეთოდები, განუსაზღვრელობასთან დაკავშრებული პრობლე-
მის გადაწყვეტისას გონივრული კომბინაციით იქნას გამოყენე-
ბული.

პროგნოზირების არაფორმალური მეთოდები დაფუძნებუ-
ლია სხვადასხვა მეთოდებით მიღებულ ინფორმაციაზე. ვერბა-
ლური ინფორმაციის წყარო შეიძლება იყოს მასობრივი ინფო-
რმაციის საშუალებები (რადიო, ტელევიზია), მომხმარებელი, 
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მომწოდებლები, კონკურენტები, თათბირი, კონფერენცია, კონ-
ტრაქტორები. ასეთი ინფორმაცია ნაკლები მატერიალური და-
ნახარჯებითა და მოკლევადიანობით ხასიათდება.

გადაწყვეტილების მიღების დასაბუთებისას აუცილებელია 
საკმარისი მოცულობით უტყუარ ინფორმაციას ვფლობდეთ. 
გადაწყვეტილების მიმღებ და ინფორმაციის მომწოდებელ 
პირებს შორის კავშირი ეფექტური იქნება, თუ შეტყობინება, 
მოდელების მიხედვით გაანგარიშებები სინამდვილის ამსახ-
ველი და ადეკვატურია, თუ საკომუნიკაციო არხები ხელმისა-
წვდომია, თუ გადაწყვეტილების მიმღები პირი მზადაა ინფო-
რმაციის მისაღებად მათი ინტერპრეტაციისათვის. ფართოდ 
გავრცელებულია შეხედულება იმის შესახებ, რომ უფრო მეტი 
ინფორმაციის შეგროვება უკეთესია. თუმცა არის შემთხვევეი, 
როცა კარგი გადაწყვეტილების მისაღებად აუცილებელი ინ-
ფორმაცია იყოს ხელმისაწვდომი და ნაკლებად ხარჯიანი [5]. 
ინფორმაციის ღირებულებაში უნდა ჩავრთოთ მათ შეგროვე-
ბაზე მენეჯერების დახარჯული დროის ანაზღაურება, ფაქტი-
ური დანახარჯები. ამიტომ მენეჯერებმა უნა გადაწყვიტონ 
არსებითია თუ არა დამატებითი ინფორმაციიდან მიღებული 
სარგებელი, რამდენად მნიშვნელოვანია თავად გადაწყვეტი-
ლება, დაკავშირებულია თუ არა იგი რესურსების მნიშვნელო-
ვანი ნაწილის გამოყენებასთან ან უმნიშვნელო ფულად საშუა-
ლებებთან.

თუ ინფორმაციის მისაღებ ფასში მიღება მარტივი არაა, მა-
გრამ ასეთი შესაძლებლობა მალე გვექნება, ყველაზე სწორი 
იქნება თუ გადავდებთ გადაწყვეტილების მიღებას, იმ პირო-
ბით, რომ დრო არ წაარმოადგენს კრიტიკულ ფაქტორს და დრო-
ში გაწელვიდან წარმოშობილი დანაკარგები გადაიფარება და-
მატებითი ინფორმაციის ხარჯზე მიღებული უფრო ხარისხიანი 
გადაწყვეტილების სარგებლით. 

ნახაზზე 1. მოცემულია სამი შემთხვევა, რომლიც შეიძლება 
წარმოიშვას დანახარჯებისა და დამატებითი ინფორმაციიდან 
მიღებული სარგებლის შეფასებისას (a - სარგებელი ინფორმა-
ციიდან, b - ხარჯები ინფორმაციაზე).
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ნახ. 1. დამატებითი ინფორმაციაზე გაწეული 
დანახარჯების სარგებლიანობის შეფასება

პირველ შემთხვევაში ინფორმაციის თითოეულ დამატებითი 
ერთეულის დანახარჯები სარგებლის ტოლია.

მეორე შემთხვევაში სარგებელი დანახარჯებზე მეტია - ასე-
თი ინფორმაციის მიღება სასურველია. მაგრამ ასეთ შემთხვევა-
ში დროითი და ინტელექტუალური შეზღუდულობა საბოლოოდ 
მკვეთრად ამცირებს ინფორმაციის შეძენიდან მიღებულ სარგე-
ბელს. 

მესამე შემთხვევაში დანახარჯები ფარავენ სარგებელს გარ-
კვეულ წერტილამდე. 

გადაწყვეტილების დასაბუთების მეთოდების შესწავლა, რო-
მელიც რიგ ნაშრომებშია მოცემული [1, 5, 9], საშუალებას იძლე-
ვა უფრო ხშირად გამოვყოთ გამოყენებითი მეთოდები.რაოდე-
ნობრივი მეთოდები - ანალიტიკური მეთოდები, მათემატიკური 
(ოპერაციული) პროგრამირება (წრფივი, პარამეტრული), ალ-
ბათურ-სტატისტიკური მეთოდები (კორელაციური ანალიზი, 
კავშირების მოსწორება), პრობლემური მეთოდები (ქსელური 
დაგეგმვა, მასობრივი განხილვის თეორია, მარაგების მართვის 
თეორია, თამაშთა თეორია). ადამიან-მანქანური მეთოდები - ექ-
სპერტული სისტემები, დიალოგის მეთოდები. კომპლექსური 
მეთოდბი - ფუნქციურ-ღირებულებითი ანალიზი, სისტემური 
ანალიზი. იმიტაციური მოდელირება - სტატისტიკური მოდელი-
რება, თამაშების მოდელირება. საბოლოო შერჩევის მეთოდები 
- თამაშების პროგრამირება, გადაწყვეტილების ხე.

მმართველობითი გადაწყვეტილების სხვადასხვა ვარია-
ნტების შეფასების ჩატარება შესაძლებელია მოდელირების 

a 
 

  1)                            b   
 

a 

2)                            b  

a 

3)                                     b 
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მე თოდების შესახებ ცოდნის გამოყენებით, ოპერაციულ მენე-
ჯმენტში ორგანიზაციის დონეზე გადაწყვეტილების მიღების 
ანალიზისათვის მნიშვნელოვან მაჩვენებელთა გაანგარიშების 
წარმოებით, რაც ნებისმიერი საწარმოო პროცესის საქმიანო-
ბის წარმატების ფაქტორია. გადაწყვეტილების შესაძლო ვარი-
ანტების ყოველმხრივი ანალიზისა და მათი არგუმენტირებული 
დასაბუთებისათვის აუცილებელი სრულყოფილი ინფორმაცია, 
მეთოდებთან ერთად გადაწყვეტილების დასაშვები მრავალი ვა-
რიანტი და მათი სხვადასხვა კომბინაცია მათემატიკური პროგ-
რამირების მოდელის გამოყენების წინაპირობაა. ოპერაციათა 
გამოკვლევის ეს მეთოდი საშუალებას იძლევა განისაზღვროს 
გადაწყვეტილების ყველაზე საუკეთსო ვარიანტი, რომლის ოპ-
ტიმალურობის კრიტერიუმს მიზნის მიღწევა წარმოადგენს. 
გადაწყვეტილების მიმღებმა პირმა დასაბუღებული შერჩევის 
ჩასატარებლად უნდა განსაზღვროს გადაწყვტილების მრავალი 
შესაძლო ვარიანტი, შეაფასოს თითოეულის შესაძლო შედეგის 
მიღების, განვითარების ცუდი, უფრო მისაღები და კარგი ვარი-
ანტის შესაბამისი სიტუაციის წარმოშობის ალბათობა. ამისათ-
ვის უნდა შეფასდეს იმ ფაქტორების აუცილებელი რაოდენობა, 
რომელიც მოდელში იქნება გამოყენებული და რომელზეც და-
მოკიდებულია მიღებული გადაწყვეტილების განხორციელების 
წარმატება. 

იმიტაციური მოდელირება მოდელის საკვანძო ცვლადები-
სათვის წინასწარ მიცემული ალბათობის მნიშვნელობის გამო-
ყენებით გადაწყვეტილების სხვადასხვა ვარიანტების „გათამა-
შების“ საშუალებას იძლევა. გათვალისწინებულ მაჩვენებელთა 
ყველა შესაძლო მნიშვნელობის განაწილება მათი დადგომის 
ალბათობის განსაზღვრასთან ერთად საპროექტო გადაწყვე-
ტილების განხორციელებასთან დაკავშირებული რისკების შე-
ფასებაში გვეხმარება. მისაღები გადაწყვეტილების შედეგზე 
უფრო მეტი გავლენის მქონე ფაქტორების განსაზღვისათვის 
გამოიყენება მრავალგანზომილებიანი ანალიზის მეთოდები და 
მოდელის მგრძნობელობის ანალიზის ჩატარება. ასეთი ანალი-
ზის ჩატარებისას ხორციელდება ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი 
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ცვლადის სიდიდის ცვლილება და გადაწყვეტილების შედეგო-
ბრივი მაჩვენებლის მნიშვნელობის ხელახალი გაანგარიშება, 
მაგ., მიმდინარე წმინდა ღირებულების მნიშვნელობები. ანალი-
ზის შედეგები გვიჩვენებს თითოეული ცვლადის გავლენის ხა-
რიხს შედეგების ცვლილებაზე და საშუალებას იძლევა გამოყო-
ფილ იქნას უფრო მნიშვნელოვანი ფაქტორები. 

საწარმოო სიტუაციების განუსაზღვრელობა მეტწილად გა-
ნისაზღვრება შემთხვევითი ფაქტორებით, რომელთა წინასწარ 
გათვალისწინება არ შეიძლება, თუმცა შემთხვევითობაზე და-
კვირვებათა დიდი რიცხვის შემთხვევაში შესაძლებელია დავი-
ნახოთ, რომ შემთხვევითობის სამყაროში მოქმედებს გარკვეუ-
ლი კანონზომიერება. მათემატიკური აპარატი შეისწავლის ამ 
კანონზომიერებებს, კერძოდ, ალბათობის თეორიით. შემთხვე-
ვითი მოვლენა ალბათობის თეორიის შესწავლის საგანი ხდება 
მაშინ, როცა მასთან დაკავშირებულია მისი ალბათობის გარ-
კვეულ რიცხობრვი მახასიათებლები. ალბათობა შემთხვევითი 
მოვლენის პროგნოზირების საშუალებას იძლევა და მათ რაო-
დენობრივ და თვისებრივ ხასიათს ანიჭებს. ამასთან, მცირდება 
განუსაზღვრელობისა და რისკის ხარისხი. 

წარმოების ოპერაციის განუსაზღვრელობა დიდწილად 
ფაქტორთა ურთიერთქმედებით განისაზღვრება. საწარმოო სი-
ტუაციაში ყოველთვის არსებობს მიღებული გადაწყვეტილების 
წინააღმდეგობრიობა. ეს შეიძლება იყოს შრომით კოლექტივში 
სხვადასხვა კონფლიქტების ან ბაზარზე კონკურენტების ბრძო-
ლის, არაკეთილსინდისიერი პარტნიორების მიერ ხელშეკრულ-
ლების პირობების დარღვევის შედეგად განპირობებული შეგ-
ნებული წინააღმდეგობები. ისინი შეიძლება გამოწვეული იყოს 
გარე გარემოს ფაქტორებით - კატასტროფებით, ხანძრებით, 
ბუნებრივი მოვლემებით, ომებით, მოთხოვნის ცვლილებთ და 
ა.შ.

მენეჯერმა მმართველობითი გადაწყვტილების მომზადები-
სა და განხორციელების პროცესში უნდა შეირჩეს ისეთი გადა-
წყვეტილება, რომელიც წინააღმდეგობრიობის ხარისხს შეამცი-
რებს, რაც, თავის მხრივ, დაწევს რისკის დონეს. 
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მენეჯერი გადაწყვეტილების მიღების დასაბუთებისას მო-
დელირების მეთოდების შერჩევისას იყენებს სხვადასხვა კრი-
ტერიუმებს. მართვის, ორგანიზების, პროექტირების და სხვა სა-
ხის გადაწყვეტილების ალტერნატიული ვარიანტების შერჩევა 
მოითხოვს გამომთვლელი ტექნიკისა და ეკონომიკურ-მათემა-
ტიკური მეთოდების გამოყენებას შერჩეული ვარიანტის დასა-
ბუთებისათვის. ერთ-ერთი ასეთი მეთოდია, სიმულაციური და 
სტატისტიკური გადაწყვეტილების თეორია [2, 5, 2].

მოცემული მეთოდის გამოყენებისას გათვალისწინებულ 
უნდა იქნას სარგებელი, დანახარჯები, მოგება და ზარალი ან 
მიზნის მიღწევის ხარისხი იმ პირობით, რომ  ალბათობით წა-
რმოიშობა სიტუაცია  „ხასიათით“. ხასიათში იგულისხმება 
წარმოებაში გარე და შიდა ფაქტორების გავლენით შექმნილი 
მდგომარეობა. სიტუაციის განხილვისას ყველა შესაძლო ალ-
ბათობის ჯამი ერთის ტოლია: =1. ყველაზე უკეთესი გადა-
წყვეტილების განსაზღვრისათვის აუცილებელია გათვალისწი-
ნებულ იქნას მოსალოდნელი შედეგების საშუალო მნიშვნელობა 

 გარემოში  ალტერნატივის შერჩევის პირობით სხვდასხვა 
სიტუაციის წარმოშობის ალბათობის გათვალისწინებასთან 
ერთად. მარკეტინგული კვლევა ასეთი სიტუაციების წარმოშო-
ბის შესაძლო ალბათობების განსაზღვრის საშუალებას იძლევა. 
მოთხოვნის თითოეული შესაძლებელი მნიშვნელობისათვის არ-
სებობს შეთავაზების უკეთესი დონე შესაძლო დანახარჯებისა 
და მოგების თვალსაზრისით. ამ დონიდან გადახრა დაკავშირე-
ბულია რისკთან და შეიძლება გამოიწვიოს დამატებითი ხარჯე-
ბი მოთხოვნის ან მოთხოვნის არასაკმარისად დაკმაყოფილების 
შემთხვევაში. 

ფუნქციის შესრულების ხარისხის, გარე გარემოში სიტუა-
ციის წარმოშობის შესახებ მონაცემები ვლინდება წარმოების 
ფუნქციონირების გასული პერიოდის მონაცემთა სტატისტი-
კური ანალიზის ან საექსპერტო გამოკითხვის შედეგების და-
მუშავების საფუძველზე. ექსპერტების გადაწყვეტილებათა 
შერჩევის აქტივიზაციისათვის გამოიყენება ისეთი მეთოდები, 
როგორიცაა გონებრივი შტურმი, დელფის მეთოდი, გადაწყვე-
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ტილების ხის მსგავსი მეთოდები, მორფოლოგიური მეთოდები, 
სიმულაციური და იმიტაციური მოდელირება.

მენეჯერს წარმოების პროცესში გადაწვეტილების დასაბუ-
თებაში დახმარება შეიძლება გაუწიოს სიმულაციური მოდელი-
რების, გადაწყვეტილების შერჩევის კრიტერიუმის გამოყენებამ. 
გადაწყვეტილების შერჩევის დასაბუთებისათვის გამოყენებულ 
ცნობილ კლასიკურ კრიტერიუმებთან ერთად - ბალდის მაქსი-
მინი კრიტერიუმი, ბეისისა და ლაპლასის კრიტერიუმები, შეი-
ძლება გამოყენებულ იქნას წარმოებული კრიტერიუმები (მაგ., 
გურვიცის, გერმეიერის და სხვ.) და ინსტრუმენტების გამოყენე-
ბის გაფართოება მოხდეს. თამაშთა თეორიისა და სტატისტიკუ-
რი გადაწყვტილების მათემატიკური აპარატი მენეჯერის უპი-
რატესობათა შესაბამისობაში განუსაზღვრელობისა და რისკის 
პირობებში შერჩევის სხვადასხვა კრიტერიუმების გამოყენების 
საშალებას იძლევა. მოთხოვნის ყოველი შესაძლო მნიშვნელო-
ბისათვის არსებობს წინადადების საუკეთესო დონე, შესაძლო 
დანახარჯებისა და მოგების თვალსაზრისით, ამ დონეებიდან 
გადახრები დაკავშირებულია რისკთან და შეიძლება დამატები-
თი ხარჯების გაწევა დარჩეს საჭირო მათზე მოთხოვნის გადი-
დების ან მოთხოვნის არასრული დაკმაყოფილების გამო. 

გადაწყვეტილების საუკეთესო ვარიანტის შერჩევისათვის 
არსებობს სხვადასხვა კრიტერიუმები. მაქსიმალური კრიტერი-
უმის გაფართოებას წარმოადგენს გარე გარემოს პირობების 

 ალბათური მდგომარეობისა და მენეჯერების მიერ განხო-
რციელებული გადაწყვეტილების სხვადასხვა ვარიანტების  
განხორცელების შეფასება ადრინდელი გამოცდილების ანალი-
ზის საფუძველზე, გადაწყვეტილების განხორციელებისთვის 
მზადყოფნის ხარისხის შეფასება, შემსრულებელთა მიერ გა-
დაწყვეტილების ვარიანტების, რესურსებით და ა.შ. მხარდა-
ჭერის ხარისხი. მაშინ კრიტერიუმებს ექნება სემდეგი სახე: 

 (3.2.1.)
სადაც,  - გადაწყვეტილების i-ური ვარიანტის განხო-

რციელების შედეგი გარე გარემოს j-ური სიტუაციისას. გე-
რმეირის კრიტერიუმი აისახება შემდეგი გამოსახულებით: 
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 (3.2.3.)
კრიტერიუმის გამოყნებისას დანაკარგების სიდიდისათვის 

ყველა  მნიშვნელობები უაროფითი უნდა იყოს. თუ  სიდი-
დეებს შორის დადებითი მნიშვნელობაა, მაშინ აუცილებელია 

 -ის გარდაქმნა - უარყოფით მნიშვნელო-ბის მისაღებად. შე-
რევის a>0 სიდიდე ისეთნაირად შეირჩევა, რომ ყველა  მნიშ-
ვნელობა მკაცრად უარყოფთი უნდა იყოს 

ბაიესისა და ლაპლასის კრიტერიუმებით გვექნება შემდეგი 
გამოსახულება: 

 (4.)
ხოჯა-ლემანის კრიტერიუმი გამოიყენება სანდოობის ხა-

რისხი d(0≤d≤1):
 (5)

მოქნილი, შექმნილ სიტუაციისადმი მისადაგებული კრიტე-
რიუმის მიღებისათვის, შეიძლება გამოყენებულ იქნას შემა-
დგენლობითი კრიტერიუმი. საწყის კრიტერიუმად აიღება მაქ-
სიმინი კრიტერიუმ min

სიმბოლო (*) აღინიშნება ალტერნატივა, რომელიც შეესა-
ბამება შერჩევის მაქსიმინი კრიტერიუმი. აუცილებელია მიე-
თითოს დასაშვები რისკის დონედ  და შედეგად განი-
საზღვრება ზოგიერთი თანხმობა, რომელიც აკმაყოფილებს 
შემდეგ პირობას:

 სიდიდე ახასიათებს დანაკარგების უდიდეს შესაძლებლო-
ბას  სიდიდესთან შედარებით. შესაძლებლობები მონაგების 
გადიდებისათვის განისაზღვრება შემდეგი თანაფარდობით: 

 
აქ სიმბოლო (*) აღნიშნავს იმ სვეტების ელემენტებს, სადაც 

მდებარეობს სიდიდე . საბოლოო შეფასებისათვის აიღება 
ის ვარიანტი, რომელიც აკმაყოფილებს მოცემულ პირობას და 
გააჩნია მონაგების მათემეტიკურ ლოდინის უდიდესი მნიშვნე-
ლობა:

 როცა  და  
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ამ კრიტერიუმის გამოყენება ითვალისწინებს სიტუაციას, 
როცა მენეჯერი იმთავითვე განაგებს ინფორმაციას რომელი-
მე განსაზღვრული ალბათური განაწილების გამოყენებაზე, თუ 
აუცილებელია სხვადასხვა სახის მდგომარეობის კომბინაციის 
გათვალისწინება გამართლებული რისკის შეზღუდვის დაშვე-
ბისას, გადაწყვეტილების მრავალჯერადად განხორციელების 
შესაძლებლობის შემთხვევისათვის. 

მოქნილი შემადგენლობის კრიტერიუმის მიღების სხვა მა-
გალითი, სადაც საწყისად გამოიყენება მინიმაქსის კრიტერიუ-
მი: შესაძლებელია ბეიესის კრიტერიუმის კომბინაცია სევიჯის 
(Adam Whitney Savage) კრიტერიუმთან (ეს უკანასკნელი წარმო-
ადაგენს საწყის კრიტერიუმს):  

სადაც  სიმბოლო (*) აღნიშნავს 
ალტერნატივას, მინიმაქსი კრიტერიუმის შერჩევის შესატყვისი. 
გადაწყვეტილების დასაშვები შერჩევისათვის აუცილებელია 
ზოგიერთი პირობის შესრულება. აუცილებელია მითითებულ 
იქნას რისკის დასაშვები დონე  და შედეგად განსა-
ზღვრულ იქნას მრავალი თანხმობიდან ზოგიერთი მათგანი, 
რომელიც შემდეგ პირობებს დააკმაყოფილებს:

  
 სიდიდე ხასიათდება რისკის მაღალ შესაძლებლო-

ბის  სიდიდესთან შედარებით. რისკის შემცირების შე-
საძლებლობა განისაზღვრება შემდეგი თანაფარდობით 

 
აქ (*) სიმბოლოთი აღნიშნება იმ სტრიქონის ელემენტებს, 

რომელშიც არის  სიდიდე. საბოლოო შერჩევისათვის აი-
ღება ის ვარიანტი, რომელიც აკმაყოფი-ლებს მოცემულ პირო-
ბებს და გააჩნიათ რისკის უმცირესი მათემატიკური ლოდინი. 
გადაწყვეტილებისათვის, რომელიც აკმაყოფილებს ამ პირო-
ბებს გამოიყენება ბაიესის კრიტერიუმი რისკის სიდიდისათვის 

რამდენადაც კრიტერიუმები გადაწყვეტილების ვარიანტის 
უპირატესობაზე მიუთითებს, ეს გასათვალისწინებელი უნდა 
იქნას მენეჯერების მიერ საბოლოო შერჩევისას. 
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დასკვნა 
გადაწყვეტილების შემუშავება და განხორციელება განუსა-

ზღვრელობის და რისკის პირობებში მნიშვნელოვანწილად გა-
ნისაზღვრება გარე და შიდა გარემოს ფაქტორებით, რომელიც 
განსაზღვრავს კიდევაც მოდელირების მეთოდთა შერჩევასა და 
გამოყენებას და პროგნოზირების მოდელების ტიპს. გადაწყვე-
ტილების მიღების დასაბუთებისათვის აუცილებელია საკმარი-
სი მოცულობით უტყუარი ინფორმაცია. მენეჯერს წარმოების 
პროცესში გადაწვეტილების დასაბუთებაში დახმარება შეი-
ძლება გაუწიოს სიმულაციური მოდელირების, გადაწყვეტილე-
ბის შერჩევის კრიტერიუმის გამოყენებამ. კლასიკურ კრიტე-
რიუმებთან ერთად - ბალდის მაქსიმინი კრიტერიუმი, ბეისისა 
და ლაპლასის კრიტერიუმები, შეიძლება გამოყენებულ იქნას 
წარმოებული კრიტერიუმები - გურვიცის, გერმეიერის და სხვ. 
რამდენადაც კრიტერიუმები გადაწყვეტილების ვარიანტის 
უპირატესობაზე მიუთითებს, ეს გასათვალისწინებელ უნდა 
იქნას მენეჯერების მიერ გადაწყვეტილების უფრო ეფექტური 
ვარიანტის საბოლოო შერჩევისას. 
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SITUATIONS DEVELOPMENT MODELING 
WHILE MAKING PROBLEMATIC DECISIONS
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RESUME
The paper deals with the problems during the decision making 

process: indefinite risks, modeling issues.
It is mentioned that, the methodology for decision making pro-

cess is largely determined by factors such as existence of external 
and internal environmental characteristics, time that is useful for 
implementation of a management decision, analysis of the manage-
ment goal and acceptance of the problem solving algorithms. These 
factors define the selection and use of modeling methods and the 
type of predictive models. The model largely determines the reason-
ing of decision-making. Modeling is carried out based on imitation, 
subject information and logic, quantitative and mathematical meth-
ods.

The various methods of reasoning of the decision are broadly 
discussed in the work. It should be mentioned, that simulation and 
imitation methods are effective. The manager can be assisted by 
simulation modeling, decision-making criteria during the process of 
production. Along with well-known classical criteria -Maximum Cri-
teria for Bald, Beas and Laplace- some other criteria can be used for 
reasoning of decision-making. for example: Gurwitz, Germeier and 
etc. The mathematical apparatus of the game theory and statistical de-
cision makers provide the ability to use different criteria of selection 
in terms of uncertainty and risks in accordance with the manager’s 
advantages.
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