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ენტროპიული მენეჯმენტის საკითხები 
ჯანდაცვაში

ქეთევან ომანაძე
ბიზნესის ადმინიტრირების მაგისტრი

რეზიუმე
მართვის თანამედროვე სფერო გამოირჩევა მრავალფერო-

ვნებით და მას საკმაოდ რთული აგებულება აქვს, კონკურენ-
ციის დონე საკმაოდ მაღალია და, შესაბამისად სხვადასხვა 
პროცესები,ღირებულებები,სწრაფად ცვალებადი მოვლენები 
ზემოქმედებას ახდენს მართვის პროცესზე.გადაწყვეტილების 
მიღების პროცესი მრავალფაზიანი და დინამიურია. იგი მოი-
თხოვს საკმაოდ დიდ დროს, რომლის მსვლელობის პროცესში 
შეიძლება შეიცვალოს მოცემულობები.ინოვაციური ეპოქა აყე-
ნებს კონკურენტული გარემოს შექმნის ახალ პირობებს და ეს 
გულისხმობს,ინფორმაციულ-ქსელური ეკონომიკის მართვის 
მთავარი ინსტრუმენტების ფლობას, რომლის გარეშეც შეუძ-
ლებელია კონკურენტული უპირატესობის მოპოვება და მომა-
ვლის მართვა გლობალურ დონეზე.

საძიებო სიტყვები: მართვა, პროცესი, ეკონომიკა, უპირატე-
სობა, ინოვაცია, ჯანდაცვა, ორგანიზებულობა.

ძირითადი ტექსტი
მძლავრი გლობალიზაციის პირობებში ძალიან მნიშვნელო-

ვანია კრეატიული მენეჯმენტის განვითარების თანამედროვე 
ტენდენციების გამოყენება, ამ მხრივ დღეისათვის გვაქვს სამი 
ძირითადი მიმართულება და ესენია: სინერგეტიკული მენეჯმე-
ნტი, ექსტრიმ მენეჯმენტი და ენტროპიული მენეჯმენტი. 

ყურადღებას შევაჩერებ ენტროპიულ მენეჯმენტზე და ვი-
საუბრებ მის არსზე კომპანიებისა და სექტორების განვითარე-
ბაში.

ენტროპია ბერძნული წარმოშობის სიტყვაა და გარდაქმნას, 
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მოტრიალებას ნიშნავს. ზოგადი მონაცემებით ენტროპია გვიჩ-
ვენებს, სისტემის მოწესრიგებულობის ხარისხს.

ენტროპიის საკითხის გასარკვევად საინტერესოა ცნობილი 
შვეიცარიელი მეცნიერის კარლ გუსტავ იუნგის (1875-1961) 
კვლევები. იუნგის თანახმად არსებობს აზროვნების ორი ტი-
პი-ლოგიკური და ინტუიციური.დღეს ცნება ენტროპია ფილო-
სოფიასა და ფსიქოლოგიაშიც იხმარება. ეკონომისტებს, მარ-
კეტინგისა და მენეჯმენტის სპეციალისტებს, ენტროპია მისი 
შექცევადი და არაშექცევადი ბუნების გამო აინტერესებთ, რა-
დგან ასეთი ურთიერთსაპირისპირო პროცესები მარკეტინგსა 
და მენეჯმენტში არაერთი და არც თუ ისე იშვიათია.

ენტროპიასა და ენტროპიულ მიდგომებს ბიზნესს პროცე-
სებში,მარეტინგსა და მენეჯმენტში სპეციალისტები განსა-
კუთრებულ ყურადღებას აქცევენ. ეფექტიანი მენეჯმენტის 
ფორმირებისა და რეალიზაციის მექანიზმი ფართოდ არის აღია-
რებული,როგორც ეკონომიკური ზრდის მძლავრი სტიმულატო-
რის ფუნქციის მქონე,რომლის მიხედვით, ქვეყნის ეკონომიკის 
პარამეტრების დინამიკიდან გამომდინარე შესაძლებელი ხდება 
კონკრეტული ტენდეციების პროგნოზირება.

აღსანისნავია, რომ ეფექტიანი მართვის სტაბილური ეკო-
ნომიკური ზრდის ანალიზს შესწევს ძალა,ამოვიცნოთ მაკრო-
ეკონომიკური წონასწორობის ობიექტური მახასიათებლები.
ეკონომიკის რეგულირება შეუძლებელია ეფექტიანი მართვის 
თეორიული და პრაქტიკული კონცეფციის განხორციელე-
ბისთვის. საინტერესოა ის ფაქტიც, რომ ენტროპიის თეორიამ 
მიიყვანა მეცნიერება და პრაქტიკა მისი საწინააღმდეგო მო-
ვლენის ნეგენტროპიის არსებობის დადგენამდე. ენტროპიისა 
და ნეგენტროპიის ფაქტორების მოქმედების შედეგები სხვა 
მოვლენებზე, მათი დასუსტებით ან გაძლიერებით, გადაცემით, 
მკვეთრად ეხება ეკონომიკურ სისტემებს, მის შემადგენელ ნა-
წილებს,მათ შორის ჯანდაცვის სექტორსაც.

ჯანდაცვის სექტორი ეკონომიკის სპეციფიკური დარგია.
თუმცა საზოგადოებაში გავრცელებულია აზრი, რომ ის არ გა-
ნსხვავდება ჩვეულებრივი ბაზრისგან. ეს სპეციფიკა, რომელიც 
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ახასიათებს ჯანდაცვის სექტორს განაპირობებს სამედიცინო 
ბაზარზე ეკონომიკური ურთიერთობის განსაკუთრებულ ფო-
რმებს, რაც მოიცავს სათანადო მექანიზმების შემუშავებას.

ჯანდაცვის სექტორში, ისევე როგორც ქვეყნის ეკონომიკაში 
, საფუძველს წარმოადგენს ეკონომიკური ერთეულები და სუბი-
ექტები ამ სისტემებისათვის დამახასიათებელი ენტროპიული 
თვისებებიდან გამომდინარე,მნიშვნელოვან როლს ასრულებს 
ისეთი ანტიენტროპიული ფაქტორი, როგორიცაა მენეჯმენტი.
ენტროპიასა და ნეგენტროპიას, როგორც ეკონომიკაში არსე-
ბულ წყვილს მნიშვნელოვანი როლი აქვთ ისეთი სტრატეგიების 
გვერდით,როგორიცაა მართვა და მენეჯმენტი, გადაწყვეტილე-
ბის მიღება და დეგრადაციის საწინააღმდეგო ფაქტორები.

ენტროპიის თეორიები და დებულებები საფუძვლად უნდა 
ედოს თანამედროვე მენეჯერულ საქმიანობას, გადაწყვეტილე-
ბის სწორად მიღებას,რის გარეშეც მათი ეფექტურობა იქნება 
არასასურველი, სრულიად გაურკვეველი შედეგით,რაც შესაძ-
ლებელია კომპანიის კრახის, წარუმატებლობის მიზეზი გახდეს. 
ორგანიზებულობის, წესრიგის ე.ი ნეგენტროპიის ფაქტორმა 
უნდა უზრუნველყოს, ენტროპიის დამანგრეველი და განვითა-
რების შემზღუველი ძალების შებოჭვა.

ქაოსის,უწესრიგობის შემცირების ერთ-ერთ აუცილებელ 
პირობას წარმოადგენს პროცესების, სისტემის მართვის სრულ-
ყოფა, თვითორგანიზების უნარის ზრდა. თუ აღმოიფხვრა ენტ-
როპიის ზომაგადასული ზრდის გამოვლინება, სისტემა იფუნქცი-
ონირებს ნორმალურად, ადამიანთა ინტერესების შესაბამისად.

თანამედროვე ჯანდაცვის სექტორის კონცეფცია საბაზრო 
სისტემის შემადგენელი ნაწილია,რომელსაც გააჩნია საკმაოდ 
ძლიერი გამოყენებითი პოტენციალი. სტრატეგიული მოქმედე-
ბისათვის აუცილებლობას წარმოადგენს განსაზღვრული იყოს 
აქტუალური და კომპლექსური ფაქტორები. ხელმძღვანელის 
სწორი ორიენტირებით საჭიროა გამოკვეთილი იყოს არა მხო-
ლოდ მიზნები, არამედ სწორი წესები და პროცედურები იდეის 
განსახორციელებლად. მმართველობითი გადაწყვეტილების 
მისაღებად მონაცემებისა და ინფორმაციის მოპოვება მათივე 
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ანალიზითურთ, განეკუთნება საქმიანობის იმ სფეროს, რაზეც 
დამოკიდებულია მიღებული გადაწყვეტიების წარმატება.

სამეცნიერო-საინფორმაციო ლიტერატურული წყაროების 
შესწავლის საფუძველზე არსებობს ფაქტორთა კომპლექსი, 
რომლებიც განაპირობებს ვითარების განვითარების გზების 
სისწორეს, მათი გამოვლენის სფეროების მიხედვით:

1. პოლიტიკური ფაქტორები- პოლიტიკური სიტუაციის სტა-
ბილურობა, ეთნიკური და ეროვნული კონფლიქტები წარმოი-
შობა საზოგადოებრივი ორგანიზაციების პოლიტიკური საფუძ-
ვლების სტაბილურობის ხარისხი;

2. ბუნებრივ-ეკოლოგიური პირობები- ბუნებრივი რესურსე-
ბის ათვისების შესაძლებლობა, ბუნებრივი რესურსების საკმა-
რისობა, ნელეულის პერსპექტიულ ადგილმდებარეობათა დაზ-
ვერვა-აღმოჩენა;

3. ინფრასტრუქტურული სფერო-სატრანსპორტო ხელმისა-
წვდომობა, სერვისის ნებისმიერი სახეობის უზრუნველყოფის 
დონე( საბანკო, სადაზღვევო, კომუნალური) ელექტრონული 
დოკუმენტბრუნვის განვითარება და უზრუნველყოფა, კავში-
რის მოდიფიკაცია,ზოგადად, კომუნიკაციების არსებობა და 
ტექნოლოგიურად დახვეწა-განვითარება;

4. დემოგრაფიული ვითარება- მოსახლეობის ბუნებრივი 
კვლავწარმოება, მოსახლეობის საშუალო ასაკი, მიგრაციის ნა-
კადი, მოსახლეობის შემადგენლობის დადგენა შრომისუნარია-
ნობის მიხედვით;

5. საკადრო უზრუნველყოფა- სპეციალისტების მომზადება, 
პროფესიული და პროფესიონალური შემადგენლობა, პროფესი-
ების მიხედვით კვალიფიკაციური სტრუქტურის შექმნა, შრომი-
სადმი მოტივირებული მიდგომა;

6. მეცნიერულ-ტექნოლოგიური დონე-სამეცნიერო-კვლე-
ვითი ბაზის მდგომარება, ტექნიკური პოტენციალის განვითა-
რების მდგომარეობა, თანამედროვე ტექნოლოგიების გამოყე-
ნებადობა, ორგანიზაციული მენეჯმენტი;

7. რესურსული უზრუნველყოფა-ფინანსური რესურსები, ტე-
რიტორიის მატერიალური ყოფა პირობები;
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8. სოციალური გარემო-სოციალური ინსტიტუტების განვი-
თარებულობა, სოციალური სფეროს ფუნქციონირების სტაბი-
ლურობა,მოსახლეობის ყველა ფენისათვის სოციალური მომსა-
ხურების ხელმისაწვდომობა. 

ჯანდაცვის სისტემაში სწორი მმართველობითი გადაწყვე-
ტილების მიღებისას გასათვალისწინებელია მთელი რიგი 
ფაქტორები.აუცილებელია მრავალფეროვანი საფრთხეების 
კონტროლი.

ორგანიზებულობის, წესრიგის ე.ი. ნეგენტროპიის ფაქტო-
რებმა უნდა უზრუნველყონ ენტროპიის დამანგრეველი და გა-
ნვითარების საწინააღმდეგო ძალების ბლოკირება.როგორც 
პრაქტიკა ცხადყოფს, სრული ორგანიზებულობა და წესრიგი 
რეალობაში მიუღწეველია, რადგანაც არსებობს ინფორმაციის 
დეფიციტი და ბევრი სხვა არგუმენტირებული მიზეზი,რომლე-
ბიც აფერხებს ამ ყოველივეს. აქედან გამომდინარე საკითხი 
ენტროპიისა და ნეგენტროპიის ბალანსის შესახებ რთული ფე-
ნომენია, რასაც ახასიათებს როგორც წესრიგის, განვითარების, 
ასევე ქაოსისა და რეგრესის მომენტები.

დღესდღეობით გლობალიზაციის პროცესებზე დაყრდნო-
ბით შეიძლება ვივარაუდოთ, რომ კონკურენცია უფრო გამწვა-
ვდება მომავალში, რაც თავის მხრივ აისახება მომსახურების 
გაწევისა და მართვის პროცესებზე.სისტემის მართვა ადვილია 
თუ მმართველმა კარგად იცის უპირატესობები, სუსტი და ძლი-
ერი მხარეები ასევე სწორად განახორციელებს ენტროპიის მა-
რთვას.

დასკვნა 
ამრიგად, ენტროპიული და კრიზისული სიტუაციებიდან 

სტრუქტურების გამოყვანისათვის მიზანშეწონილია საპირის-
პირო მართველობითი შესაძლებლობების გამოვლენა, რაც შეი-
ძლება სწრაფად და ენტროპიის გადაყვანა მოწესრიგებულობის 
მდგომარეობაში.ამ დროს ძალიან მნიშვნელოვანია პროცესე-
ბის კონტროლი, მართვისადმი სისტემური მიდგომა, არგუმე-
ნტირებული ვარიანტების მიზანმიმართულად წარმათვა.
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თუ ჯანდაცვის სექტორში შეიქმნება ქაოსური და უმართავი 
პროცესი, ამ შემთხვევაში ყოველმა დაგვიანებულმა ნაბიჯმა შე-
იძლება გამოიწვიოს სტრუქტურის დაშლა, რადგან მათი მთელი 
რიგი ძალისხმევა მიმართულია კმაყოფილ მომხმარებელზე ანუ 
შემოქმედ სუბიექტზე, რომლებიც არიან კანონებისა და თანა-
მედროვე ტენდენციების აქტიური მოტივატორები.
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ENTROPIC MANAGEMENT ISSUES IN HEALTHCARE

Qetevan Omanadze
MBA

RESUME
The modern field of management is characterized by diversity 

and it has a rather complex structure, the level of competition is 
quite high and, consequently, the different processes, values, and 
rapidly changing events affect the management process. The deci-
sion-making process is multistep and dynamic. It requires a signifi-
cant amount of time, during which the actual givens may be changed.

The innovation era sets the new conditions for creating a com-
petitive environment, which implies the possession of key manage-
ment tools of the information and network economy, without which 
it is impossible to gain a competitive advantage and manage the fu-
ture at the global level.

Key Word: Management, process, economy, advantage, innova-
tion, healthcare, organization.
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