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რეზიუმე
ლიდერს ხშირად გამოიყენებენ ხელმძღვანელის სინონიმად, 

მაგრამ მათ აქვთ ერთი ძირითადი განმასხვავებელი. ხელმ-
ძღვენლობის გარდა ლიდერს უნდა ჰქონდეს ზეგავლენის მოხ-
დენის უნარი. ლიდერად ჩამოყალიბება არის პასუხიმგებლობის 
აღება დასახული მიზნის განსახორციელებლად. შესაძლებე-
ლია, გამონაკლის შემთხვევებში, მენეჯერი კარგი ლიდერიც გა-
მოდგეს და პირიქით. მენეჯერის ძირითად ფუნქციას წესრი-
გისა და ერთიანობის შენარჩუნება წარმოადგენს, ის მთლიანად 
მართავს ორგანიზაციას, მაშინ, როცა ლიდერი ცვლილებებზე 
არის ორიენტირებული. კონკურენტულ გარემოში, რაც მეტია 
ცვლილების საჭიროება, მით უფრო მეტად ხდება ლიდერობის 
საკითხის წინ წამოწევა. ლიდერობა განსხვავდება მენეჯერობი-
საგან, მაგარამ ორივე საჭიროა ეკონომიკურ გარემოში მიზნის 
მისაღწევად. მენეჯმენტი იწყება დაგეგმვით და ბიუჯეტის გან-
საზღვრით.

საკვანძო სიტყვები: პროფესიული გამოცდილება , ტრანს-
ფორმაციული ლიდერი, ლიდერული ინტერპრეტაციები, თამა-
შის ნორმები. 

ძირითადი ნაწილი
საკითხი, რომელიც ლიდერობას უკავშიდება, არის მისი, რო-

გორც ფენომენის წარმომავლობა. ლოგიკურად ჩნდება კითხვა: 
ადამიანები ლიდერებად იბადებიან თუ ლიდერები ხდებიან?

ორივე მოსაზრებას აქვს არსებობის უფლება, რომელიც 
შეიძლება მრავალი არგუმენტით გავამყაროთ. თეორია “ლი-
დერების თვისებების შესახებ” 1930-იან წლებში აღმოცენდა. 
ლიდერის თვისების გამოსავლენად მიმართული კვლევები მოი-
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ცავდა ადამიანის ფიზიკურობის, მენტალობისა და სოციალური 
ასპექტების შესწავლას. ცნობილი მკვლევარის, სტოგდილის მო-
საზრებით ლიდერს უნდა ახასიათებდეს საკუთარი თავისადმი 
რწმენა, პასუხისმგებლობის გრძნობა, სტრესული სიტუაციების 
გადალახვის უნარი, თანამშროლებისა და სიტუაციის ფლობის 
უნარი. თუ ამ ანალიზს დავეყრდნობით ნებისმიერი პიროვნება, 
რომელიც ლიდერისათვის დამახასიათებელ თვისებებს ფლობს, 
აუცილებლად უნდა იყოს ლიდერი, რაც რეალობას არ შეესაბა-
მება ხშირ შემთხვევაში. თეორიის უზუსტობა უნდა მომდინარე-
ობდეს იმ რელობიდან რომ, 30-იან წლებში, ერთი მხრივ, მეცნი-
ერება ჯერ კიდევ არ ფლობდა ისეთ საშუალებებს, როგორსაც 
დღეს ფლობს და მეორე მხრივ, კვლევის ობიექტს არ წარმოდგე-
ნდნენ ყველა რგოლის ხელმძღვანელები. განსხვავებულ მოსა-
ზრებათა მიუხედავად, შეიძლება შევთანხმდეთ, რომ არსებობს 
რამდენიმე თვისება, რომელიც ლიდერს უნდა ახასიათებდეს:
l საკუთარ თავში დარწმუნებულობა;
l გონიერება; 
l პროფესიული გამოცდილება; 
l სხვებზე ზეგავლენის მოხდენის უნარი;
l სანდოობა; 
l ამბიცია; 
ამ მხრივ საინტერესო იქნებოდა ე.წ. წოდებული ტრანზაქ-

ციული და ტრანსფორმაციული ლიდერის თვისებების განსხვა-
ვება. 

ტრანზაქციული ლიდერის მახასიათებელ თვისებად ძირითა-
დად მოლაპარაკების უნარს მიიჩნევენ, რადგანაც ის ხელქვეი-
თებს სამუშაოს შესრულებას ყოველთვის რაღაცის სანაცვლოდ 
სთავაზობს და ითანხმებს. ხშირ შემთხვევაში ხელქვეითების 
ინტერესები გათვალისწინებულია მოლაპარაკებების დროს. 
შესაბამისად, ხელქვეითებმა იციან, რას მოითხოვენ მათგან და 
რის სანაცვლოდ. ასეთი მიდგომა შეიძლება თანამდროვე ორგა-
ნიზაციების სტილადაც ჩაითვალოს. ამ შემთხვევაში ლიდერი 
კარგი ორგანიზატორიცაა, რომელიც სასურველი შედეგის მი-
საღწევად ცდილობს მოტივაცია გაზარდოს ხელქვეითებში. მას 
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შეუძლია დასაქმებულების, როგორც წახალისება, ასვე დასაჯა 
კანონით გათვალისწინებულ ფარგლებში. ლიდერობის ასეთ 
ფორმას ის დადებითი შედეგი აქვს, რომ განსაზღვრულია, რო-
გორც შესასრულებელი სამუშაო, ასევე, ანაზღაურება. შედე-
გად ლიდერს შეუძლია ადვილად განსაზღვროს ხელქვეითის 
ქმედებები და ხელქვეითს ზუსტი წაროდგენა აქვს თავის პრო-
ფესიულ მომავლაზე. ასეთ შემთხვევაში ვიღებთ ეგრეთ წოდე-
ბულ ”ჰომოეკონომიკუსს”. ამ ტერმინს ავსტრიული ეკონომიკის 
სკოლა დაუპირსპირდა და არ ცნობს, თუმცა ჰყავს ბევრი მომ-
ხრე, რომელთაგან თვლასაჩინო წარმომდგენილი იყო მილტონ 
ფრიდმანი, ჩიკაგოს სკოლის წევრი.

ტრანსფორმაციული ლიდერი, მართალია, ზეგავლენას ახ-
დენს ჯგუფის წევრებზე, მაგარამ მათ საშუალებას აძლევს, 
თავად გახდნენ ცვლილებების ორგანიზატორები. ტრანსფო-
რმაციული ლიდერობა შეიძლება წარმოვიდგინოთ, როგორც 
მოსაზრებათა გაზიარების პროცესი, რომელიც მართველობის 
სხვადასხვა დონეზე იქნება შედეგის მომცემი. ტრანსფორმაცი-
ული ლიდერის ერთ-ერთ ძირითად თვისებად შეიძლება მივიჩ-
ნიოთ ქარიზმა, რომელსაც ჯგუფის წევრების დასარწმუნებლად 
იყენებენ. ასეთი ტიპის ლიდერი ყურადღებას ამახვილიებს პოზი-
ტიურ დასასრულზე, რომელსაც განსაკუთრებული სიმძაფრიდ 
აღწერს მეტაფორებისა და სიმბოლოების გამოყენებით. ტრანს-
ფორმაციული ტიპის ლიდერისათვის დამახასიათებელია ინდი-
ვიდუალური მიდგომაც, რაც ზოგჯერ პერსონალური რჩევებისა 
და მითითებების მიცემით გამოიხატება. ამასთანავე, ის აძლევს 
საშუალებას კოლეგებს გამოხატონ კრიტიკული შეხედულებები. 
მენეჯმენტის საკითხებზე მომუშავე საუკეთესო მეცნიერის, პე-
ტერ დრუკერის აზრით, ლიდერი არის ადამინი, რომელსაც ჰყავს 
მიმდევრები . ლიდერმა რომ თავისი როლი შეასრულოს, ამისთვის 
აუცილებელია ჯგუფის მიერ მისი აღიარება. ჯგუფად შეიძლება 
მოისაზრებოდეს ორი ან ორზე მეტ ადამიანთა ერთობა, რომელ-
თაც დროის გარკვეული პერიოდის განმავლობაში აერთიანებთ 
საერთო მიზანი და აღიქმებიან როგორც ერთობა ( ჩვენ).

ადამიანთა ნებისმიერი ერთობა ვერ შექმნის ჯგუფს. (მაგა-
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ლითად, რაიმე პროდუქტის შესაძენად არსებული რიგები) ფსი-
ქოლოგები და სოციოლოგები განმარტავენ, რომ ჯგუფი არის 
სოციალური ფენომენი, რომლის ჩამოყალიბებისას ადამიანებს 
უნდა აერთიანებდეთ შემდეგი კრიტერიუმები:
l საერთო მიზანი;
l ინტერპერსონალური ურთიერთობები; 
l ურთიერთ ზეგავლენის მოხდენის უნარი; 
l ორგანიზაციის შექმნის უნარი: სადაც თითოეულს აქვს 

თავის როლი;
l სტატუსი და საერთო თამაშის ნორმები;
ნებისმიერი ადამიანის ქმდება, მიუხედავად სტატუსისა დამოკი-

დებულია მის პიროვნებაზე და იმ გარემო ფაქტორებზე, რომელშიც 
მას უწევს ყოფნა. თავად პიროვნების გარემოსთან დამოკიდებულე-
ბისას ცნობილია ე.წ. “დიდი ხუთიანი”, რომელიც განსაზღვრავს პი-
როვნების ევოლოციას გარემოსთან მიმართებით. 

დიდი ხუთიანი შემდეგი ფაქტორებისაგან შედგება:
1. ემოციური სტაბილურობა (ექსტრემალურ სიტუაციში შე-

საძლებელი ხდება თითოეული პიროვნების ემოციური სტაბი-
ლურობის დადგენა); 

2. ექსტავერცია- ადამიანში არის ორი ურთიერთ გამომრი-
ცხავი პოლუსი, როდესაც ისწრაფის საზოგადოებისაკენ და რო-
დესაც განერიდება მას ავტონომიურობის გამო. ე.წ. ინტროვე-
ნტი და ექსტრავერტი; 

3. გახსნილობა (ზოგი ახალი წესებისაკენ ისწარაფვის და 
მისი ადვილად მიმღებია, ადამიანთა ნაწილი კონსერვატორია 
ბუნებით); 

4. გარემოს აღქმა (ადამიანთა ერთი ნაწილი მიმდობია და ლა-
მაზად აღიქვამს მოვლენებს, ნაწილი- კრიტიკული, ცინიკოსია); 

5. მიხვედრილობა (ადამინთა ნაწილს ადვილად შეუძლია სა-
კუთარი იმპულსების კონტროლი, ნაწილი ადამინებისა მოსაბე-
ზრებელიც ხდება ურთერთობებში); 

ჯგუფის დახასიათებისას მნიშვნელოვანია მისი შექმნის მი-
ზეზი, მიზანი, ზომა, არსებობის ხანგრძლივობა და ინდივიდების 
თავისუფლების ხარისხი. რაც მეტია ჯგუფში შემავალი წევრების 
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რაოდენობა, მით უფრო ნაკლებია წევრთა პირდაპირი ჩართუ-
ლობა. საერთო მიზნის გამო, სხვადასხვა განათლების, ასაკის, სო-
ციალური წრის წამრომადგენლები ხშირად ერთი ჯგუფის წევრე-
ბად მოიაზრებიან, რაც ბუნებრივ შეუთახმებლობას წარმოშობს. 
ადამიანები ჯგუფის წევრები შეიძლება სხვადასხვა მიზეზის 
გამო გახდნენ: საერთო დავალების შესრულებისთვის, საერთო 
ღირებულებების არსებობის გამო, ინფორმაციის გავცლის მიზ-
ნით, მატერიალური სიკეთის მიღების მოტივით და სხვა. ლუმანის 
“სისტემათა თეორიის”. ახსნისას ბიოლოგიიდან აღებულია აქვს 
“თვით შექმნის “, ავტო კრეაციის ცნება. იგი სოციალურ სიტემას 
აღწერს, როგორც ცოცხალ ორგანიზმს, რომელსაც არა მარტო 
შეუძლია გარემო პირობებთან ადაპტაცია, არამედ შიგნითვე წა-
რმოშობს ისეთ ელემენტებს, რომელიც დროის მოცემული მო-
მენტისთვის არის საჭირო. მისთვის ჯგუფი არა მხოლოდ სხვა-
დასხვა ელემენტთა ერთობლიობაა, არამედ ურთიერთობათა 
ერთობლიობა. ჯგუფის განწყობა დამოკიდებულია ფუნქციურ 
და ემოციურ ფაქტორებზე. ლიდერი შეიძლება შეირჩეს ფორმა-
ლურ თუ არაფორმალურ დონეზე. ფორმალურში იგულისხმება 
პიროვნებისათვის ლიდერის (ხელმძღვანელის) სტატუსის მინი-
ჭება, არაფორმალურ დონეზე- ჯგუფის წევრებს შორის ლიდე-
რის გამორჩევა, რომელსაც უმრავლესობა აღიარებს.

თითოეულ ჯფუფს აქვს თავისი ისტორია, რომელიც ხუთ ძი-
რითად სტადიას გადის:

1. შეხვედრა-გაცნობა; პირველ ეტაპზე ეწყობა წევრთა გაც-
ნობითი შეხვედრა, მიმდინარეობს დაკვირვება, თანაარსებობი-
სათვის მომზადება, შეხედულებების ჩამოყალიბება.

2. პოზიციების დაკავება; მეორე ეტაპზე ხდება “რეალური 
სახის გამოჩენა” და როლების გადანაწილება. შესაბამისად, იბა-
დება შეჯიბრობითობის და კონკურენციის განცდა ჯგუფის წე-
ვრთა შორის. ამ ეტაპზევე იკვეთება დომინანტი და დაქვემდე-
ბარებული პირები.

3. მოქმედების დასაწყისი; იკვეთება ჯგუფის ღირებულე-
ბები, წევრთა როლები და ხდება მობილიზაცია, ჯგუფის, რო-
გორც ერთი ორგანიზმის ფუნქციონირებისათვის.
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4. დაძაბულობის ეტაპი; ერთსახოვნება ჯგუფის წევრებს 
შორის დიდხანს არ გრძლედება და იწყება ინდივიდუალიზმის 
გამოვლინება. მათ უკვე აქვთ მოთხოვნილება რომ ერთმანეთი-
საგან განსხვავდებოდნენ. შესაძლებელია, გამოიკვეთოს ახალი 
ლიდერები და შეიქმნას “ქვე ჯგუფები”, კლანები.

5. რეგულარიზაცია; მოლაპრაკების გზით ჯგუფის ხელმ-
ძღვანელები ცდილობენ პრობლემების გადაჭრას და საერთო 
მოსაზრებათა წინა პლანზე წამოწევას.

თუ მოლაპრაკებები დადებითი შედეგით ვერ დამთავრდა, შეი-
ძლება მივიღოთ ამ სამი ვერსიდან ერთ-ერთი: ჯგუფი გაქრეს; და-
ნაწევრდეს ან ერთ-ერთმა ქვეჯგუფმა გააგრძელოს მართვა. ასეთ 
დროს დიდი მნიშვნელობა ენიჭება ლიდერის გამოცდილებას, მის 
პიროვნებასა და თვით ხასიათსაც. ადამიანის ხასიათი მეხსიერე-
ბის ერთგვარ ფორმად მიაჩნიათ ზოგიერთ მეცნიერს. მეხსიერება 
მოიცავს მთელ განვლილი ცხოვრებასაც (წარსული). ნობელის 
პრემიის ლაურიატის როჯერ სპრეის კვლევებმა, ცხადყო, რომ 
ადამიანის ტვინის მარცხენა და მარჯვენა ნახევარსფერო სხვადა-
სხვა ფუნქციის შემსრულებელია. მარცხენა სფერო სემანტიკური, 
ფონეტიკური და ლოგიკური აღქმის და ახსნის სფეროა, მარჯვე-
ნა-ემოციური, სივრცული, ინტერპერსონალური. 

კანადის ცნობილი ლიდერების სკოლაში „ ლიდერობა სა-
ზღვრებს გარეშე” არსებობს სპეციალური პროგრამები სახე-
ლწოდებით “პოტენციური ლიდერად გადარქმნა – ლიდერის 
გონება”, რომელიც ადამიანის (ლიდერის) გონებას ეხმარება 
სტრესის დაძლევაში და არსებული რეალობიდან საუკეთესო 
გამოსავლის პოვნაში. 

ამ სკოლის წარმომადგნელები განსაკუთრებით სამ თვისე-
ბას გამოყოფენ: 
l ინტუიციას; 
l კრეატიულობას ;
l ბრძოლისუნარიანობას.
თითოეული ორგანიზაცია (საჯარო თუ კერძო) მისთვის შე-

საფერის ლიდერს ირჩევს. ასევე შესაძლებელია სხვადასხვა 
ეტაპზე სხვადასხვა ლიდერის შერჩევა. ლიდერი არა მხოლოდ 
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მიმართულებას უნდა უჩვენებდეს ჯგუფს, არამედ ახალი გა-
რემოებათა ადაპტაციაშიც უნდა ეხმარებოდეს ორგანიზაციის 
წევრებს. მიშელ გროზიე,ს და ფრედიბერგის “სტრატეგიული 
ანალიზის” თანახმად, ორგანიზაციული ქცევებზე საუბრისას 
მხოლოდ სისტემებზე და გარე თუ შინაგან ფაქტორებზე არ 
უნდა გაკეთდეს კონცენტრაცია, არამედ ორგანიზაციის წე-
ვრთა მოქმედების ინდივიდუალურ სტარტეგიას უნდა დაეთ-
მოს დიდი ყურადღება. მათივე ანალიზის საფუძველზე, ინდივი-
დუალური სტრატეგია მჟღავნდება ინდივიდების მოქმედებაში 
და ამ მოქმედებათა რეგულარულ განმეორებაში . შესაბამისად, 
ლიდერობა და მისი ფენომენი განყენებულად არ უნდა იყოს გა-
ნხილული. მას უნდა შევხედოთ როგორც სოციუმის ერთ ერთ 
მამოძრავებელ ფაქტორს. როგორც უკვე აღვნიშნეთ, ორივე 
მოსაზრებას თავისი მიმდევრები ჰყავს ლოგიკურად ჩამოყალი-
ბელული არგუმენტებით. მათთვის ვისთვის ლიდერობა თანდა-
ყოლილი ნიჭია, კარგი მენეჯერი ლიდერი ვერასდროს გახდება. 
ლიდერს კი თავისათავად შეუძლია იყოს მენეჯერიც. 

მეორე ვერსიის მომხრეებისთვის მენეჯერს ყოველთვის აქვს 
შესაძლებლობა გახდეს კარგი ლიდერიც. ლიდერისა და მენეჯე-
რის ფენომენი ერთამანეთთან არ უნდა გავაიგივოთ. 

ლიდერს ხშირად გამოიყენებენ ხელმძღვანელის სინონიმად, 
მაგრამ მათ აქვთ ერთი ძირითადი განმასხვავებელი. ხელმ-
ძღვენლობის გარდა ლიდერს უნდა ჰქონდეს ზეგავლენის მოხ-
დენის უნარი. ლიდერად ჩამოყალიბება არის პასუხიმგებლობის 
აღება დასახული მიზნის განსახორციელებლად. შესაძლებე-
ლია, გამონაკლის შემთხვევებში, მენეჯერი კარგი ლიდერიც გა-
მოდგეს და პირიქით. მენეჯერის ძირითად ფუნქციას წესრი-
გისა და ერთიანობის შენარჩუნება წარმოადგენს, ის მთლიანად 
მართავს ორგანიზაციას, მაშინ, როცა ლიდერი ცვლილებებზე 
არის ორიენტირებული. კონკურენტულ გარემოში, რაც მეტია 
ცვლილების საჭიროება, მით უფრო მეტად ხდება ლიდერობის 
საკითხის წინ წამოწევა. როდესაც ვუპირისპირებთ ერთმანეთს 
ლიდერს და მენჯერის პიროვნულ თვისებებს ვხედავთ, რომ მე-
ნეჯერი ორგანიზაციული საკითხებისა და პრობლემის მოაგვა-
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რებით არის დაკავებული. მას არ მოეთხოვება გმირობა და ორა-
ტორობა. რაც შეეხება ლიდერების ფორმაციას და შერჩევის 
პრინციპებს ლოგიკურ ახსნასთან ერთად სიტუაციურ შემთხვე-
ვითობასთანაც გვაქვს ხოლმე ხშირად კავშირი. მენეჯერების 
დამოკიდებულება დასახული მიზნებისკენ არაპეროსნალურია. 
საწარმოებში, სადაც ნაყოფიერი გარემოა წარმატებული მენე-
ჯერების ჩამოსაყალიბებლად, შეიძლება ვერ განვითარდნენ 
ლიდერები. ორგანიზაციაში ლიდერი უმეტესწილად სათავეში 
მდგომნი წარმოგვიდგენია, მაგრამ რაც უფრო დიდია ორგანი-
ზაცია, მით უფრო აქტუალურია საკითხი სხვადასხვა ერთეუ-
ლებად მისი დაყოფისა და შესაბამისად რამდენიმე ლიდერი- მე-
ნეჯერის არსებობისა.
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Resume

Organizational leadership requires developing an understand-
ing of your own worldview as well as the worldviews of others. The 
worldview is a composite image created from the various lenses 
through which individuals view the world. It is not the same as the 
identity, political stance, or religious viewpoint, but does include 
these things. It incorporates everything an individual believes about 
the world, combining the tangible and the intangible. The individ-
ual’s worldview is defined by that individual’s attitudes, opinions, 
beliefs, and the outside forces the individual allows to influence 
them.  The worldview is the “operating instructions” for how the 
individual interfaces with the world. One who does not take into 
consideration how individuals interface with the world is in a much 
weaker position to lead these individuals.  Furthermore, the orga-
nizational leadership requires an understanding of the composite 
worldview of the organization, which consists of the many diverse 
and sometimes conflicting worldviews of the individuals within that 
organization. 

Key words: Professional experience, transformational leader, 
leadership interpretations, game norms.


