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ნინო ომანაძე 
სტუ ბიზნესის ადმინისტრირების დოქტორი

რეზიუმე
მოცემულია მსჯელობა მიმდინარე პანდემიით გამოწვეულ 

პერსონალის სამუშაო გრაფიკსა და სტიმულირების პროცესის 
ზემოქმედებაზე კომპანია „ტაქსი პრიუსის“ მაგალითზე. აღნიშ
ნულია, თუ რა არის სტიმულირება და რა მნიშვნელობა აქვს მას 
პერსონალის საქმიანობის ეფექტიანობის ამაღლებაში ზოგა
დად და კონკრეტულ ორგანიზაციაში. გადმოცემულია კომპანია 
„ტაქსი პრიუსში“ პანდემიით გამოწვეული შეცვლილი სამუშაო 
გრაფიკის პოზიტიური და ნეგატიური მხარეები. აღნიშნულია, 
თუ რა დიდი მნიშვნელობა აქვს თანამედროვე გამოწვევის პე
რიოდში ადამიანური რესურსების მენეჯერების მხრიდან პერ
სონალთან მუდმივ კომუნიკაციას, მათი მოსაზრების მოსმენას, 
თანამშრომლების საქმიანობის დაფასებას, ემპათიას მათ მი
მართ და დასაქმებულთა სამუშაო პროცესში ჩართულობის უზ
რუნველყოფის მნიშვნელობას.

ნაშრომში გადმოცემულია „ტაქსი პრიუსის“ თანამშრომლე
ბის გამოკითხვის შედეგები, რომლებმაც აჩვენა, რომ პერსონა
ლისათვის სასურველი სამუშაო გრაფიკი ანუ სამუშაო მოდელი 
იქნება თუ კი მენეჯერები მისცემენ საშუალებას ნაწილობრივ 
დისტანციურად იმუშაონ პანდემიის შემდეგაც, ანუ შეიქმნას 
სამუშაო გრაფიკის შერეული მოდელი. ასეთის არსებობის შემ
თხვევაში გაიზრდება პერსონალის სტიმული სამუშაოს ეფექ
ტიანად შესრულებისადმი.

ასევე მოცემულია დასკვნა:კორონავირუსის პანდემიამ და
ანგრია სტერეოტიპი, რომლის, მიხედვითაც ადამიანს ოფისის 
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გარდა სხვა გარემოში მუშაობა არ შეეძლო, ასევე გაჩნდა მოქ
ნილი/შერეული სამუშაო გრაფიკის არსებობის შესაძლებლობა 
ორგანიზაციის ინტერესების გათვალისწინებით და სამუშაო 
სპეციფიკიდან გამომდინარე. 

საკვანძო სიტყვები: პანდემია, პერსონალი, სამუშაო გრაფი
კი, სტიმულირება

შესავალი
ცნობილია, რომ სტიმულირება ადამიანის შრომითი ქცევის 

მართვის მეთოდია, რომელიც გულისხმობს ორგანიზაციაში 
პერსონალის წახალისებას მათი ფასეულობების მიხედვით, რო
მელიც წარმოადგენს უმნიშვნელოვანეს საკითხს ადამიანური 
რესურსების მართვაში.

სტიმულირება გულისხმობს ადამიანური რესურსების მენე
ჯერის მხრიდან პერსონალის მიმართ გატარებულ ისეთ ღონის
ძიებებს, რომლებსაც უნარი აქვთ დააკმაყოფილონ მომუშავე
თა მნიშვნელოვანი მოთხოვნები და აღუძრან მათ ეკონომიკური 
საქმიანობის სურვილი.

პერსონალის შრომითი საქმიანობის სტიმულირების ეფექ
ტური სისტემის არსებობას მნიშვნელოვანი ადგილი უჭირავს 
ორგანიზაციის წარმატებულ განვითარებაში, მის კონკურენტუ
ნარიანობის ამაღლებასა თუ მის მიერ წარმოებული პროდუქ
ციის ან გაწეული მომსახურეობის ხარისხის გაუმჯობესებაში, 
რაც კარგად აჩვენა კომპანია „ტაქსი პრიუსში“ ჩატარებულმა 
კვლევამ. მიუხედავად იმისა, რომ სტიმულირების განზოგადე
ბა რთულია, რადგან ის თითოეული პიროვნებისთვის ინდივი
დუალურია, ორგანიზაციის მენეჯერები ცდილობენ თითოეულ 
პერსონალზე მორგებული სტიმულირების ფორმა შესთავაზონ 
თანამშრომლებს, რაც შემდეგ კომპანიის წარმატებულ საქმიან
ობაზე აისახება.

აღსანიშნავია, რომ დასაქმებულთა სტიმულირების პროცე
სი მხოლოდ ერთი კონკრეტული ორგანიზაციის ამოცანას არ 
წარმოადგენს, ის დიდ როლს თამაშობს ქვეყნის ეკონომიკის 
განვითარებაში, ამიტომ სტიმულირების სისტემის სრულყოფა 
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მნიშვნელოვანია, როგორც კონკრეტული ორგანიზაციების დო
ნეზე, ასევე სახელმწიფოს დონეზე. 

თანამედროვე ეკონომიკაში სტიმულირება მხოლოდ მატე
რიალური ანაზღაურებით არ შემოიფარგლება, იგი მიმართუ
ლია მომუშავის პიროვნული სრულყოფისა და ორგანიზაციის 
მხრიდან მორალური თანადგომისაკენ, ეს უკანასკნელი კი კი
დევ უფრო მეტად აქტუალური და თვალსაჩინო გახდა თანა
მედროვე პანდემიის დროს, როდესაც მენეჯერებმა დაიწყეს 
პერსონალის ჯანმრთელობაზე და უსაფრთხო სამუშაო გარე
მოზე ზრუნვა. აქვე ავღნიშნავდი კომპანია „ტაქსი პრიუსის“ 
ხელმძღვანელების მხრიდან პერსონალის მიმართ ზრუნვის არ
სებობას, რაც გამოიხატა თანამშრომლების მიმართ ყველა სა
ჭირო უსაფრთხო ნორმებისა და რეკომენდაციების შესრულე
ბისაკენ, რაც მათ დაიცავდა მიმდინარე პანდემიისგან.

ძირითადი ტექსტი
2020 წელს მსოფლიოს მოულოდნელი პანდემია დაატყდა 

თავს, რამაც თითოეული პიროვნების ცხოვრების რიტმი და ყვე
ლა კომპანიის სამუშაო გრაფიკი თუ მუშაობის სტილი შეცვალა. 
ეს მოვლენა გახლდათ დიდი გამოწვევა მენეჯერებისათვის, რო
მელთაც ორგანიზაციებში მოუწიათ ახალი სამუშაო სისტემის 
და გრაფიკის დანერგვა: დისტანციური მუშაობა, ონლაინ შეხ
ვედრები და ონლაინ ტრენინგები.

პანდემიის პერიოდში მენეჯერებმა შეიმუშავეს ჰიბრიდული 
შეხვედრების გრაფიკი: ვირტუალური და ფიზიკური შეხვედრე
ბი, რაც გულისხმობს სამუშაო კვირის დასაწყისში პერსონალ
თან შეხვედრას და დავალებების გავლას ვირტუალურ სივრცე
ში, ხოლო შედეგების შეჯამება ხორციელდება კვირაში ერთხელ 
ოფისში შეკრებისას. ასეთი სტილით კომუნიკაცია მენეჯერებს 
საშუალებას აძლევს პერსონალს შეუნარჩუნოს საერთო ხედ
ვა, კომპანიის ძირითადი ღირებულებები და გუნდურობა. მო
სალოდნელია მომავალში ბევრმა ორგანიზაციამ დანერგოს ეს 
მოდელი, დისტანციური და ფიზიკური თანამშრომლობის დასა
ბალანსებლად.
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რაც შეეხება „ტაქსი პრიუსის“ მხრიდან ახალი სამუშაო გრა
ფიკის დანერგვას, ეს ორგანიზაცია წარმატებულად მოერგო 
თანამედროვე გამოწვევას.მისმა მენეჯმენტმა შეძლო დისტან
ციური და ოფისში მუშაობის შეთავსების უზრუნველყოფა ისე, 
რომ ორგანიზაციის საქმიანობას პრობლემა არ შექმნოდა. ამ
აში იგულისხმება ქოლ ცენტრის, გაყიდვების დეპარტამენტის 
და ბუღალტერიის გადასვლა ონლაინ რეჟიმზე.

ზოგადად პანდემიამ უარყოფითი გავლენა მოახდინა ბიზნე
სის კეთილდღეობაზე, რაც გულისხმობს სამუშაო ადგილების, 
ხელფასების და პრემიების შემცირებას. მრავალი მცირე ბიზნე
სის დახურვა მოხდა, რაც ნიშნავს, რომ პანდემიის გავლენა სა
ზიანოა ზოგიერთ ეკონომიკურ სეგმენტზე და ფაქტია ბიზნესის 
უმეტესი ნაწილი მძიმე ეკონომიკურ სიტუაციაშია. ამ გარემოებ
ამ „ტაქსი პრიუსშიც“ გამოიწვია ცვლილებები. მოხდა ქოლ ცენ
ტრის ოპერატორების შემცირება და ზოგადად პერსონალისათ
ვის ანაზღაურების დაკლება, რაც გამოწვეული იყო შემოსავლის 
სიმცირით და ქვეყანაში არსებული ეკონომიკური კრიზისით.

რაც შეეხება პანდემიის პირობებში ადამიანური რესურსე
ბის მენეჯერების როლს, მათ უნდა შეძლონ თანამშრომლების 
კმაყოფილების დონის მაქსიმალურად გაზრდა.იგულისხმება 
თანამშრომლების სამუშაო ადგილზე შენარჩუნება, რაც ზრდის 
პერსონალის სტიმულირებას. ეს უკანასკნელი კი მაქსიმალუ
რად ადიდებს თანამშრომელთა პოტენციალსა და მადლიერებ
ას, რაც საბოლოოდ ზრდის ორგანიზაციის პროდუქტიულობას, 
თუმცა ბევრ კომპანიას მოუხდა თანამშრომლების შემცირება.

როგორც ზემოთ აღინიშნა, მენეჯერის მხრიდან პერსონა
ლის მიმართ განხორციელებული სტიმულირების ფორმა მხო
ლოდ მატერიალურით არ შემოიფარგლება. მორალურ სტიმუ
ლირებას არანაკლები მნიშვნელობა აქვს დასაქმებულთათვის, 
სწორედ მისი ერთ-ერთი ფორმაა ემპათიის განცდა და ასევე 
პერსონალის ფსიქოლოგიურ-ფიზიკურ ჯანმრთელობაზე და 
უსაფრთხოებაზე ზრუნვა. სწორედ აქედან გამომდინარეობს 
დისტანციური სამუშაო სისტემა. პერსონალის დისტანციურად 
მუშაობა მენეჯერებისათვის გამოწვევაა- მათ უნდა შეძლონ და 
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შეინარჩუნონ დისტანციაზე მყოფი თანამშრომლების გუნდუ
რობა, მათთან კომუნიკაცია შემდგომი განვითარებისა და შე
დეგების მიღწევის მიზნით.

HR მენეჯერების მხრიდან არსებული გამოწვევის მიღება და 
სამუშაო პროცესში სიახლეების დანერგვა წარმატებულად მოხ
და ქართული ბიზნესის რეალობაში. ფაქტია დისტანციურ მუშა
ობას თავისი დადებით და უარყოფითი მხარეები აქვს. პერსონა
ლის ნაწილი კმაყოფილია დისტანციური მუშაობის მოდელით, 
რადგან სხვა საქმეიანობის შეთავსება შეძლეს, ხოლო ნაწილი
სათვის მნიშვნელოვანი პირობაა ოფისში კომფორტული სამუ
შაო გარემოს არსებობა და ზოგადად სამუშაო სივრცეში მუშა
ობა, რაც პერსონალის სტიმულირების ერთ-ერთი ფაქტორია. 

„ტაქსი პრიუსის“ თანამშრომლების გამოკითხვის შედეგებ
მა აჩვენა, რომ მათთვის სასურველი მოდელი იქნება თუ კი მე
ნეჯერები მისცემენ საშუალებას ნაწილობრივ დისტანციურად 
იმუშაონ პანდემიის შემდეგაც, ანუ შეიქმნას სამუშაო გრაფიკის 
შერეული მოდელი. ასეთის არსებობის შემთხვევაში გაიზრდება 
პერსონალის სტიმული სამუშაოს ეფექტიანად შესრულებისად
მი. ამას მოწმობს ქვემოთ მოცემული დიაგრამა.

რომელ სამუშაო მოდელს ანიჭებთ უპირატესობას?
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ზოგადად დასაქმებულების უმეტესობას ურჩევნია ჰქონდეს 
არჩევანის საშუალება და სურვილისამებრ, იმუშაოს ხან სახლი
დან, ხან კი ორგანიზაციის ოფისიდან. თუკი ბიზნესისა და თა
ნამშრომლების ინტერესები ერთმანეთს ემთხვევა, უნდა ვივა
რაუდოთ რომ ამ მოქნილობის შენარჩუნება შესაძლებელია და 
ორგანიზაციები თანამშრომლებს დაუტოვებენ არჩევანის სა
შუალებას, იმუშავონ მათთვის სასურველი თუ კომფორტული 
გარემოდან, მიუხედავად იმისა, რომ კომპანიების უმრავლესო
ბამ ჯერ არ იციან, თუ როგორ მოქმედებს დისტანციური მუშა
ობა ეფექტურობაზე და პროდუქტიულობაზე, რაც ბუნებრივია, 
რადგან მას პირველად იყენებენ.

დაზუსტებით ცნობილი არ არის გაგრძელდება თუ არა დის
ტნციური მუშაობა პანდემიის დასრულების შემდეგ, ზოგიერთი 
მეცნიერის მოსაზრებით კორონავირუსის დამთავრების შემ
დეგ გაცილებით მეტ დისტანციურად მომუშავე პიროვნებას 
ვნახავთ, ისინი თვლიან, რომ ამ დროის განმავლობაში გამოყე
ნებული და გამომუშავებული უნარ-ჩვევები, სავარაუდოდ, გაგ
რძელდება და განვითარდება. განსხვავებული მოსაზრება აქ
ვთ მეცნიერების მეორე ნახევარს, მათ მიაჩნიათ, რომ სამუშაო 
გრაფიკის თუ სამუშაო დღის ეს ფორმა არ უნდა ჩაითვალოს 
ნორმალურად, რომ ის დროებითია და უნდა დაუბრუნდეს უწინ
დელ მდგომარეობას. 

დასკვნა
მიუხედავად იმისა, რომ ორგანიზაციების უმეტესი ნაწილი, 

მათ შორის „ტაქსი პრიუსიც“, დისტანციურ მოდელზე გადას
ვლას ეჭვის თვალით უყურებდა, ამ მოდელით საქმიანობის 
გაგრძელება შესაძლებელი აღმოჩნდა და რიგი სირთულის მი
უხედავად კომპანიების საქმიანიობა არ გაჩერებულა. კორონა
ვირუსის პანდემიამ დაანგრია სტერეოტიპი, რომლის, მიხედ
ვითაც ადამიანს ოფისის გარდა სხვა გარემოში მუშაობა არ 
შეეძლო. ასევე გაჩნდა მოქნილი/შერეული სამუშაო გრაფიკის 
არსებობის შესაძლებლობა ორგანიზაციის ინტერესების გათ
ვალისწინებით და სამუშაო სპეციფიკიდან გამომდინარე. 
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პანდემიის პერიოდში ძალიან მნიშვნელოვანია ადამიანური 
რესურსების მენეჯერების მხრიდან დასაქმებულებთან მუდ
მივი კომუნიკაცია, მათი მოსაზრების მოსმენა, შეძლებისდაგ
ვარად გათვალისწინება, თანამშრომლების ნამუშევარის და
ფასება, თანადგომა და პერსონალის მუდმივი ჩართულობის 
უზრუნველყოფა სამუშაო პროცესში.
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RESUME
The article discusses the staff work schedule caused by the cur-

rent pandemic and the impact of the incentive process on the ex-
ample of Taxi Prius. It mentions what motivation is and what it does 
to increase the effectiveness of staff activities in general and in the 
organization in particular. The article outlines the pros and cons of 
the changed work schedule caused by the pandemic at Taxi Prius.

It emphasizes the importance of constant communication with 
staff by the human resource managers during the modern challenge, 
listening to their opinions, appreciating the performance of employ-
ees, empathizing with them and ensuring employee involvement in 
the work process.

Moreover, the paper presents the results of a survey of Taxi Prius 
employees, which showed that the preferred work schedule or work 
model for staff would be if managers would allow them to work 
remotely partially even after a pandemic or create a mixed work 
schedule model. This will increase the incentive for staff to do their 
job effectively.

The article states that the coronavirus pandemic shattered the 
stereotype that a person could not work in an environment other 
than the office. There was also the possibility of having a flexible / 
mixed work schedule based on the interests of the organization and 
the specifics of the work.

Keywords: the Pandemic, staff, work schedule, incentives.
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